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填报单位（盖章） 金额单位：元

项目名称

项目类别

  项目负责人： 联系人：                李越男 联系电话： 24033636

项目概况

项目相关资源投
入和制度建设情

项目总目标

年   度
绩效目标

需要说明的
其他问题

  财政项目支出绩效目标申报表（项目总体情况）

（ 2019   年）

上海市“12358”价格举报管理信息系统闵行区项目(运维)

一次性项目□    经常性项目□    中期预算试点项目□

项目立项
情况

 依  据:《国家发展改革委办公厅关于做好全国12358价格监管平台二期工程地方配套建设工
作的通知》（发改办价监[2017]1076号）。

 必要性:项目目标在于全国的三级联网，建立了面向消费者的，通过统一的特服号接入，实
现统一的用户服务界面，统一的热线功能、统一的服务标准，集中受理群众的价格咨询和价
格投诉，达到每周7天，每天24小时的全天候服务。
 可行性:通过统一的特服号接入，实现统一的用户服务界面，统一的热线功能、统一的服务
标准，集中受理群众的价格咨询和价格投诉。

李越男

     起始日期：               2019-01-01         结束日期：                      2019-12-31

上海市“12358”价格举报管理信息系统闵行区项目运维,目的在于保障“12358”价格举报管理信
息系统闵行区项目正常运行。

项目资金

一、项目总预算：0

二、当年预算： 12980

     （一）财政拨款： 12980

        1.上级财政拨款： 0

        2.本级财政安排： 12980

项目实现了全国的三级联网，通过统一的特服号接入，实现统一的用户服务界面，统一的热线功能、统一的服务标准。

热线接入率达到100%。

热线接入率达到100%。

        3.下级财政配套： 0

      (二)其他资金： 0
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一级
目标

三级目标

热线接入率

预算执行率

举报登记答复
时间

投诉登记答复
时间

效果
目标

市民满意度

影响
力目
标

市民满意度

明细
金额

依据 数量

280.00 1.00
3500.00 1.00
1400.00 1.00
500.00 1.00
5500.00 1.00
400.00 1.00
1400.00 1.00

金额合计 ---- ----

财政项目支出绩效目标申报表（绩效目标）
（2019  年）

项目名称： 上海市“12358”价格举报管理信息系统闵行区项目(运维) 金额单位：元

项目构
成

主体
活动
(作业
、任
务）
和对
应产
出的

二级目标 目标值 备  注

60天

100%数量

100%质量

80%满意度

绩效
目标

时效

产出
目标

80%社会效益

15天

年度项目

项目名称 项目内容 项目明细 单价

上海市“12358”价格举报管理信息系统闵行区项目(运维)上海市“12358”价格举报管理信息系统闵行区项目(运维) 软件运行与维护 上海市“12358”价格举报管理信息系统闵行区项目(运维) 软件运维（合并后预算金额小于20万）43500.00

依据 备注

上海市“12358”价格举报管理信息系统闵行区项目(运维)上海市“12358”价格举报管理信息系统闵行区项目(运维)  硬件运维类 上海市“12358”价格举报管理信息系统闵行区项目(运维) 硬件运维 台式电脑-联想启天M5680---280.00

上海市“12358”价格举报管理信息系统闵行区项目(运维) 硬件运维 话机耳麦----500.00

年度项目
上海市“12358”价格举报管理信息系统闵行区项目(运维)上海市“12358”价格举报管理信息系统闵行区项目(运维) 软件运行与维护 上海市“12358”价格举报管理信息系统闵行区项目(运维) 软件运维（合并后预算金额小于20万）51400.00 年度项目

年度项目
上海市“12358”价格举报管理信息系统闵行区项目(运维)上海市“12358”价格举报管理信息系统闵行区项目(运维)  产品软件运维类 上海市“12358”价格举报管理信息系统闵行区项目(运维) 产品软件运维 Ayaya软件许可----5500.00 年度项目

上海市“12358”价格举报管理信息系统闵行区项目(运维)上海市“12358”价格举报管理信息系统闵行区项目(运维)  硬件运维类 

年度项目

上海市“12358”价格举报管理信息系统闵行区项目(运维)上海市“12358”价格举报管理信息系统闵行区项目(运维)  产品软件运维类 上海市“12358”价格举报管理信息系统闵行区项目(运维) 产品软件运维 坐席软件----400.00

项目
构成
分解

---- ---- ----

年度项目
上海市“12358”价格举报管理信息系统闵行区项目(运维)上海市“12358”价格举报管理信息系统闵行区项目(运维) 软件运行与维护 上海市“12358”价格举报管理信息系统闵行区项目(运维) 软件运维（合并后预算金额小于20万）61400.00
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项目管理制度
《国家发展改革
委办公厅关于做
好全国12358价

按照要求维护保障好平台运
作

立项和计划阶段 □ 实施阶段 √ 收尾和完成阶段 □

立项和计划阶段 □ 实施阶段 □ 收尾和完成阶段 □

立项和计划阶段 □ 实施阶段 □ 收尾和完成阶段 □

立项和计划阶段 □ 实施阶段 □ 收尾和完成阶段 □

立项和计划阶段 □ 实施阶段 □ 收尾和完成阶段 □

立项和计划阶段 □ 实施阶段 □ 收尾和完成阶段 □

立项和计划阶段 □ 实施阶段 □ 收尾和完成阶段 □

预算管理制度

财务管理制度

项目支出绩效目标申报表(制度保障)
（2019   年）

项目名称：上海市“12358”价格举报管理信息系统闵行区项目(运维)

制度保障 文件名称 具体措施 保障阶段


