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填报单位（盖章） 金额单位：万元

项目名称

项目类别 一次性项目     □

项目概况

项目相关资源投
入和制度建设情

况

项目总目标

年   度
绩效目标

需要说明的
其他问题

填报单位负责人： 填表人：曹敏 填报日期：2018年11月28日

资源投入：中心负责编制和申报专项经费预算。中心业务科室和30个基层居委会制定工作计划，开展具体
社区管理工作。
制度建设：创新社会治理加强基层建设“1+6”文件明确社区治理工作要求和工作目标。

有序开展各项培训工作，保证培训参与人次达标；按计划组织社区老龄活动、老龄服务；确保4个邻里中心
开展多样化的文娱活动，充实居民群众的社区生活；在30个居民区全面开展楼道自治建设工作，打造特色
楼道文化，营造和谐邻里氛围。

闵行区颛桥镇社区事务管理服务中心

张有为

通过培训社区服务工作人员，以提高其服务质量和标准；通过开展各类社区特色活动，丰富社区群众的社
区生活；通过全面实施楼道自治建设工作，打造特色楼道文化，培育熟人社区，从而整体推进颛桥镇的和
谐社区建设。

结束日期：2019年12月31日

联系人：诸莉玮                

  项目支出绩效目标申报表（项目总体情况）

（2019年）

社区综合管理经费

经常性项目        R 中期预算试点项目  □

项目立项
情况

  项目负责人：张有为 联系电话：64897291

上海市委于2015年出台“一号课题”研究成果，即创新社会治理加强基层建设“1+6”文件。根据文件精
神，上海市目标将社会治理的重心落到城乡社区，尽可能将资源、服务和管理放到基层。为切实加强基层
服务型党组织建设，进一步提升居民区党组织服务功能和社区治理能力，颛桥镇社区事务管理服务中心设
立本项目，开展人员培训（三长培训、轮训）、社区活动（老龄经费、邻里中心活动经费）、综合治理
（楼道自治、社区维稳）等工作。计划通过对社区工作人员开展分层培训，使其更好地为社区群众提供相
关服务；通过在镇级财政预算中安排经费保障，确保社区居委及邻里中心能够顺利开展各项为老、帮扶、
文娱等社区活动；通过委托第三方专业机构，引入现代社区自治经验，培育和激发居民的主体意识和参与
意识，打造熟人社区，传播自治理念，推动特色品牌楼道建设，实现邻里和睦，共建和谐家园。

 依  据:1、《关于进一步创新社会治理加强基层建设的意见》（沪委发〔2014〕14号）
        2、《关于完善居民区治理体系加强基层建设的实施意见》（沪委办发〔2014〕43号）

 必要性:上海市委、市政府出台的基层建设1+6文件总体目标要求是创新社会治理、加强基层建设，明确街
道的主要职能包括加强党建、统筹社区发展、组织公共服务、指导基层自治、维护社区平安等。颛桥镇社
区事务管理服务中心是主管颛桥镇社区活动、社区服务、社区治理的责任单位，中心需要落实人员培训、
社区治理、文化建设等社区综合管理经费，以顺利开展社区事务管理的各项工作。

 可行性:
组织架构、人力资源：截止2018年底，颛桥镇共设立31个居民区（居委），并分别安排专职人员组成居委
会和基层党支部。每个居委会均配备充足的社区工作者，专职从事社区服务、社区管理工作。
机制建设：由中心申报项目经费，各居委和中心分别编制工作计划和用款安排，中心领导审核通过后实施
。资金监管、审批机制相对完善。
工作计划：中心编制社区工作人员的培训计划，包括1300名楼组长和500名基层工作骨干的培训计划；中心
社区办安排每年2次的楼组长慰问活动；基层居委制定每年的老龄活动经费；中心向专业服务机构购买安全
咨询服务，在颛桥镇31个居民区推广。
制度措施：中心制定了《关于规范居民委员会（筹备组）财务管理的若干规定》，其中规定了“三重一大
”等经费审批制度，规范了资金监管责任。中心按《颛桥镇政府购买服务》文件开展政采工作，保障政采
工作的规范性、服务机构的专业性。
固定资产：利用现有居委会活动室或邻里中心开展社区服务或社区活动。

起始日期：2019年1月1日

项目资金

一、项目总预算：        371

二、当年预算：          371

     （一）财政拨款：   371

        1.上级财政拨款：

        2.本级财政安排：371   （镇级）

        3.下级财政配套：

      (二)其他资金：
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项目名称：社区综合管理经费

一级目标 二级目标 三级目标

数量目标 培训人次完成率

质量目标
楼组长慰问覆盖
率

数量目标
老龄工作计划完
成率

数量目标
邻里中心活动计
划完成率

质量目标
楼道自治建设工
作覆盖率

社会效益目标
社区工作人员服
务质量

社会效益目标 群众参与度

社会效益目标
楼道自治建设效
果

社会效益目标 危害事故发生数

可持续目标
社区工作人员充
足性

满意度目标 群众综合满意度

明细
金额

单价 依据 数量 依据

项目内容1：
社区工作人员培训
经费

        180,000       100
市场定价，均价100元
/人

    1,800 大培训计划

        650,000       500
计划标准，全年劳防

用品标准500元/人
    1,300 楼组长规模

        650,000       500
计划标准，采购慰问
物资等，500元/人/年

    1,300 1年组织2次

         30,000       500
计划标准，采购慰问

物资等，20万元/次
       60

        300,000     9,677 计划投入标准        31 居委数量

        300,000         5
活动经费的计划标准

为5元/户
   60,000

8个邻里中心

辐射范围内
的居民户数

        300,000    10,000
市场定价，计划投入1

万/居委
       30 2018年预算

        900,000    30,000
市场定价，计划投入1

万/居委
       30 2018年预算

         50,000    50,000         1 全年

项目内容5：
安全经费

        350,000   350,000         1 全年

3,710,000      ---- ---- ---- ----

项目内容2：
楼组长经费

8个邻里中心

项目内容3：
社区活动经费

----

考察基层居委、邻里中心是否持续配备足够的人手（居委干部、员工、社区工作者等），专
职从事社区活动筹划、组织、服务等。

≥80%

人员充足，便于工作开
展

发放劳防用品以维持

楼组长工作积极性

君莲党委牵头

每个居委专款用于慰
问老人、服务老人的
工作经费

社区综合管理预备
费，作为应急保障

项目明细2：
社区办组织慰问楼组长

社区办于年中和年末
组织两次走访慰问活

动

项目明细2：

社区特色建设

备注

项目内容4：

社区综合治理

项目支出绩效目标申报表（绩效目标）

（2019年）

100%

考察基层社区当年是否发生破坏社区稳定、安全的事故。

考察基层社区工作者（楼组长、党小组长、其他工作人员）提供的社区服务的质量情况。可
通过访谈、满意度问卷调查等形式获取基础数据。

0

目标值 备  注

考察楼组长慰问工作的覆盖全面性。楼组长慰问覆盖率=实际接受慰问的楼组长人数/计划慰
问人数×100%

100%

服务专业、态度和善

金额单位：元

100%
考察当年计划实施的老龄活动是否均完成。老龄工作计划完成率=当年完成的老龄活动次数/
当年计划开展的老龄活动次数×100%

100%
考察当年计划实施的邻里中心活动是否均完成。邻里中心工作计划完成率=当年完成的邻里中
心活动次数/当年计划开展的邻里中心活动次数×100%

项目构成

考察群众对基层社区的各项服务及活动的综合满意度。可以设计满意度问卷、随机发放问
卷，从而获得评价数据。满意度问题的常规选项为：非常满意、比较满意、一般、不太满意
、不满意。将各选项答题人数的比例作为权重，计算综合满意度。综合满意度=选择“非常满
意”的人数比例×100%+选择“比较满意”的人数比例×75%+选择“一般”的人数比例×50%+
选择“不太满意”的人数比例×25%+选择“不满意”的人数比例×0%

考察三长、骨干培训的实际完成情况。培训人次完成率=当年实际参与培训的人次数量/计划
培训的人次数量×100%

绩效
目标

卓有成效
考察经过楼道自治建设工作后，各基层社区的居民关系、楼道文化、议事平台的改善和建设
情况，是否较之前发生显著提升或改善。

效果目标

影响力目标

100%
考察楼道自治建设工作的覆盖全面性。楼道自治建设工作覆盖率=实际开展楼道自治建设的居
委数量/30×100%

产出目标

不低于去年人次；若去
年已达到计划人次规
模，则考察是否维持

考察邻里中心组织的活动中，群众的参与度是否较高。统计参与活动的人次情况，与计划或
去年同期/类型/规模的活动进行比较。

项目主要活动包括：社区工作人员大培训（三长培训及骨干轮训）、楼组长慰问（劳防用品及组织慰问）、社区活动（邻里中心活动及社区老龄活
动）、社区治理（楼道自治、特色建设、社区维稳及安全咨询经费）。
大培训对象是楼组长和党小组长、基层居委正副书记、骨干社区工作者及返聘人员；楼组长经费支出对象主要为楼组长；社区活动及社区治理工作的
实施对象主要为居民群众。
项目受益方为颛桥镇居民群众。
本项目直接管理部门是颛桥镇社区事务管理服务中心，项目主管单位是颛桥镇政府，资金管理部门为颛桥镇财政所。

主要活动的
内容和对象

金额合计

项目明细1：
大培训经费

项目明细1：

居委楼组长经费

项目明细3：
君莲志愿者慰问

项目明细1：

老龄服务经费

项目明细2：
邻里中心活动经费

项目明细1：

社区自治经费

项目明细3：
社区维稳经费

项目
预算
分解 构成明细

项目名称：社区

综合管理经费

项目明细4：
安全咨询经费
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项目名称：

明确工作规范、考核要求等。 立项和计划阶段   R 实施阶段     R 收尾和完成阶段  R

明确基层党组织工作目标要求 立项和计划阶段   R 实施阶段     □ 收尾和完成阶段  □

预算管理制度

1、明确预算编制原则、项目编制要
求、各类经费的具体内容（及标
准）。
2、规定绩效目标编制范围和编制要
求。

立项和计划阶段   R 实施阶段     R 收尾和完成阶段  R

财务管理制度

1、细化了居委财务保障规定，明确
工作流程和业务规范。
2、细化了日常经费使用规定、专项
经费使用规定和其他经费使用规定
。

立项和计划阶段   □ 实施阶段     R 收尾和完成阶段  R

项目支出绩效目标申报表(制度保障)

（2019年）

保障阶段制度保障 文件名称 具体措施

社区综合管理经费

《颛桥镇政府购买服务》

创新社会治理加强基层建设“
1+6”文件

《关于规范居民委员会（筹备
组）财务管理的若干规定》

《颛桥镇2019年部门预算手册》

项目管理制度



项目单位 闵行区颛桥镇社区事务管理服务中心

项目名称 社区综合管理经费
项目年份 2019


