
物业管理费项目描述 

一、项目概况 

1、项目背景： 上海市群益职业技术学校总占地面积近 99000 平

方米，总建筑面积 74000平方米，绿化面积约 35000 平方米。作为全

国重点职业技术学校，学校后勤工作中重要的组成部分就是为学校师

生创建一个良好的工作、生活的环境。由于学校占地面积广阔、建筑

面积大、设备种类繁多，要做好上述范围内的环境维护、设备设备保

障、公共秩序维护以及协调管理，必须委托专业的物业管理公司提供

后勤物业服务工作。 

    从 2007 年校区启用开始，就由上海国际化职业技术人才培养发

展中心负责物业管理。根据闵行区财政局 2008 年下发的关于《群益

职业教育园区合作办学协议》中经费安排的说明，2016 年，依据财

政预算支出管理定额标准安排相应的物业管理经费，费用为 3231960

万元，此后按照此标准设立物业管理费项目。 

    2017 年 2 月经政府采购，由上海申大物业有限公司中标，服务

期为 3 年，至 2019 年 12 月 31 日止，合同一年一签。该公司对学校

整体实施物业服务管理工作，对学校的设备设施，采取标准化管理服

务，提供客户服务、设备设施维保、报修维修、治安维护、室内外环

境保洁统一服务。 

2、依据充分性： 

《大力推进职业教育改革发展的决定》（国发〔2002〕16号） 

    《国家中长期教育改革和发展规划纲要》（2010-2020 年） 



    《群益职业教育园区合作办学协议》 

    《<群益职校办学合作协议>补充协议》 

    《关于<群益职校办学合作协议>中经费安排的说明》 

3、项目必要性和重要性：本项目主要是要解决上海市群益职业

技术学校占地面积广阔、主要建筑多达 9 栋、设备种类繁多，要做好

上述范围内的环境维护、设备设备保障、公共秩序维护以及协调管理

等工作有一定的难度和复杂性，必须委托专业的物业管理公司提供后

勤物业服务工作以解决学校日常的物业，保安和机电维修日常实际需

求。 

4、项目的可行性：本项目依照区政府的经费安排说明立项,依据

为<关于《群益职校办学合作协议》中经费安排的说明>，文件中指出，

区教育局、上海复星高科技集团公司、区国资委组成“上海群英职业

教育园区合作办学管理委员会”，委托上海复星高科技（集团）公司

组建具有法人资格的上海群益职业教育园区机构管理园区。区教育局

通过向园区购买服务的方式获得其对校区的物业及公用设备、设施等

资源实施管理。其中的运作经费包含校区物业管理费。2011 年区教

育局与复星高科签订《<群益职校办学合作协议>补充协议》，补充协

议中不再包含物业管理内容，而是由群益招聘物业管理人员或聘请物

业公司管理。项目经过研究报告、市场调研、三方比较等方式进行论

证每年设立专项课题形成专项研究报告，并根据需要校后勤办组织市

场调研，进行三方比较，确定物业服务备选企业再进行可行性研究，



最后集体决策年度立项内容，确保项目切实可行。 

二、项目绩效目标设定情况 

1、项目的总体目标:完成 2019 年度群益职业技术学校园区内物

业保障工作，主要包括：保障校区内设备正常、无事故隐患运行，有

专门的保养检修制度和应急方案；保证校园的整洁、无垃圾；处理各

项应急响应事件及突发事件；园区内无重大安全事故，无投诉事件发

生。 

2、项目的具体目标： 

应急突发事件响应及时性 =100.00%   

    日常物业保障及时性 =100.00%   

    服从校方领导执行率 =100.00%   

    物业管理涵盖建筑面积 =74000 平方米   

    物业管理检查抽查合格率 =100.00%   

    服务人员培训合格率 =100.00%   

    重大安全事故发生率 =0.00   

    校园环境整洁度 优   

    设备运行正常率 =100.00%   

    师生满意度 ≥80.00%   

    人员到位率 =100.00%   

    长效管理制度建设 有专门的保养检修制度和应急方案   

3、阶段性工作目标：所有具体目标达标。 



三、项目投入情况 

1、项目总投入和构成情况：项目总体投入：3599206 元，其中：

人员经费 3000503元，设施设备维护 48000元，环境保洁 34000 元，

其他费用 516703 元。 

2、经常性项目执行情况： 

（1）2014、2015、2016年按照 323.2万元预算，执行率 100%。 

    （2）2017、2018 年按照 383.31 万元预算，但物业管理费按照

合同价 359.9206 万元执行，执行率 100%。2019 年预算直接按合同价

下拨。  

3、资金来源情况：本级财政安排（区级） 

4、成本管理情况：按照国家合同法、以物业管理委托合同标的

及约定为基础，执行预决算计划实施，并根据实际需要进行调整，实

施成本管理。 

5、设备配置标准情况：无 

四、项目计划活动 

1、项目活动内容：为满足上海群益职业技术学校教学环境及后

勤物业服务的需要，对学校整体实施物业服务管理工作。通过 ISO9000

贯标体系，对学校的设备设施，采取标准化管理服务，提供客户服务、

设备设施维保、报修维修、治安维护、室内外环境保洁统一服务。 

2、实施范围和对象：上海市群益职业技术学校是该项目实施单

位，闵行区教育局负责对上海市群益职业技术学校物业管理进行指导

与监督。服务对象为园区内全体师生。 



3、项目实施计划：项目主要由上海市群益职业技术学校要求物

业管理服务单位，从设备设施管理维护、客户服务、报修维修、治安

维护、室内外保洁、物业人员定期培训、物业自行检查和学校后勤检

查方面组成，并由物业制定应急预案，对于灾害性天气、人群聚集、

开闭校时段、火警等特殊情况进行预案演练，定期考核。整体物业服

务管理方案有利于保障学校教学环境处于安全、有序、规范的展开。 

五、保证项目实施的制度、措施 

1、 群益职校物业管理合同 

    2、 群益职校物业管理方案：（工程、保洁、保安、服务操作手

册） 

    3、 上海申大物业管理有限公司财务管理制度： 

    4、 群益职校员工培训计划： 

    5、 群益职校周、月、季度检查工作工作记录。 

六、风险因素分析 

 由于市场人力成本上涨过快，对物业从业人员稳定性有一定影

响。 
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