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爱心暑托班项目描述 

一、项目概况 

1、项目背景：  

近年来，暑假小学生无人看护，假期时间长，天气炎热导致小学生暑假溺

水等安全事件时有发生，为缓解全区小学生暑期“看护难”问题，引导和帮助

小学生度过一个安全、快乐、有意义的假期，共青团闵行区委员会（以下简称

“团区委”）于每年暑假开展爱心暑托班项目。 

爱心暑托班作为市政府实事项目，在团市委和区委、区政府的关心指导下，

六年来，闵行区爱心暑托班覆盖面逐步拓宽，整合资源日益丰富，惠及家庭逐

年增多。爱心暑托班项目由团区委牵头，联合区总工会、区文明办、区教育局、

区绿容局、区体育局、区妇联联合主办，自 2014 年开办以来，已成功举办 6

年。项目实施以来，有效缓解部分小学生暑期“看护难”问题，得到了社会各

界的广泛关注。 

2、依据充分性：  

上海市人民政府办公厅关于印发《2019 年市政府要完成的与人民生活密

切相关的实事》的通知（沪府办发【2019】1号）——第二条“开设 550个小

学生爱心暑托班”。 

《关于开办 2019年上海市小学生爱心暑托班的通知》（沪团委联【2019】

13号） 

《关于 2019年上海市小学生爱心暑托班相关事项的补充通知》（沪团委联 

【2019】14号） 

《关于开办 2019 年闵行区小学生爱心暑托班的通知》（闵团联【2019】4

号） 

《2019年闵行区爱心暑托班项目初步实施方案》。 

3、项目必要性和重要性：  

闵行区通过开展爱心暑托班项目，有效缓解全区小学生暑期“看护难”问

题，引导和帮助小学生度过一个安全、快乐、有意义的假期，为小学生提供暑

期看护服务；通过志愿者招聘为大学生、中学生提供 “受教育、长才干、做
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贡献”的实践平台，有效的将社会需求与青少年成长相结合，探索出人才培养、

社区建设和城市发展之间的良性互动新方法。 

4、项目的可行性： 

闵行区爱心暑托班已连续成功开办 6 年，形成了一套科学规范的办班体

系。暑托班项目组有效整合团区委及各区级联合主办单位及区级相关部门、街

镇资源，为暑托班提供了强有力的软硬件，确保暑托班顺利开办。 

二、项目绩效目标设定情况 

主要对项目目标值做出具体阐述，尤其注意绩效目标的科学性、合理性、

量化度，具体内容要求如下： 

1、项目的总体目标： 

以有效缓解部分小学生暑期看护难问题，帮助双职工家庭减轻暑期看护负

担为主要导向，提供“教育”与“托管”相结合的公益性暑期服务，寓教于乐， 

着力培养小学生广泛的兴趣爱好，有针对性地满足小学生成长与发展的特点与

需求，促进孩子全方位成长。 

2、项目的具体目标：  

暑假期间拟在全区开设 46 个爱心暑托班，招生对象主要为在闵行区小学

就读的学生，优先服务暑期看护困难（双职工）家庭子女、经济困难家庭子女、

小学 1至 3年级的学生，由各镇、街道、莘庄工业区团（工）委负责招募，建

议每班招生 30-40人，服务人次约 4000人。 

根据项目绩效目标确定的绩效指标如下表： 

绩效指标 指标名称 绩效指标值 

产出目标 

 

时效 暑托班开办及时率 100% 

数量 暑托班开办完成率 46 个 

质量 全区覆盖率 100% 

质量 特色课程覆盖率 100% 

质量 师生比例 1:5 

效果目标 

社会效益 入托学生安全保障率 100% 

社会效益 入托学生兴趣培养 提升 

社会效益 志愿者社会实践能力 提升 
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效果目标 经济效益 双职工家庭托管压力 降低 

影响力目标 
满意度 家长满意度 ≥80% 

满意度 入托学生满意度 ≥80% 

 

3、阶段性工作目标：  

启动阶段（2020年 2月至 5月）：成立领导机构；招募、培训辅导人员和

志愿者；设计活动内容，安排活动资源，统一工作流程和宣传标识；召开工作

推进会。 

招生阶段（2020年 5月至 6月）：落实办班资源；开展办班点安全检查；

面向社会公布招生简章，接受全区小学生主动报名；公布咨询热线，及时反馈

信息。 

运行阶段（2020年 7月至 8月）：提供暑托服务、开展暑托活动；加强过

程管理，保证暑托班安全、有序运行。 

评估阶段（2020年 9月）：开展考核评估，表彰先进典型。 

总结阶段（2020年 10月）：总结成果，探索长效化工作机制。 

 

三、项目投入情况 

1、项目总投入和构成情况： 

本项目预算申请金额为 115 万，主要用于全区 46 个拟办暑托班的补贴。

预算申请明细如下表： 

 

 

2020 年爱心暑托班项目预算申请明细表 

金额单位：万元 

项目内容 项目明细 预算金额 单价 数量 

爱心暑托班项目 
全区 14个街镇开设 46个爱心暑

托班补贴 
115 2.5 46 
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2、经常性项目执行情况：  

“爱心暑托班项目”从 2014年起列入年初预算，2017年区本级财政安排

预算 90万元、2018年、2019年区本级财政安排预算 125万元，2017年、2018

年、2019年预算执行率为 100%。2020年预算申报 115万，主要原因是根据区

财政 2020年项目预算编报要求，按比例调减。 

本项目 2017、2018、2019年预算及执行情况如下表：  

金额单位：万元 

年度 项目内容 预算金额 执行金额 资金来源 实施状态 

2017 爱心暑托班项目 90 90 区级财政 已完成 

2018 爱心暑托班项目 125 125 区级财政 已完成 

2019 爱心暑托班项目 125 125 区级财政 已完成 

 

3、资金来源情况：  

“爱心暑托班项目”资金来源为区本级财政资金，由区财政对项目预算审

核后确定预算资金，资金拨付方式为授权支付。近三年资金来源情况如下表： 

金额单位：万元 

资金来源 2017 年预算金额 2018 年预算金额 2019 年预算金额 

上级财政拨款    

本级财政安排 90 125 125 

下级财政配套    

 

爱心暑托班资金申请及拨付流程如下图： 

  

 

 

 

 

 

团区委 

 
团区委向区财政申请 2020 年

暑托班项目预算 

区财政局 

 
批复团区委爱心暑托班项目

预算 



 

5 

 

 

 

 

 

 

 

4、成本管理情况：本项目结合各街镇办班数量、各班入托人数、特色课

程落实情况按比例拨付补贴资金。 

5、设备配置标准情况：根据《关于印发<上海市小学生爱心暑托班学生、

办班人员人身安全保障措施>的通知》要求，所有办班点配置摄像头，有条件

的教学点对办班情况进行全程监控、网络直播。 

四、项目计划活动 

1、项目活动内容：  

面向在闵行区小学就读的学生，优先服务暑期看护困难（双职工）家庭子

女、经济困难家庭子女、由各街镇、莘庄工业区负责招募，每班建议招生 30-50

人。全区计划开设 46个班，服务学生达 3200人次，并实现全区 14个街镇、工

业区的全覆盖，为具备闵行区的小学生提供了暑期托管场地，进一步保障部分

小学生暑期安全问题。 

2、实施范围和对象：  

（1）招生对象：目前在闵行区小学就读的学生； 

（2）区级层面：团区委、区教育局、区文明办、区体育局、区绿化市容

局、总工会、妇联等单位联合成立区级组织机构，协调机构设在团区委；负责

暑托班的整体规划、管理、考核等工作；负责区级工作经费的保障及对经费使

用情况的监督；负责协调暑托班场地、师资的保障；负责暑托班的宣传发动；

负责与各街镇、工业区共同做好招生工作及暑托班的日常运营管理； 

（3）街镇层面：各街镇、工业区是本区域内开班暑托班的责任主体，可

由团（工）委、教委（服务办）、文明办、总工会、妇联汇通相关部门联合成

立组织机构，负责协调本区域内办班、招生等工作；负责协调半血资源、师资

街镇团委 

 
负责宣传和招生，确定开班数

量，配套设施 

团区委 

根据提供开班数量，拨付工作

经费 
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力量；负责落实安全保障措施。 

3、项目实施计划：  

2020 年 5 月至 6 月：成立领导机构；招募、培训辅导人员和志愿者；设

计活动内容，安排活动资源，统一工作流程和宣传标识；召开工作推进会。 

2020 年 6 月：落实办班资源；面向社会公布招生简章，接受全区小学生

主动报名；公布咨询热线，及时反馈信息。 

2020 年 7 月至 8 月：提供暑托服务、开展暑托活动；加强过程管理和监

督，保证暑托班安全、有序运行。 

2020年 9月-10月：开展考核评估，表彰先进典型。 

2020年 11月-12月：总结成果，探索长效化工作机制。 

项目管理流程如下： 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

五、保证项目实施的制度、措施 

1、行业管理制度： 

《关于开办 2019年上海市小学生爱心暑托班的通知》（沪团委联【2019】

13号） 

《关于 2019年上海市小学生爱心暑托班相关事项的补充通知》（沪团委联 

【2019】14号） 

《关于开办 2019 年闵行区小学生爱心暑托班的通知》（闵团联【2019】4

街镇团委 

 
负责宣传和招生，确定开班

数量，配套设施 

团区委 

根据提供开班数量，拨付工

作经费 

总结会 

 
对优秀班主任和优秀志愿者进

行表扬 
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号） 

《2019年闵行区爱心暑托班项目初步实施方案》。 

2、财务管理制度： 

《共青团闵行区委员会内部控制制度》 

六、项目整改情况 

1、2019 年，由团区委指定评价第三方，对 2018 年度爱心暑托班项目进

行绩效后评价。后评价报告中主要存在以下问题： 

（1）从项目绩效目标设置来看，目标设置未体现出项目实际的长短期效

益；各类型指标未通过清晰、可衡量的目标值体现，绩效目标合理性、明确性

还有待加强。 

（2）2018 年闵行区暑期爱心暑托班项目覆盖了全区 14 个街镇，直接服

务小学生数量 4200余人次，虽然本次活动完成了既定的 4000人目标，但是从

解决 “看护难”问题本身来看，2018年闵行区小学生基数为 100000名左右，

本次活动仅仅覆盖 4.2%小学生，闵行区小学生暑期“看护难”问题未得到根

本解决。 

（3）从办班质量上来看，团区委统一课程图谱，创新设计了“爱心暑托

班课程图谱”，从“德智体美劳”五个维度服务全体爱心暑托班学生，办班质

量总体较好，但是仍然存在各办班点质量不均衡现象，个别街镇未全面落实课

程图谱，对于市区两级配送课程的预约及授课情况未实现 100%。 

（4）2018 年爱心暑托班项目总计有 1000 余位中学生、大学生志愿者投

身暑托班，但是其中中学生志愿者群体普遍存在服务时间短，流动性比较大等

问题，中学生志愿者普遍服务一周左右时间完成学时便离开，是为了完成课外

学时而来服务，起不到提升社会实践能力的效果，同时浪费相关培训资源。 

2、根据上述问题所采取的主要整改措施。 

（1）积极参与由闵行区财政局主办的相关绩效培训，按照闵行区财务局

要求编制绩效目标申报表，设立复核制度，绩效目标申报表编制完成后由分管

领导复核后上报，加强绩效目标编制。 

（2）动员社会力量一起加入公益性暑托班的组织运作，引导社会企业办
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班，团区委对社会企业进行办班流程输出，输出办班模式，输出课程资源，做

到大型企业职工子女自给自足，缓解政府办班的压力，同时解决更多的小学生

暑期看护难问题。 

（3）及时对各街镇开班进度进行跟踪访问，对于办班质量欠缺的街镇，

督促其进行改进，全面落实课程图谱，完成市区两级配送课程的预约及授课，

平衡闵行区各办班点质量。 

（4）区教育局联动，筛选优质高中志愿者参与项目。 

七、风险因素分析 

由于部分暑托班办班点位于社区邻里中心、教育培训机构等非学校区域，

暑托班办班点有存在安全隐患的可能。 
 

填报单位：共青团闵行区委员会 

                                       日期：2019年 9月 8日 


