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纸质户籍档案数字化加工项目评审报告

一、项目概况

为扎实推进上海公安机关户籍档案信息化建设，提升户籍管理智能化水平，

上海市公安局决定自 2020年起，开展为期 3年的纸质户籍档案数字化加工工作。

为响应上海市公安局的号召，上海市公安局闵行分局（以下简称闵行公安分局）

2020 年开展纸质户籍档案数字化加工项目，实现本区所有户籍档案的数据标准

化、管理智能化、服务网络化，为全面建成符合现代档案管理标准的的户籍档

案体系奠定扎实基础。

（一）项目背景

2019 年 6 月，上海市公安局指挥部颁布了《关于印发<上海公安机关纸质户

籍档案数字化加工工作方案>的通知》（沪公指通字[2019]107 号），号召全市

各分局、市局有关部门组织实施，自 2020 年起，开展为期 3年的纸质户籍档案

数字化加工工作。

闵行公安分局响应市局号召，自 2020 年起开展为期 3年的纸质户籍档案数

字化加工项目，针对闵行区各派出所户籍档案资料年代久远、体量庞大以及数

字化加工专业性强的特点，采取外包方式（即将档案运送至服务机构加工），

选择合格外包服务机构进行数字化加工。

（二）项目内容

闵行区 25 家派出所共计有 3150 万页纸质户籍档案，包括户口簿册、迁移

证存根、迁入户口证、移入户口证、死亡证存根、户口审批材料、出生证、农

转非、蓝印户口、其他类型户籍档案和船民卷等资料。纸质户籍档案数字化加

工项目的实施范围和对象即为所有派出所的纸质户籍档案，数字化加工的工作
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流程包括对档案资料的出入库移交、修复整理、扫描录入、封装移交等内容。

为确保 3 年内完成闵行区所有派出所纸质户籍档案的数字化加工目标，项

目单位计划将 2020 年作为项目启动年份，完成 167 万页纸质户籍档案的数字化

加工工作，根据 2020 年项目工作经验安排 2021 年和 2022 年工作量。

（三）项目预算

纸质户籍档案数字化加工项目为一次性项目，项目周期为 2020 年-2022 年。

其中 2020 年度的总预算金额为 2,835 万元，全部为区级财政资金。项目预算数

量 3150 万页，依据闵行区范围内 25 个派出所前期户籍档案排摸数据；档案数

字化加工单价 0.90 元/每页，依据闵行公安分局人口办的市场询价结果，经过

向上海强然和上海大库两家第三方机构询价，以二者较低报价 0.90 元/每页作

为标准，此标准同时参考了上海市公安局纸质户籍档案加工单价 1.0 元的上限

要求。档案数字化加工单价 0.90 元/每页，具体工作包括了档案扫描、整理修

复、双较双录、修订装订、上传校验等工作。项目预算明细见下表 1：

表 1 项目预算明细表

项目内容
预算金额

（万元）

单价

（元）
依据

数量

（万页）
依据

纸质户籍档案数

字化加工
2,835 0.90

上海强然数码科技有

限公司报价
1 3,150

25 个派出所

排摸汇总

（四）2020 年绩效目标

按照区财政要求和专家组意见，对预算单位申报的目标进行了修改，具体

绩效目标如下：

1、总体目标

通过为期 3 年的数字化加工，实现所有户籍档案的数据标准化、管理智能

化、服务网络化，使户籍档案资源更好地服务公安实战和社会公众，为全面建

1 进行市场询价对比后选择上海强然报价，详情见附件
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成符合现代档案管理标准的户籍档案体系奠定扎实基础。

2、年度目标

在 2020 年完成年度纸质户籍档案的数字化加工前期准备和试点工作，选

择 1-2 家派出所进行纸质户籍档案试点加工，委托专业第三方数字化加工机

构，完成纸质户籍档案的出库移交、整理扫描、录入验收和入库归档工作。通

过项目试点工作的开展，为后续项目实施积累有效工作经验。

3、具体绩效目标

根据纸质户籍档案数字化加工项目的总体目标和年度目标，制定了项目具

体绩效目标，见下表 2：

表 2 2020 年具体绩效目标

目标类型 原指标名称 标杆值 标杆值确立依据

数量目标

档案扫描完成页数 167 万页 工作目标

档案录入完成率 100% 工作目标

质量目标

档案修复准确率 100% 内部控制制度要求

档案扫描准确率 100% 内部控制制度要求

档案录入完整度 100% 内部控制制度要求

时效目标

招投标及时性 及时 业务流程要求

档案扫描完成及时性 及时 业务流程要求

效果目标

档案损坏率 0 《工作方案》要求

信息泄露事件发生数 0 《工作方案》要求

档案信息查阅效率提升 提升 项目工作目标

影响力目标

长效管理机制健全性 健全 项目管理制度要求

派出所满意度 ≥85% 根据同类型绩效评价满意度指标

办事群众满意度 ≥85% 根据同类型绩效评价满意度指标
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二、项目评审情况

2020 年闵行公安分局纸质户籍档案数字化加工项目预算单位自评分为 95

分，经专家评审后得分为 94.4 分，评价结论为可行。

（一）项目决策方面

依据项目事前绩效评价体系表，本项目的项目决策类指标权重 50分，得分

为 47分。

1、项目立项依据充分

根据《关于印发<上海公安机关纸质户籍档案数字化加工工作方案>的通知》

（沪公指通字[2019]107 号）文件要求，闵行区公安分局开展纸质户籍档案数字

化加工项目，项目立项目标明确，程序规范。

2、项目预算编制不够科学准确

纸质户籍档案数字化加工项目总计划周期为 3 年，包括 2020 年-2022 年，

三年的工作量为对 3,150 万页纸质户籍档案进行数字化加工。然而 2020 年项目

单位编制的预算金额为 2,835 万元，包含了 2021 年和 2022 年的项目支出金额，

预算编制不够准确。

（二）项目管理方面

依据项目事前绩效评价体系表，本项目的项目管理类指标权重 30分，得分

为 27.4 分。

1、项目管理制度健全

闵行区公安分局人口办严格按照《上海公安机关纸质户籍档案数字化加工

工作方案》对项目的开展进行综合管理。《工作方案》对项目的实施管理提出

以下要求：包括严格外包机构纸质审查、严格加工标准、定期进行抽检，严把

质量关、强化安全监管、防止纸质户籍档案在加工过程中受损、丢失、坚决防
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止发生泄密事件。

2、项目计划不够明确，缺少分阶段时间计划

项目单位未针对项目年度工作情况制定详细的年度工作计划，缺少招投标

以及开始纸质户籍档案转移、加工处理的时间节点安排。

（三）项目绩效方面

依据项目事前绩效评价体系表，本项目的项目绩效类指标权重 20分，得分

为 20分。

项目绩效目标设置科学合理，项目单位根据年度工作目标，设置了详细的

产出目标和效果目标，各绩效指标明确，清晰可量化，与年度目标关联度高。

绩效指标目标值设置合理规范，针对项目后续运行和影响力方面设置了长效管

理机制和派出所满意度指标。

三、项目存在问题与改进建议

（一）项目预算问题与建议

问题：以项目总投资作为年度预算，年度预算编制不够准确

纸质户籍档案数字化加工项目是在 3 年时间内完成 3,150 万页纸质户籍档

案数字化加工工作，项目周期为 2020 年至 2022 年，项目总预算金额 2,835 万

元。项目单位在编制 2020 年度预算时，将项目总预算金额 2,835 万元全部安排

在 2020 年度预算中，不符合项目实际工作计划和资金需求，编制 2020 年度预

算金额不够准确。

建议：依据项目年度计划，编制项目年度预算

建议项目单位依据纸质户籍档案数字化加工项目 2020 年度计划，编制项目

年度预算。考虑到本项目需要在在 3 年时间内完成 3,150 万页纸质户籍档案数

字化加工工作，且在实施过程中涉及户籍档案的保密性、扫描数据的准确性等
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问题，建议项目单位在 2020 年先选择 1 至 2家派出所开展纸质户籍档案数字化

加工的试点工作。项目开展中要注意户籍档案与其他类似工作的不同之处，合

理配置高素质数字化加工操作人员，在设备扫描过程中的要注意遗留数据处理

问题，保证信息保密性。通过试点掌握项目实施管理经验，按照试点工作量，

将 2020 年度预算金额由 2,835 万元调减至 150 万元，预算调减率为 94.71%。

（二）项目计划问题及建议

问题：项目总体计划有待完善，各阶段工作计划完成时点有待进一步明确

项目单位前期制定的 2020 年度计划不够细致，关于阶段性工作的具体工作

要求、完成时间节点等内容不够明确清晰。例如：未明确项目招投标工作、签

订服务合同、实施数字化加工处理和质量验收等各工作流程的开始、完成时间

节点，无法有效确保年度目标完成。同时在项目各阶段计划中未明确对三年内

各派出所纸质户籍档案的数字化加工的完成时间计划。

建议：明确各阶段工作完成时点，完善项目总体工作计划

建议项目单位在 2020 年年度工作计划中，补充完善各工作流程的开始、完

成时间节点，包括 2020 年招投标、签订合同、实施档案数字化加工、质量验收

等工作的开始和完成日期。同时补充完善项目三年总体工作计划中各阶段工作

完成计划，其中 2020 年作为项目启动年，可以选择档案量规模不同的派出所进

行纸质户籍档案数字化加工试点工作，通过规模差异，可以有效对比数字化加

工的试点成果，发现可能存在的问题和提炼有效工作经验，提升试点工作效用，

保证后续项目实施效果。例如以虹桥派出所和航华派出所作为试点派出所，进

行纸质户籍档案的数字化加工，虹桥派出所纸质档案存量规模较大，约有 106

万页，航华派出所档案存量较小，约有 61.7 万页，合计有 167.7 万页，档案数

量也符合 2020 年项目预算资金规模。
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四、项目预算审核意见

经区财政局组织专家评审，专家组认为项目立项依据充分，但预算编制不

够合理，该项目 2020 年预算申报金额为 2,835 万元，应核减 2,685 万元，核减

后金额为 150 万元。

各项审核情况分析如下表 3：

表 3 项目预算审核意见表

审核内容 申报数 审核数 核减数 审核意见

预算数量 3,150 万页 167 万页 2,984 万页 根据审核金额和单价计算

预算单价 0.9 元/页 0.9 元/页 - 对比三方报价

预算金额 2,835 万元 150 万元 2,685 万元 2020 年作为项目启动年

（一）2020 年预算编制的数量标准。项目单位编制的 2020 年预算数量中，

计划纸质户籍档案数字化加工数量为 3,150 万页，涵盖了 2021 年和 2022 年的

工作量。建议根据 2020 年开展纸质户籍档案数字化加工的启动资金 150 万元确

定年度工作量，将2020 年纸质户籍档案数字化加工数量标准调整为约 167 万页。

（二）2020 年预算编制单价标准。对于 2020 年项目预算编制中的单价，项

目单位进行了市场询价程序，经过向上海强然和上海大库两家第三方机构询价，

以二者较低报价 0.90 元/每页作为标准，此标准同时参考了上海市公安局纸质

户籍档案加工单价 1.0 元的上限要求。预算编制单价标准较为合理。

（三）2020 年预算金额。纸质户籍档案数字化加工项目完成期限为 2020 年

-2022 年，三年工作目标为完成 3,150 万页纸质户籍档案的数字化加工，三年项

目总预算金额为 2,835 万元。但是项目单位编制的 2020 年预算金额为 2,835 万

元，包含了 2021 年和 2022 年的支出金额。2020 年度作为项目的启动年份，应

选择 2家派出所进行纸质户籍档案的数字化加工，安排 150 万元作为启动资金。
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因此 2020 年预算总额应调减至 150 万元，调减金额为 2,685 万元，预算削减率

为 94.71%。

附件：1、绩效目标申报表

2、项目事前绩效评估描述

3、项目事前绩效评估评分表

2019 年 11 月 22 日
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附件 1：绩效目标申报表

项目支出绩效目标申报表（项目总体情况）

（ 2020 年）

填报单位（盖章） 金额单位：元

项目名称 纸质户籍档案数字化加工

项目类别 一次性项目 □ √ 经常性项目 □ 中期预算试点项目 □

项目负责人：蒋屹华 联系人： 沈佳君 联系电话：24062652

起始日期： 2020 年 1 月 1 日 结束日期： 2020 年 12 月 31 日

项目概况
为扎实推进上海公安机关户籍档案信息化建设，提升户籍管理智能化水平，根据市公安

局决定，从 2020 年起，开展为期 3 年的纸质户籍档案数字化加工工作。

项目立项

情况

依据：关于印发《上海公安机关纸质户籍档案数字化加工工作方案》的通知（沪公指通

字〔2019〕107 号）

必要性：一是公安部今年推出的 60 项服务举措：逐步实现政务服务“全国通办”全面

提升公安政务服务质量和效率，包括逐步实现公安政务服务事项“全国通办”、“一门

通办”、“一网通办”、“一次性办”，推动户口迁移“一站式”办理，户籍档案数字

化为上海“一网通办”提供数据资源；二是在深入推进上海智慧智慧公安建设的大背景

下，着力提升上海公安机关户籍档案信息化建设和智能化管理水平，更好地服务公安实

战和社会公众，户籍档案信息化建设迫在眉睫；三是档案不可再生，推进档案数字化，

有利于保护档案资源。

项目资金

一、项目总预算：1,500,000 元

二、当年预算：

（一）财政拨款：

1.上级财政拨款：

2.本级财政安排：1,500,000 元

3.下级财政配套：

(二)其他资金：

项目相关资源投入

和制度建设情况

经前期排摸，分局纸质户籍档案存量约 35 万卷，页数预计为 3150 万页，体量非常庞大，

工作任务重、时间跨度长、保密要求严、精细程度高，为确保为期 3 年的工作任务顺利

完成、取得实效，一要加强培训指导，制定培训方案，加工工作启动前完成全覆盖培训，

并经常性开展安全保密教育，人口办会同档案部门经常性开展业务指导，及时回应解决

遇到的问题；二要注重成果评估，定期对加工成果进行完整性、准确性、可用性、安全

性评估，并开展质量自查和抽查，定期通报推进情况，督促落实改进措施；三要强化应

用服务，已完成加工并录入“上海市公安局档案信息综合管理服务系统平台”的户籍档

案信息，即可应用于公安实战、服务社会工作。
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项目总目标

通过为期 3 年的数字化加工，实现所有户籍档案的数据标准化、管理智能化、服务网络

化，使户籍档案资源更好地服务公安实战和社会公众，为全面建成符合现代档案管理标

准的户籍档案体系奠定扎实基础。

年 度

绩效目标

年度加工档案录入完成率达到 100%，档案修复准确率达到 100%，档案扫描准确率达到

100%，档案录入完整度达到 100%,招投标及时，档案扫描完成及时，档案损坏率为 0，

档案泄露事件发生数为 0，建立健全长效管理机制，派出所和办事群众满意度达到 85%

需要说明的

其他问题
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项目支出绩效目标申报表（绩效目标）

（2020 年）

项目名称： 纸质户籍档案数字化加工

项目构成

主要活动

的内容和

对象

本项目的主要内容是通过为期三年对档案进行数字化加工处理，实现闵行区管辖范围

内的户籍档案的数据标准化、管理智能化、服务网格化，使户籍档案资源更好地服务

公安实战和社会公众，为全面建成符合现代档案管理标准的户籍档案体系奠定扎实基

础。

绩效

目标

一级目标 二级目标 三级目标 目标值 备 注

产出目标

数量目标

档案扫描完成页数
167 万

页
完成 2020 年 167 万页纸质户籍档案的扫描

档案录入完成率 100% 对扫描完成档案确认合格后录入系统

质量目标

档案修复准确率 100% 对需要修复的档案进行修复

档案录入完整度 100%
确保所有扫描档案录入系统的完整度，不缺

失相关信息

档案扫描准确率 100% 确保档案扫描准确无误

时效目标

招投标及时性 及时 年度招投标及时性

档案扫描完成及时性 及时 年度档案扫描工作完成及时性

效果目标
社会效益

目标

档案损坏率 0% 根据工作方案要求加工环节不得损坏档案

信息泄露事件发生数 0%
根据工作方案要求加工环节及加工完成后不

得发生泄密事件

档案信息查阅效率提

升
提升 提升群众办事查阅档案资料的效率

影响力目

标

满意度目

标

长效管理机制健全性 健全 建立健全后续长效管理机制

派出所满意度 ≥85% 保管档案的派出所对项目的满意度

办事群众满意苏满意

度
≥85% 查阅户籍档案的群众对项目的满意度

项目

预算

分解

明细金额

（元）

单价

（元）
依据 数量 备注

构成明细项目名称：
纸质化户籍档案数字

化加工
1,500,000 0.9

市场报

价

167 万

页

根据派出所上

报档案数量

合计金额 1,500,000
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项目支出绩效目标申报表(制度保障)

（2020 年）

项目名称：纸质户籍档案数字化加工

制度保障 文件名称 具体措施 保障阶段

项目管理制度

《关于印发<上海公安机关纸

质户籍档案数字化加工工作

方案>的通知》（沪公指通字

[2019]107 号）

“各单位要结合各自实际，抓紧开展经

费测算”；“对于能够先行落实 2020

年经费的，鼓励提前启动数字化加工工

作”；“确保 2022 年底前完成所有加

工任务”。

立项和计划阶段 □√ 实施阶段 □√ 收尾和完成阶段 □√

预算管理制度
上海市公安局闵行分局预算

管理制度
项目预算编制科学合理 立项和计划阶段 □√ 实施阶段 □ 收尾和完成阶段 □

财务管理制度
上海市公安局闵行分局专款

专用制度
项目资金要严格专款专用 立项和计划阶段 □ 实施阶段 □√ 收尾和完成阶段 □√
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附件 2：项目事前绩效评估描述

纸质户籍档案数字化加工项目

事前绩效评估描述

一、项目概况

随着互联网技术的不断发展，纸质信息数字化处理变得尤为重要，为扎实

推进上海公安机关户籍档案信息化建设，提升户籍管理智能化水平，上海市公

安局决定自 2020 年期，开展为期 3年的纸质户籍档案数字化加工工作。为响应

上海市公安局的号召，2020 年开始闵行公安分局积极开展为期 3 年的纸质户籍

档案数字化加工项目，实现本区所有户籍档案的数据标准化、管理智能化、服

务网络化，为全面建成符合现代档案管理标准的的户籍档案体系奠定扎实基础。

1、项目背景

（1）背景

2019 年 6 月，在深入推进上海智慧公安建设的背景下，为有利提升上海公

安机关户籍档案信息化建设和智能化管理水平，更好地服务公安实战和社会公

众，上海市公安局指挥部颁布了《关于印发<上海公安机关纸质户籍档案数字化

加工工作方案>的通知》（沪公指通字[2019]107 号），号召全市各分局、市局

有关部门组织实施，认真做好纸质户籍档案数字化加工工作。

上海市公安局决定自 2020 年起，开展为期 3 年的纸质户籍档案数字化加工

工作。根据市公安局对项目开展的总体推进要求。各单位要结合各自实际，按

照 3 年任务其提前做好项目预算申报工作；对于能先行落实 2020 年经费的，鼓

励提前启动数字化加工工作。各单位要学习借鉴档案管理部门开展专业档案数

字化加工工作的经验做法，对照 3 年节点，逐年细化任务措施。最后市局人口

办要会同指挥部档案处加强检查、制度和督促，确保 2020 年底前完成所有加工
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任务。

为响应市局号召，闵行公安分局计划自 2020 年起开展为期 3年的纸质户籍

档案数字化加工项目，采取外包方式（即将档案运送至服务机构加工），选择

合格外包服务机构进行加工。纸质户籍档案的内容包括户口簿册、迁移证存根、

迁入户口证、移入户口证、死亡证存根、户口审批材料、出生证、农转非、蓝

印户口、其他类型户籍档案和船民卷资料。户籍档案资料数字化加工包括档案

的、整理、修复、扫描和录入工作。外包服务机构要满足不含外资背景和外籍

员工要求，且要签订安全保密协议。

闵行区各派出所户籍档案资料最远可追溯至上世纪五六十年代，年代久远，

且体量庞大，工作任务艰难。通过前期排摸，闵行区 25个派出所共计有纸质户

籍档案约 35万卷，页数达到 3150 万页。

2、依据充分性

上海市公安局指挥部颁布了《关于印发<上海公安机关纸质户籍档案数字化

加工工作方案>的通知》（沪公指通字[2019]107 号），要求各分局、市局有关

部门结合项目预算申报，认真组织实施。《上海公安机关纸质户籍档案数字化

加工工作方案》中进一步指出，“各单位要结合各自实际，抓紧开展经费测算”；

“对于能够先行落实 2020 年经费的，鼓励提前启动数字化加工工作”；“确保

2022 年底前完成所有加工任务”。

3、项目的必要性和重要性

纸质户籍档案数字化加工是对现存档案资料的归档整理，有效解决纸质档

案保存时限和磨损的问题，有利于保护档案资源。闵行公安分局纸质户籍档案

覆盖全区所有派出所，档案资料体量庞大，年代久远，由于户籍档案的特殊性

导致纸质档案查阅频繁，会造成难以避免的磨损。
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此外，纸质户籍档案数字化加工是实现“一网通办”；推进上海智慧公安

系统建设，提升公安机关户籍档案信息化建设和智能化管理水平的基础要求。

一方面，公安部 2019 年推出 60 项服务举措：逐步实现政务服务“全国通办”，

全面提升公安政务服务质量和效率，包括逐步实现公安政务服务事项“全国通

办”、“一门通办”、“一网通办”、“一次性办”，推行户口迁移“一站式”

办理，户籍档案数字化为上海“一网通办”提供数据资源；二是在深入推进上

海智慧公安建设的大背景下，着力提升上海公安机关户籍档案信息化建设和智

能化管理水平，更好地服务公安实战和社会公众，户籍档案信息化建设迫在眉

睫。

4、项目的可行性

（1）组织结构

项目预算部门：闵行公安分局财务科，负责项目预算的编制和申请，负责

资金的申请和下发，对审批的财政资金进行发放管理。

项目管理部门：闵行公安分局人口管理办公室，负责牵头组织开展纸质户

籍档案数字化加工工作，包括统计户籍档案资料，进行项目绩效目标申报等立

项申请工作，对项目开展进行全过程监督管理，对加工结果进行验收。

项目具体单位：闵行区 25家派出所，主要负责统计本单位户籍档案资料，

进行户籍档案资料的移交、加工和接受等工作。

项目服务单位：第三方服务机构，负责档案资料的移库和交接、对档案进

行整理、修复、扫描、归档等工作。

（2）项目制度

在内部管理方面，闵行公安分局依据《上海公安机关纸质户籍档案数字化

加工工作方案》要求，人口办会同档案部门经常性开展业务指导，及时回应解
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决遇到的问题；定期对加工成果进行完整性、准确性、可用性、安全性评估，

并开展质量自查和抽查，定期通报推进情况，督促落实改进措施；强化应用服

务，已完成加工并录入“上海市公安局档案信息综合管理服务系统平台”的户

籍档案信息，即可应用于公安实战、服务社会工作。

在资金管理方面，依据“专款专用制度”、“合同签审制度”、“付款批

复制度”、“项目结算制度”、“独立核算制度”等制度文件，保障项目资金

使用的科学规范性。

二、项目绩效目标情况

1、项目的总体目标

通过为期 3 年的数字化加工，实现所有户籍档案的数据标准化、管理智能

化、服务网络化，使户籍档案资源更好地服务公安实战和社会公众，为全面建

成符合现代档案管理标准的户籍档案体系奠定扎实基础。

2、项目的具体目标

目标类型 原指标名称 标杆值 标杆值确立依据

数量目标
档案扫描完成页数 167 万页 工作目标

档案录入完成率 100% 工作目标

质量目标

档案修复准确率 100% 内部控制制度要求

档案扫描准确率 100% 内部控制制度要求

档案录入完整度 100% 内部控制制度要求

时效目标
招投标及时性 及时 业务流程要求

档案扫描完成及时性 及时 业务流程要求

效果目标

档案损坏率 0 《工作方案》要求

信息泄露事件发生数 0 《工作方案》要求

档案信息查阅效率提升 提升 项目工作目标

影响力目标

长效管理机制健全性 健全 项目管理制度要求

派出所满意度 ≥85%
根据同类型绩效评价满意度

指标

办事群众满意度 ≥85%
根据同类型绩效评价满意度

指标
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3、阶段性工作目标

2020年启动纸质户籍档案数字化加工项目，选择 1家派出所进行试点，通

过政府采购的方式选择合格得第三方外包机构，计划完成 167万页纸质户籍档

案的数字化加工，对档案加工效果进行验收考核；

2021 年根据 2020 年对第三方外包机构的考核结果，确定服务机构，计划

2020年完成约 1492万页纸质户籍档案的数字化加工工作，对已完成的资料进行

验收；

2022年完成剩余1492万页纸质户籍档案数字化加工工作，对项目进行验收，

截止到 2020年底完成全部 25个派出所 3150万页的纸质户籍档案数字化加工项

目。

三、项目投入情况

1、项目总投入和构成情况

闵行公安分局纸质户籍档案数字化加工项目为一次性项目，项目周期为

2020 年-2022 年。其中 2020 年度的总预算金额为 2,835 万元，全部为区级财政

资金。本项目共涉及 3150 万页户籍档案的数字化加工，计划在 3年内完成。

表 1 项目预算明细表

项目内容 预算金额（万元） 单价（元） 依据
数量

（万页）
依据

档案数字化加

工
2835 0.90

上海强然数码科技

有限公司报价
3150

25 个派出所排

摸汇总

2、资金来源情况

纸质户籍档案数字化加工项目为一次性项目，项目预算资金来源于区级财

政资金。其中关于项目资金的拨付流程如下图 1：
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图 1：纸质户籍档案数字化加工资金拨付流程

3、成本管理情况

本项目资金全部用于户籍档案数字化加工工作，项目单位通过市场询价，

问询了上海大库档案资料管理咨询服务有限公司和上海强然数码科技有限公

司。两家单位均具有合格资质，但上海强然报价标准更详细且单价更低，因此

以强然报价作为预算编制的单价标准。上海强然报价明细如下表 2所示：

表 2 档案扫描单价成本

序号 分项名称 主要作业内容

1 档案数字化扫描
针对不同纸质，采用不同的调试方式扫描，确保色彩清晰、图片干净、保

证 DPI，放大不失真等

2 卷内信息双录双校
对信息数据著录，并双录双校，对手写体、繁体、不清楚字段辨别提取，

对重要信息补全等

3
纸质档案排序、档号

修订、整理、装订

对档案进行敲号、排序、甄别整理，对装具规范统一，对破损档案修裱，

对非规范粘贴等整理；对档案的调运、安全保密控制，或者，流动小分队

成本

4 条形码打印及入库
通过条码管控，打印和粘贴，对档案形成系统对应关系，方便档案交接、

运输、权限控制、系统利用等

5 数据信息校验 对人员信息、相关信息的电脑库数据、新著录数据校验、匹配、纠错补全

6 双层 PDF 格式转换 对影像文件进行双层 PDF 格式转换，并对重要信息校对补全

7 数据上传与审核 对数据统一采集与检测过滤，纠错整改，统一上传系统

8 破损档案修裱 对破损老档案进行标准化修裱，确保实体材料完成性

说明

1、按照一般档案数字化安全规则，有条件的单位，选择档案在局内场地

加工，即实施公司将本局所属档案，调运到贵局指定场地，开展项目

实施工程；在贵局不提供场地的前提下，工程将在实施方场地实施。

2、价格涵盖人员工资、社保、工程技术与工艺、安全布控、保密保障、

设备、工具、管理、税收、场地、国产化升级、第三方软件支持等相

关费用。

3、最终的费用，将根据今后确定的“上海市人口办档案数字化工程规

范”参数标准确定。

初步测算：人口办档案数字化的预算费用，在 0.9 元/页范围内；价格

将根据最终流程确定。

外包加工服

务机构

闵行区财政

局

1、签订服务合

同，进行加工

拨付资金

闵行公安分

局

2、提交拨付

申请材料

3、审核同意后拨付资金
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四、项目计划活动

1、项目活动内容

纸质户籍档案数字化加工项目是指由闵行公安分局人口办委托第三方服务

机构对户籍档案进行数字化加工，项目的主要内容包括对档案资料的出入库移

交、修复整理、扫描录入、封装移交等工作。

项目单位为保证项目目标的顺利完成计划开展以下活动：一是加强培训指

导，制定培训方案，加工工作启动前完成全覆盖培训，并经常性开展安全保密

教育，人口办会同档案部门经常性开展业务指导，及时回应解决遇到的问题；

二是注重成果评估，定期对加工成果进行完整性、准确性、可用性、安全性评

估，并开展质量自查和抽查，定期通报推进情况，督促落实改进措施；三是强

化应用服务，已完成加工并录入“上海市公安局档案信息综合管理服务系统平

台”的户籍档案信息，即应用于公安实战、服务社会工作。

2、实施范围和对象

（1）项目实施的范围和对象：

本项目的实施范围和对象为闵行区 25个派出所的全部户籍档案资料，户籍

档案资料包括以下 11种，分别为：户口簿册、迁移证存根、迁入户口证、移入

户口证、死亡证存根、户口审批材料、出生证、农转非、蓝印户口、其他类型

户籍档案和船民卷资料。闵行区 25个派出所现有户籍档案 25万卷，3150 万页，

各派出所档案资料存量如下表 3 所示：

表 3：闵行区 25 个派出所户籍档案资料存量

派出所 目录数 案卷数 档案数（页） 需修复（页）

碧江路派出所 15,580 16,379 1,719,795 13,103

曹行派出所 9,386 9,404 666,500 7,620

杜行派出所 16,226 16,226 1,599,000 18,000

古美路派出所 86 20,300 1,928,500 14,820

航华派出所 32 8,300 617,500 15,444
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派出所 目录数 案卷数 档案数（页） 需修复（页）

虹桥派出所 2,454 11,184 1,062,480 13,560

华漕派出所 15 11,170 893,600 5,220

华坪路派出所 58 20,445 1,860,495 8,695

纪王派出所 11 5,441 473,367 -

金都路派出所 8,437 8,437 801,515 -

龙柏新村派出所 12,033 13,145 1,169,905 10,516

鲁汇派出所 7,931 7,966 741,000 2,514

马桥派出所 11,511 11,881 1,128,695 12,557

梅陇派出所 37,605 37,605 2,869,600 56,924

浦锦路派出所 11,776 11,781 1,048,509 4,120

七宝派出所 18 20,752 1,959,500 8,530

莘光派出所 19,272 20,032 1,923,072 4,222

莘松派出所 13,017 13,073 1,163,497 3,564

莘庄派出所 14,791 14,791 1,316,399 15,851

塘湾派出所 14 10,383 986,385 5,687

田园派出所 13,785 13,785 1,226,865 -

吴泾派出所 32 11,554 1,028,306 2,542

新虹派出所 37 11,157 992,973 6,988

新镇派出所 11,957 13,629 1,185,723 11,558

颛桥派出所 12,325 12,621 1,148,511 12,220

合计 218,389 351,441 31,511,692 254,255

（2）项目的利益相关方

项目预算部门：闵行公安分局财务科，负责项目预算的编制和申请，负责

资金的申请和下发，对审批的财政资金进行发放管理。

项目管理部门：闵行公安分局人口管理办公室，负责牵头组织开展纸质户

籍档案数字化加工工作，包括统计户籍档案资料，进行项目绩效目标申报等立

项申请工作，对项目开展进行全过程监督管理，对加工结果进行验收。

项目具体单位：闵行区 25家派出所，主要负责统计本单位户籍档案资料，

进行户籍档案资料的移交、加工和接受等工作。

项目服务单位：第三方服务机构，负责档案资料的移库和交接、对档案进

行整理、修复、扫描、归档等工作。

3、项目实施计划
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2020年上半年，完成第三方服务机构的招投标与合同签订工作。

2020年下半年，第三方服务机构按质按量完成户籍档案的数字化加工。

2020年下半年，项目单位组织定期和不定期检查户籍档案数字化加工成果，

确保信息合格。

4、项目实施流程

纸质户籍档案数字化加工处理包含四项工作流程：档案交接工作、数字化

加工处理、扫描勘误和质量检测，具体各部分实施流程如下图所示：
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档案室案卷登

记

清点（贴电子

标签）

出库申请

出库案卷清点

出库交接

运垒数字化存储

保管清点

逐卷数字化建库

扫描前期整理

扫描

装订

案卷清点核对案卷归还库房

入库交接
影像优化处理

不

合

影像第一道质检

影像补扫

影像第二道质检

双

机

录

入

一

双

机

录

入

二

双机录入差异复

校验（转 PDF 及 OCR 识

打包上传

预检

抽检

数据挂接上线

不合格

注：

1、第一列：档案交接组

2、第二列：数字化加工线

3、第三列：勘误组

4、第四列：质检组

图 2：户籍档案加工流程图

五、保证项目实施的制度、措施

1、项目管理制度
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闵行公安分局人口办严格按照《上海公安机关纸质户籍档案数字化加工工

作方案》对项目的开展进行综合管理。《工作方案》对项目的实施管理提出以

下要求：

（1）严格外包审查

闵行公安分局纸质户籍档案资料数字化加工选择外包加工的方式开展，对

外包服务机构认真开展纸质认定，签订保密协议。严格背景审查，确保外包机

构不包含外资背景、不包含外籍员工。对外包服务机构加工场地进行实地考察，

确保场地条件符合加工要求。

（2）严格加工标准

督促外包服务机构按照《纸质户籍档案数字化加工技术规格及要求》开展

加工工作。要细致进行扫描，做到不缺页、不重页、不错页，对无法直接进行

扫描的档案，及时进行修复。严格按照“双机著录、一机校验”的原则进行信

息著录，确保录入“上海市公安局档案数字化著录软件”的信息准确无误，并

定期进行移交。项目单位对转录入“上海市公安局纸质档案数字化加工管理控

制系统”的相关信息定期进行抽检，严把质量关，确认合格得再挂接至“上海

市公安局档案信息综合管理服务系统平台”。

（3）强化安全监管

项目单位应在相关场地配足监控设备，做到纸质户籍档案暂存处、数字化

加工工位、服务器、数据导出端等监控无死角。建立健全岗位责任制和安全监

管机制，落实专人对数字化加工工作开展全程监督，防止纸质户籍档案在加工

过程中受损、丢失，特别是要间接防止发生外包服务机构工作人员擅自复制、

留存、使用等侵犯档案信息行为。加工工作完成后，要严格监督外包服务机构

及时拆除自带存储设备、介质，严密移交手续，坚决防止发生泄密事件。
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（4）户籍档案加工人员保障

公安分局户籍档案不同于其他部门档案资料，对于档案加工的质量和保密

性要求较高，因此对于第三方外包机构的人员管理要求也更高。对第三方机构

的人员保障要求如下：

1）项目管理及操作人员素质要求：项目组实施人员及专业人员需具有同类

项目产品的实施经验。

2）管理与认证要求：项目管理人员需具有档案主管部门颁发的档案人员岗

位业务知识培训合格证书。

3）专管应急要求：确保工作过程中 7*24 小时服务保障。所有工作完成后，

如被发现质量问题，专管应急人员应在接到通知后 3 日内到现场解决问题。

（5）档案加工保密安全管理

要求第三方机构建立安全岗位制，配备专人负责安全保密工作。工作人员

正式上岗前，必须进行安全保密教育和上岗培训，签订保密协议。严格执行档

案保密制度，保证事务档案和加工数据的安全。提供服务过程中，不能丢失、

损毁档案；档案内滞留不能丢失或放错；对加工过程中和加工完成后的档案资

料和档案数据，不得以任何形式泄露。如在档案数字化加工过程中造成泄密事

故，第三方应承担全部责任。

2、财务管理制度

闵行公安分局具有较为健全的财务管理制度，其中包括“专款专用制度”、

“合同签审制度”、“付款批复制度”、“项目结算制度”、“独立核算制度”

等。

六、风险因素分析

2020年闵行公安分局纸质户籍档案数字化加工项目旨在完成3150万页纸质
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户籍档案的数字化加工，计划在 2020 年-2022 年完成，而 2020 年项目预算金额

为 2,835 万元，因此项目存在 2020 年预算执行率较低的风险。
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附件 3：项目事前绩效评估评分表

项目事前绩效评估评分表

( 2020 年度)

项目基本信息

项目名称 纸质户籍档案数字化加工

项目单位 上海市公安局闵行分局

年度预算总金额(万元) 150

其中:

上级资金 0

区级资金 150（万元）

镇级资金 0

项目得分

项目决策(50%) 45

总分 95项目管理(30%) 30

项目绩效(20%) 20

项目评价表

一级指标 二级指标 三级指标 分值 自评

项目决策(50%)

项目立项

(A1)

立项依据充分性(A11) 10 10

立项必要性(A12) 10 10

项目可行性(A13) 10 10

项目预算（A2）

预算科学性（A21） 5 5

预算细化度（A22） 5 0

预算规范性（A23） 5 5

预算编制合理性（A24） 5 5

项目管理(30%)

项目实施管理（B1）

项目管理制度健全性(B11) 5 5

项目计划科学性(B12) 10 10

财务管理制度健全性(B13) 5 5

项目风险或评价应用

管理

（B2）

项目风险管理（B21）

10 10
项目评价结果管理(B22)

项目绩效(20%)

项目预期产出

（C1）

产出数量(C11) 4 4

产出质量(C12) 4 4

产出时效(C13) 4 4

项目预期效益

（C2）

经济效益(C21)

4 4社会效益(C22)

生态效益(C23)

项目预期效果

（C3）

影响力(C31) 2 2

社会公众或服务对象满意度(C32) 2 2

总计 100 95
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