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项目名称

项目类别

  项目负责人： 联系人：                谈青 联系电话： 13651778831

项目概况

项目相关资源投
入和制度建设情

况

项目总目标

年   度
绩效目标

需要说明的
其他问题

  财政项目支出绩效目标申报表（项目总体情况）

（ 2020 年）

闵行区图书馆射频识别(RFID）智能图书馆集成项目(2020运维)

一次性项目□    经常性项目□    中期预算试点项目□

闵腾超

     起始日期：               2020-01-01         结束日期：                      2020-12-31

闵行区图书馆RFID系统是基于高频技术基础上实施的RFID射频识别自助服务。在技术应用
上，其承载信息量大、无需接触式识别、可一次识读多个标签、读写速度高，为读者提供更
为便捷的服务，有效避免借还书排队的现象。为此申请此项目运维费，以保证读者正常使用
RFID借还设备。项目包含硬件运维和产品软件运维，用于保障设备正常运行。该项目自2019

年起正式启动，并在之前的项目运行中，运维效果良好，在设备故障时及时维修。

项目立项
情况

 依  据:《中共中央关于深化文化体制改革、推动社会主义文化大发展大繁荣若干重大问题
的决定》；
《国家“十三五”时期文化改革发展规划纲要》；
《上海市“十三五”文化发展规划纲要》；
《中华人民共和国公共图书馆法》；
《闵行区文化改革与发展“十三五”规划》——推进数字图书馆建设，实现图书检索、借阅
、远程阅读、信息共享等数字化图书服务功能

 必要性:闵行区图书馆射频识别(RFID）智能图书馆集成项目在图书馆业务工作中发挥了重
要作用，为馆员提供了很大方便，减轻了馆员的工作量，有效提高了馆员的工作效率，也为
读者创造了更为便利的借还书环境。而此项目正是保障了以上服务的正常开展，如若停止该
项目，导致设备故障后无法维修，将造成数据流失，服务终止的后果。

 可行性:该项目实施多年，已有丰富经验，为了使该项目能正常运作，我馆制定了《闵行区
图书馆中心机房应急预案及管理办法》、《闵行区图书馆信息系统运行维护管理制度》、《
闵行区图书馆网络安全管理制度》，确保故障出现后及时维修。

项目资金

一、项目总预算：71520

二、当年预算： 71520

     （一）财政拨款： 71520

        1.上级财政拨款： 0

        2.本级财政安排： 71520

        3.下级财政配套： 0

      (二)其他资金： 0

闵行区图书馆制定了《闵行区图书馆中心机房应急预案及管理办法》、《闵行区图书馆信息
系统运行维护管理制度》、《闵行区图书馆网络安全管理制度》，确保故障出现后及时保修
。此外，为使各项管理工作规范有序，确保行政、业务工作的顺利进行，有《闵行区文化和
旅游局财务管理制度》及《闵行区文化和旅游局经费报销管理办法》、《关于闵行区图书馆
财务报销制度的规定》等资金管理制度，确保经费不存在截留、挤占、挪用、虚列支出等情

况，专款专用，根据资金拨付流程，资金支出附相应的发票及相应合同等资料。

通过运维，保障设备正常运作，图书馆基础业务工作流畅。

全年24小时提供硬件质保及备机服务，在遇到故障时2小时内技术响应，如无法解决问题在4
小时内安排专业技术人员上门维修，做到故障排除率100%，并提供季度巡检服务，一年巡检

次数不少于4次。同时，形成长效机制，使读者满意度达85%以上。



一级目标 三级目标

终端维护工作
计划完成率

故障解决率

巡检问题发现
上报率

远程协助及现
场服务及时性

远程协助及现
场服务及时性

巡检及时性

效果目标
保证网络稳定

性

长效管理机制
健全性

读者满意率

明细
金额

依据 数量

6400.00 1.00

65120.00 1.00

---- ----

影响力目标

计划目标

=100.00% 计划目标

时效

及时 计划目标

及时 计划目标

计划目标

二级目标 目标值 备  注

绩效
目标

产出目标

数量 =100.00%

质量

=100.00%

财政项目支出绩效目标申报表（绩效目标）

（2020 年）

项目名称： 闵行区图书馆射频识别(RFID）智能图书馆集成项目(2020运维) 金额单位：元

项目构
成

主体活动
(作业、任
务）和对应
产出的详细

描述

此项目通过三方询价的方式确定第三方。第三方依据图书馆要求，制定运维、巡检、响应等计划提供服务，保证图
书馆RFID系统正常运行。

满意度

及时 计划目标

≥95.00% 计划目标社会效益

项目名称 项目内容 项目明细 单价 依据

建立健全 管理要求长效管理

≥85.00%

备注

闵行区图书馆射频
识别(RFID）智能图
书馆集成项目(2020

运维)

闵行区图书馆射频识别
(RFID）智能图书馆集成
项目(2020运维)-产品软

件

产品软件运维 6400.00 年度项目

闵行区图书馆射频
识别(RFID）智能图
书馆集成项目(2020

运维)

闵行区图书馆射频识别
(RFID）智能图书馆集成
项目(2020运维)-产品软

件

硬件运维 65120.00 年度项目

金额合计

项目
构成
分解

---- ---- ----



闵行区图书馆信
息系统运行维护
管理制度

根据制度规定操作 立项和计划阶段 √ 实施阶段 √ 收尾和完成阶段 √

闵行区图书馆网
络安全管理制度

根据制度规定操作 立项和计划阶段 √ 实施阶段 √ 收尾和完成阶段 √

闵行区图书馆中
心机房应急预案
及管理办法

根据制度规定操作 立项和计划阶段 √ 实施阶段 √ 收尾和完成阶段 √

立项和计划阶段 □ 实施阶段 □ 收尾和完成阶段 □

立项和计划阶段 □ 实施阶段 □ 收尾和完成阶段 □

立项和计划阶段 □ 实施阶段 □ 收尾和完成阶段 □

闵行区文化和旅
游局财务管理制
度

根据制度规定操作 立项和计划阶段 √ 实施阶段 √ 收尾和完成阶段 √

闵行区文化和旅
游局经费报销管
理办法

根据制度规定操作 立项和计划阶段 √ 实施阶段 √ 收尾和完成阶段 √

关于闵行区图书
馆财务报销制度
的规定

根据制度规定操作 立项和计划阶段 √ 实施阶段 √ 收尾和完成阶段 √

项目管理制度

预算管理制度

财务管理制度

项目支出绩效目标申报表(制度保障)
（2020 年）

项目名称：闵行区图书馆射频识别(RFID）智能图书馆集成项目(2020运维)

制度保障 文件名称 具体措施 保障阶段
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