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填报单位（盖章） 金额单位：元

项目名称

项目类别

  项目负责人： 联系人：                王易 联系电话： 54957616

项目概况

项目相关资源投
入和制度建设情

况

项目总目标

年   度
绩效目标

需要说明的
其他问题

填报单位负责人： 填表人：

  财政项目支出绩效目标申报表（项目总体情况）

（ 2020   年）

闵行区教育业务系统数据库技术保障服务项目(2020运维)

一次性项目□    经常性项目□    中期预算试点项目□

张中涛

     起始日期：               2020-01-01         结束日期：                      2020-12-31

随着信息技术的不断发展，我区教育信息的建设进入了一个飞速发展的阶段。信息系统的不
断扩展，信息设备的不断增长对于信息化管理工作带来了全新的挑战。如今我国的各类政府
信息系统其网络安全也面临着国内外众多威胁的严峻考验，为此对于本区的信息系统的安全
规划建设必将成为本区信息化未来发展的重要组成部分。本项目是对教育业务系统工作的有
效延续，通过维护和排除数据库运行和系统运行中的问题和不足，有效监管教育业务系统数
据库的工作情况。通过监管结果，做好整体教育业务数据库的运维规划，做到有序、有目的
、有重点、分清主次、按部就班的进行有效管理和稳定运行。
引进专业第三方的数据运维服务。通过该服务实现数据库管理效率提升，保障业务节点和繁
忙时期的稳定运行，保障教育业务系统正常工作。同时通过专业公司的后台技术支撑力量，
对常见的数据库问题，应急处理，优化咨询等，都能有快速的响应。

项目立项
情况

 依  据:《上海市中长期教育改革和发展规划纲要》
《上海市教育信息化 2.0 行动计划（ 2018-2022 )》
 “完善教育数据共享交换平台，连通各级各类教育信息系统， 消除“信息孤岛”。构建教
育大数据平台，助力教育治理能力提升。”

 必要性:当前情况下，主要存在以下不足和问题：1、 目前各级管理部门对数据交换和安全
的管理要求越来越高，措施越来越多，对技术要求越来越专业。2、目前数据库的管理和安全
形势比较严峻，而闵行教育面临人力资源紧张问题，目前，招聘专业技术人员相对可能性较
低。同时，专业的事情还是需要专业的安全厂商和技术人员维护。3、2018年我局财务精细化
系统因数据库问题造成业务中断达20天，开发公司也无法及时解决数据库技术问题，诸如此
类的故障将会对教育业务的开展造成不良影响。介于上述存在的不足与问题，参照区信息中
心的运维模式，提出针对我区的Oracle数据库技术保障服务项目。

 可行性:闵行区教育局信息中心建设信息系统支撑服务体系，并建立通过硬件的建设，网络
的优化，制度的保障；结合专业数据运维服务商，完成教育业务系统数据库技术保障。教育
局拟将教育业务系统逐步集中到信息中心的数据中心机房，通过集中管理、集中部署、集中
维护，减少系统管理成本，维护成本。增加业务科室对应用的整合和管理能力；合理配置资
源，加强区教育局信息中心对各教育业务系统的支持能力。通过先进技术，最大化利用已建
资源。

项目资金

一、项目总预算：180000

二、当年预算： 180000

     （一）财政拨款： 180000

        1.上级财政拨款： 0

        2.本级财政安排： 180000

        3.下级财政配套： 0

填报日期：

      (二)其他资金： 0

历经多年悉心建设，我局现已形成成熟的项目管理体系，确保从规划到立项、从设计到研发
、从建设到实施、从上线到运营的项目全生命周期得到精细化管理，从成本、进度、质量三
方面均能够确保项目的正常开展。

本项目主要建设目标通过对闵行教育业务系统Oracle数据库进行服务购买。参照区信息中心
的运维模式，有针对性的进行Oracle数据库运维和管理，以此增加业务科室对应用的整合和
管理能力，加强区教育局信息中心对各教育业务系统的支持能力。

引进专业第三方的数据运维服务。通过该服务实现数据库管理效率提升，保障业务节点和繁
忙时期的稳定运行，保障教育业务系统正常工作。同时通过专业公司的后台技术支撑力量，
对常见的数据库问题，应急处理，优化咨询等，都能有快速的响应。
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一级目
标

三级目标

运维工作计划
完成率

故障解决率

故障恢复时间

故障响应及时
性

效果目
标

各数据库平台
可用性

长效机制健全
性

业务科室满意
度

明细
金额

依据 数量

项目
构成
分解

180000 1

金额合计 180000 ---- ----

数量

财政项目支出绩效目标申报表（绩效目标）
（2020  年）

项目名称： 闵行区教育业务系统数据库技术保障服务项目(2020运维) 金额单位：元

项目构
成

主体活
动(作业
、任
务）和
对应产
出的详
细描述

通过第三方运维工作，使系统支持以下服务：1) 电话支持服务  技术工程师服务热线全年7X24服务；2) 邮件支持
服务  Email技术支持；3) 远程支持服务  提供远程拔入支持(在环境许可的情况下)；4) 系统初次检查服务 对系
统进行高层面的评测，得出业务数据库整体运行情况,指出系统运作流程中潜在的风险区域；5) 定期健康检查服务
通过数据库巡检可以了解系统功能和缺陷，在问题发生前采取预防措施；6) 紧急故障救援服务 对于客户数据库突
发性的故障或突发性的性能下降，工程师将根据与客户协商确认的服务级别和故障紧急程度，在规定时间内到达现
场，排除故障；7) 数据库运行环境维护现场服务 数据库专用操作系统的系统管理和安全加固；数据库安装、设置
、迁移、升级、补丁、RAC搭建，容灾搭建等。

<8.00小时 计划目标

及时 计划目标

时效

二级目标 目标值 备  注

=100.00% 计划目标

产出目
标

≥99.00% 计划目标社会效益

建立健全 管理要求长效管理

=100.00% 计划目标质量

≥95.00% 计划目标满意度

影响力
目标

绩效
目标

项目名称 项目内容 项目明细 单价 依据

---- ---- ----

备注

闵行区教育业务
系统数据库技术
保障服务项目
(2020运维)

闵行区教育业务系统数
据库技术保障服务项目
(2020运维)

购买服务_闵行区教育
业务系统数据库技术
保障服务

180000
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项目管理制度 工作单
对每项维护工作进行记录以
备检查。

立项和计划阶段 □ 实施阶段 √ 收尾和完成阶段 □

预算管理制度 巡检报告
每半年对各系统进行完全巡
检查找可能存在问题

立项和计划阶段 □ 实施阶段 √ 收尾和完成阶段 □

财务管理制度
《闵行区教育系
统预算编制与执
行暂行规定》

预算编制流程、部门审批流
程、预算申报流程、预算批
复流程以及执行管理

立项和计划阶段 √ 实施阶段 √ 收尾和完成阶段 √

项目支出绩效目标申报表(制度保障)
（2020   年）

项目名称：闵行区教育业务系统数据库技术保障服务项目(2020运维)

制度保障 文件名称 具体措施 保障阶段


