
财政项目支出绩效目标申报表

（2021年度）

项目名称 长护险护理试点工作经费 项目类别 经常性项目

主管部门 上海市闵行区医疗保障局（汇总） 实施单位 上海市闵行区医疗保障局

计划开始日期 2021-01-01 计划完成日期 2021-12-31

项目资金

项目资金总额 45,000 年度资金申请总额 45,000

其中：财政资金 45,000
其中：当年财政拨款 45,000

上年结转资金

其他资金 其他资金

项
目
绩
效
目
标

项目总目标
年度总目标

（2021 年 - 2021年）

为健全本市社会保障制度体系，积极应对人口老龄化，制
定长护险保险制度。该制度是以社会共济方式筹集资金，
对经评估达到一定护理需求等级的长期失能人员，为其提
供基本生活照料和与基本生活密切先关的医疗护理服务或
资金保障的社会保险制度。通过长护险试点宣传及组织学
习考察，达到试点对象登记率100% 、试点对象护理
费用结算率100%的目标。

为健全本市社会保障制度体系，积极应对人口老龄化，制
定长护险保险制度。该制度是以社会共济方式筹集资金，
对经评估达到一定护理需求等级的长期失能人员，为其提
供基本生活照料和与基本生活密切先关的医疗护理服务或
资金保障的社会保险制度。通过长护险试点宣传及组织学
习考察，达到试点对象登记率100% 、试点对象护理
费用结算率100%的目标。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标 指标目标值

产出指标

数量指标 试点对象网上登记率 =100%

质量指标
试点对象护理费用网上结算

率
=100%

时效指标 年度完成 =2021年

效益指标
社会效益指标 护理机构联网率 =100%

可持续影响指标 长效管理制度建设 完善

满意度指标 服务对象满意度指标 投诉率 <=0.05%
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财政项目支出绩效目标申报表

（2021年度）

项目名称
城乡居民医保资金区本级财

政筹集资金
项目类别 经常性项目

主管部门 上海市闵行区医疗保障局（汇总） 实施单位 上海市闵行区医疗保障局

计划开始日期 2021-01-01 计划完成日期 2021-12-31

项目资金

项目资金总额 602,350.5 年度资金申请总额 602,350.5

其中：财政资金 602,350.5
其中：当年财政拨款 602,350.5

上年结转资金

其他资金 其他资金

项
目
绩
效
目
标

项目总目标
年度总目标

（2021 年 - 2021年）

通过建立统一的城乡居民基本医疗保险制度，实现城乡居
民公平享有基本医疗保险权益、促进社会公平正义、增进
人民福祉的目的，达到促进全面建成小康社会目标，满足
城乡居民人员基本医疗需求。

通过建立统一的城乡居民基本医疗保险制度，实现城乡居
民公平享有基本医疗保险权益、促进社会公平正义、增进
人民福祉的目的，达到促进全面建成小康社会目标，满足
城乡居民人员基本医疗需求。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标 指标目标值

产出指标

数量指标 参保人数完成率 =100%

质量指标 审核工作准确性 =100$

时效指标 补助报销的及时性 =100%

效益指标
社会效益指标 参保人员投诉率 <=0.05%

可持续影响指标 长效管理制度建设 建立健全

满意度指标 服务对象满意度指标 满意度 >85%
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财政项目支出绩效目标申报表

（2021年度）

项目名称 党建工作经费 项目类别 经常性项目

主管部门 上海市闵行区医疗保障局（汇总） 实施单位 上海市闵行区医疗保障局

计划开始日期 2021-01-01 计划完成日期 2021-12-31

项目资金

项目资金总额 10,000 年度资金申请总额 10,000

其中：财政资金 10,000
其中：当年财政拨款 10,000

上年结转资金

其他资金 其他资金

项
目
绩
效
目
标

项目总目标
年度总目标

（2021 年 - 2021年）

通过组织开展党建工作，组织党员认真学习党的路线、方
针、政策和决议，学习党的基本知识等，组织开展“不忘
初心、牢记使命”主题教育，对党员进行教育、管理、监
督和服务，对要求入党的积极分子进行教育和培养，提升
医保系统党建工作能力、水平。

通过组织开展党建工作，组织党员认真学习党的路线、方
针、政策和决议，学习党的基本知识等，组织开展“不忘
初心、牢记使命”主题教育，对党员进行教育、管理、监
督和服务，对要求入党的积极分子进行教育和培养，提升
医保系统党建工作能力、水平。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标 指标目标值

产出指标

数量指标 党建工作计划完成率 =100%

质量指标 工作覆盖面 =100%

时效指标 党建工作及时完成率 =100%

效益指标 社会效益指标 党建水平提升情况 水平提升

满意度指标 服务对象满意度指标 受益者满意度 >=95
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财政项目支出绩效目标申报表

（2021年度）

项目名称 法律顾问费 项目类别 经常性项目

主管部门 上海市闵行区医疗保障局（汇总） 实施单位 上海市闵行区医疗保障局

计划开始日期 2021-01-01 计划完成日期 2021-12-31

项目资金

项目资金总额 18,000 年度资金申请总额 18,000

其中：财政资金 18,000
其中：当年财政拨款 18,000

上年结转资金

其他资金 其他资金

项
目
绩
效
目
标

项目总目标
年度总目标

（2021 年 - 2021年）

为医保局的重大决策提供法律咨询；协助草拟、制订、审
查或修改各类合同、协议等法律文件；根据医保局要求，
参与会议、谈判，进行法律分析、论证，办理可行性研究
、风险预测等非诉法律事务；根据医保局要求，如有或者
可能发生的纠纷，进行法律论证，提出解决方案，出具律
师函；根据医保局要求，参加甲方涉及经济、民事、知识
产权、劳动、行政、刑事等诉讼、非诉、调解、仲裁活动
；为医保局法宣工作提供建议和法律依据；根据党校特别
授权，签署、送达或接收法律文书。

为医保局的重大决策提供法律咨询；协助草拟、制订、审
查或修改各类合同、协议等法律文件；根据医保局要求，
参与会议、谈判，进行法律分析、论证，办理可行性研究
、风险预测等非诉法律事务；根据医保局要求，如有或者
可能发生的纠纷，进行法律论证，提出解决方案，出具律
师函；根据医保局要求，参加甲方涉及经济、民事、知识
产权、劳动、行政、刑事等诉讼、非诉、调解、仲裁活动
；为医保局法宣工作提供建议和法律依据；根据党校特别
授权，签署、送达或接收法律文书。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标 指标目标值

产出指标

数量指标 提供法律服务的次数 次数总和

质量指标 提供法律咨询建议被采纳率 =100

时效指标 提供法律服务的及时性 及时

效益指标 社会效益指标 协助解决重大纠纷 无纠纷

满意度指标 服务对象满意度指标 提供服满意度 >=95
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财政项目支出绩效目标申报表

（2021年度）

项目名称 市民社区医疗互助帮困经费 项目类别 经常性项目

主管部门 上海市闵行区医疗保障局（汇总） 实施单位 上海市闵行区医疗保障局

计划开始日期 2021-01-01 计划完成日期 2021-12-31

项目资金

项目资金总额 164,695,642.5 年度资金申请总额 164,695,642.5

其中：财政资金 164,695,642.5
其中：当年财政拨款 108,467,537.5

上年结转资金

其他资金 其他资金

项
目
绩
效
目
标

项目总目标
年度总目标

（2021 年 - 2021年）

该项目自2004年起实行，筹集的资金用于特殊历史时
期条件下的特殊人群退休回沪后、在本市门诊、住院的医
疗费用报销、居家和养老机构的照护补贴，缩小该类特殊
人群与本市城保退休人员的医疗和照护保障。根据规定完
成报销费用发放率100%，帮困对象卡册发放100%
，帮困对象网上登记100%，有效投诉率小于0.05
%，老百姓的感受度提高，帮困对象满意度、街镇满意度
大于90%。缩小特殊人群与本市城保退休人员的医疗保
障待遇差距，缓解社会矛盾。

该项目自2004年起实行，筹集的资金用于特殊历史时
期条件下的特殊人群退休回沪后、在本市门诊、住院的医
疗费用报销、居家和养老机构的照护补贴，缩小该类特殊
人群与本市城保退休人员的医疗和照护保障。根据规定完
成报销费用发放率100%，帮困对象卡册发放100%
，帮困对象网上登记100%，有效投诉率小于0.05
%，老百姓的感受度提高，帮困对象满意度、街镇满意度
大于90%。缩小特殊人群与本市城保退休人员的医疗保
障待遇差距，缓解社会矛盾。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标 指标目标值

产出指标

数量指标 卡册发放率 =100%

质量指标
参保人员网上登记率100

%
=100%

时效指标 受理时效性 =100%

效益指标
社会效益指标 参保人员投诉率 <=0.05%

可持续影响指标
建立健全与项目实施相关的

制度和措施
建立健全

满意度指标 服务对象满意度指标 满意度 >=85%
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财政项目支出绩效目标申报表

（2021年度）

项目名称 武警医疗经费 项目类别 经常性项目

主管部门 上海市闵行区医疗保障局（汇总） 实施单位 上海市闵行区医疗保障局

计划开始日期 2021-01-01 计划完成日期 2021-12-31

项目资金

项目资金总额 400,000 年度资金申请总额 400,000

其中：财政资金 400,000
其中：当年财政拨款 800,000

上年结转资金

其他资金 其他资金

项
目
绩
效
目
标

项目总目标
年度总目标

（2021 年 - 2021年）

按照本市基本医疗保险的药品、服务、诊疗项目的规定，
武警官兵的门诊、住院费用给予全额支付。武警官兵因训
练、执行任务等特殊原因发生的超出基本医疗医保范围以
外的特殊自费医疗费用。保证驻闵行区80名武警武官兵
的就地医疗问题不受影响，确保武警部队的稳定和全面建
设

按照本市基本医疗保险的药品、服务、诊疗项目的规定，
武警官兵的门诊、住院费用给予全额支付。武警官兵因训
练、执行任务等特殊原因发生的超出基本医疗医保范围以
外的特殊自费医疗费用。保证驻闵行区80名武警武官兵
的就地医疗问题不受影响，确保武警部队的稳定和全面建
设

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标 指标目标值

产出指标

数量指标 发卡率 =100%

质量指标 武警身份准确率 =100%

时效指标 2021年 =2021年

效益指标 社会效益指标 有效投诉 <=0.05%

满意度指标 服务对象满意度指标
社会公众或服务对象满意程

度
=100%
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财政项目支出绩效目标申报表

（2021年度）

项目名称 医保监督管理 项目类别 经常性项目

主管部门 上海市闵行区医疗保障局（汇总） 实施单位 上海市闵行区医疗保障局

计划开始日期 2021-01-01 计划完成日期 2021-12-31

项目资金

项目资金总额 700,000 年度资金申请总额 700,000

其中：财政资金 700,000
其中：当年财政拨款 800,000

上年结转资金

其他资金 其他资金

项
目
绩
效
目
标

项目总目标
年度总目标

（2021 年 - 2021年）

严厉打击医保欺诈骗保行为，鼓励社会各界对欺诈骗取医
疗保障基金行为的举报，奖励做到100%。根据区医保
监管工作安排，选派区医保专家参与对区162家医保零
售药店、21家公立定点医疗机构、37家社会办定点医
疗机构、36家内设定点医疗机构、78家定点长护险机
构全覆盖的检查，确保基金的安全使用。积极引入审计事
务所等第三方力量参与医保基金监管，进一步提升专业的
精准性、效益性。

严厉打击医保欺诈骗保行为，鼓励社会各界对欺诈骗取医
疗保障基金行为的举报，奖励做到100%。根据区医保
监管工作安排，选派区医保专家参与对区162家医保零
售药店、21家公立定点医疗机构、37家社会办定点医
疗机构、36家内设定点医疗机构、78家定点长护险机
构全覆盖的检查，确保基金的安全使用。积极引入审计事
务所等第三方力量参与医保基金监管，进一步提升专业的
精准性、效益性。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标 指标目标值

产出指标

数量指标 时间结点 =100%

质量指标 检查范围 =100%

时效指标 医保基金安全使用 安全

效益指标 社会效益指标 基金安全使用 =100%

满意度指标 服务对象满意度指标 投诉率 <=0.05%

- 7 -



财政项目支出绩效目标申报表

（2021年度）

项目名称 医疗救助 项目类别 经常性项目

主管部门 上海市闵行区医疗保障局（汇总） 实施单位 上海市闵行区医疗保障局

计划开始日期 2021-01-01 计划完成日期 2021-12-31

项目资金

项目资金总额 16,650,000 年度资金申请总额 16,650,000

其中：财政资金 5,195,079
其中：当年财政拨款 13,850,000

上年结转资金

其他资金 其他资金 5,800,000

项
目
绩
效
目
标

项目总目标
年度总目标

（2021 年 - 2021年）

为了完善本市城乡居民基本医疗保险制度，更好地落实享
受最低生活保障待遇家庭成员的基本医疗保障，给予城乡
低保家庭成员个人缴费补助，通过开展医疗救助政策达到
应帮尽帮率100%，足额发放率100%，减轻困难群
众就医负担。从满足困难群众的基本医疗需求出发，着力
解决困难群众最关心、最现实、最迫切的基本医疗保障问
题，切实缓解困难群众就医难、看病贵的问题。

为了完善本市城乡居民基本医疗保险制度，更好地落实享
受最低生活保障待遇家庭成员的基本医疗保障，给予城乡
低保家庭成员个人缴费补助，通过开展医疗救助政策达到
应帮尽帮率100%，足额发放率100%，减轻困难群
众就医负担。从满足困难群众的基本医疗需求出发，着力
解决困难群众最关心、最现实、最迫切的基本医疗保障问
题，切实缓解困难群众就医难、看病贵的问题。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标 指标目标值

产出指标

数量指标 因帮尽帮率 =100%

质量指标 足额发放率 =100%

时效指标 按时发放率 =100%

效益指标
经济效益指标

救助标准增幅不低于物价指
数增幅

=0

社会效益指标 受助群众满意度 >=85%

满意度指标 服务对象满意度指标
社会公众或服务对象满意程

度
>=85%
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财政项目支出绩效目标申报表

（2021年度）

项目名称
闵行区“一站式”医疗救助

系统(2021运维)
项目类别 一次性项目

主管部门 上海市闵行区医疗保障局（汇总） 实施单位 上海市闵行区医疗保障局

计划开始日期 2021-01-01 计划完成日期 2021-12-31

项目资金

项目资金总额 796,820 年度资金申请总额 796,820

其中：财政资金 796,820
其中：当年财政拨款 84,240

上年结转资金

其他资金 其他资金

项
目
绩
效
目
标

项目总目标
年度总目标

（2021 年 - 2021年）

根据《上海市闵行区医疗保障局职能配置、内设机构和人
员编制规定》文件精神，我局负责区域内医疗保障基金安
全防控和医疗救助。对“一站式”医疗救助系统进行日常
维护和管理，着眼于最困难群体的基本医疗保障。通过智
能监控、视频监控、生物识别等手段加强监督检查；据软
件开发商运维合同，每年定期进行维护和管理，确保系统
安全运行。

根据《上海市闵行区医疗保障局职能配置、内设机构和人
员编制规定》文件精神，我局负责区域内医疗保障基金安
全防控和医疗救助。对“一站式”医疗救助系统进行日常
维护和管理，着眼于最困难群体的基本医疗保障。通过智
能监控、视频监控、生物识别等手段加强监督检查；据软
件开发商运维合同，每年定期进行维护和管理，确保系统
安全运行。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标 指标目标值

产出指标

数量指标 检查计划完成率 年内计划

质量指标 检查数据比对 年内计划

时效指标 运维及时完成率 年内计划

效益指标 社会效益指标 发放及时率及准确率 年内计划

满意度指标 服务对象满意度指标 受益者满意度 >=95%
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