附件5

处置网格业务流程图

                                                    








十五项联勤联动事项处置流程图具体如下：
1、“群租”事项处置流程图
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2、“非改居”事项处置流程图
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 3、“居改非”事项处置流程图
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 4、“三合一”事项处置流程图
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 5、“无证废品回收站”事项处置流程图
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 6、“非法培训机构”事项处置流程图
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 7、“占道洗车”事项处置流程图
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 8、“渣土车管理”事项处置流程图
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9、“废弃机动车”事项处置流程图
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 10、“活禽交易、宰杀”事项处置流程图
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 11、“餐饮油烟扰民”事项处置流程图
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12、“无证无照经营食品”事项处置流程图
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13、“非法处置餐厨废弃油脂”事项处置流程图
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 14、“保健食品制假销假”事项处置流程图
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 15、“地下空间安全隐患”事项处置流程图
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城运中心平台


（案件分类、派发、协调、提供考核数据）





联勤联动管理事项





自治网格无法处置上报





处 置 网 格


（一个工作日内，牵头单位接单；召集相关执法、管理、服务部门共同承办）





按照城运平台规定时限





未完成





提交党政联席会讨论，明确牵头部门，由该部门分管领导督办





完成





结案





1个工作日内城运中心确认情况，锁定诉求，派遣工单





“群租”





1个工作日内城管中队接单，按照现有处置流程处理





城管中队会同房管办、社区平安办、公安派出所、社区发展办（规土所）、安监所、居委、物业联合整治





15日内城管中队       申请结案





网格巡查上报





其它来源





“12345”等热线来电





逾期未自行整改





5日内自行整改





1个工作日内城运中心确认情况，锁定诉求，派遣工单





1个工作日内社区发展办（规土所），按照处置网格业务流程处理








网格巡查上报





其它来源





“12345”等热线来电





“非改居”





社区发展办（规土所）会同社区平安办、城管中队、公安派出所、安监所、房管办、居委、物业联合整治





15日内社区发展办（规土所）申请结案





逾期未自行整改





5日内自行整改





1个工作日内城运中心确认情况，锁定诉求，派遣工单





1个工作日内城管中队接单，按照处置网格业务流程处理





15日内城管中队        申请结案





网格巡查上报





其它来源





“12345”等热线来电





“居改非”





逾期未自行整改





5日内自行整改





城管中队会同房管办、社区平安办、市场监督所、公安派出所、居委、物业联合整治





1个工作日内城运中心确认情况，锁定诉求，派遣工单





1个工作日内安监所接单，按照处置网格业务流程处理





网格巡查上报





其它来源





“12345”等热线来电





“三合一”





逾期未自行整改





5日内自行整改





安监所会同社区平安办、公安派出所、城管中队、房管办、居委、物业联合整治





15日内安监所       申请结案





1个工作日内城运中心确认情况，锁定诉求，派遣工单





市场监督所会同公安派出所、联动执法办联合整治





15日内市场监督所      申请结案





网格巡查上报





其它来源





“12345”等热线来电





无证废品回收站





1个工作日内市场监督所接单，按照现有处置流程处理





逾期未自行整改





5日内自行整改





1个工作日内城运中心确认情况，锁定诉求，分类派遣工单+





1个工作日内文化中心接单，按照现有处置流程处理





1.社区服务办会同市场监督所、社区发展办（规土所）、公安派出所、联动执法办、居委、物业联合整治；


2.社区事务受理中心会同公安派出所、市场监督所、联动执法办联合整治


3.文化中心会同公安派出所、市场监督所、联动执法办联合整治





15日内 


申请结案








网格巡查上报





其它来源





“12345”等热线来电





非法培训机构





教育培训





职业技能





艺术体育





1个工作日内社区事务受理中心接单，按照现有处置流程处理





1个工作日内社区服务办接单，按照现有处置流程处理





逾期未自行整改





5内自行整改





1个工作日内城运中心确认情况，锁定诉求，派遣工单





网格巡查上报





其它来源





“12345”等热线来电





占道洗车





1个工作日内城管中队接单，按照处置网格业务流程处理





逾期未自行整改





5日内自行整改





城管中队会同社区管理办、公安派出所、市场监督所、城运中心、水务站联合整治





15日内城管中队    申请结案





1个工作日内城运中心确认情况，锁定诉求，派遣工单





城管中队会同公安派出所、城运中心、社区发展办（规土所）联合整治





网格巡查上报





其它来源





“12345”等热线来电





渣土车管理





1个工作日内城管中队接单，按照现有处置流程处理





逾期未自行整改





5日内自行整改





15日内城管中队    申请结案





1个工作日内城运中心确认情况，锁定诉求，派遣工单





网格巡查上报





其它来源





“12345”等热线来电





废弃机动车





1个工作日内公安派出所接单，按照现有处置流程处理





逾期未自行整改





5日内自行整改





公安派出所会同房管办、居委、物业联合整治





15日内公安派出所    申请结案





1个工作日内城运中心确认情况，锁定诉求，派遣工单





城管中队会同市场监督所、城运中心联合整治





网格巡查上报





其它来源





“12345”等热线来电





活禽交易、宰杀





1个工作日内城管中队接单，按照处置网格业务流程处理





逾期未自行整改





5日内自行整改





15日内城管中队   申请结案





1个工作日内城运中心确认情况，锁定诉求，牵头建组





社区管理办会同市场监督所、城管中队联合整治





网格巡查上报





其它来源





“12345”等热线来电





餐饮油烟扰民





1个工作日内社区管理办接单，按照现有处置流程处理





逾期未自行整改





5日内自行整改





15日内社区管理办   申请结案





1个工作日内城运中心确认情况，锁定诉求，派遣工单





市场监督所会同卫生监督所、公安派出所按照现有流程处置





网格巡查上报





其它来源





“12345”等热线来电





无证无照营业食品





1个工作日内市场监督所接单，按照现有处置流程处理





逾期未自行整改





5日内自行整改





15日内市场监督所   申请结案





1个工作日内城运中心确认情况，锁定诉求，派遣工单





非法处置餐厨废弃油脂








城管中队会同市场监督所、房管办、物业、水务站、物业按照现有处置流程处理





网格巡查上报





其它来源





“12345”等热线来电





1个工作日内城运中心确认情况，锁定诉求，派遣工单





1个工作日内城管中队接单，按照现有处置流程处理





逾期未自行整改





5日内自行整改





15日内城管中队     申请结案





1个工作日内城运中心确认情况，锁定诉求，派遣工单





保健食品制假销假








市场监督所会同城管中队、公安派出所联合整治





网格巡查上报





其它来源





“12345”等热线来电





1个工作日内市场监督所接单，按照现有处置流程处理





逾期未自行整改





5日内自行整改





15日内市场监督所   申请结案





1个工作日内城运中心确认情况，锁定诉求，派遣工单





地下空间安全隐患








社区发展办（规土所）会同城管中队、社区平安办、公安派出所、房管办、安监所、联动执法办、居委、物业联合整治





网格巡查上报





其它来源





“12345”等热线来电





1个工作日内社区发展办（规土所）接单，按照处置网格业务流程处理





逾期未自行整改





5日内自行整改





15日内社区发展办 （规土所）   申请结案








