
财政项目支出绩效目标填报表

（2021年度）

项目名称 （网格中心）市容管理 项目类别 经常性项目

主管部门
上海市闵行区古美路街道(汇

总)
实施单位

上海市闵行区古美路街道城市网格化综合管理中
心

计划开始日期 2021-01-01 计划完成日期 2021-12-31

项目资金
（万元）

项目资金总额 640 年度资金申请总额 640

其中：财政资金 640

其中：当年财政拨款

上年结转资金

其他资金 其他资金

项目
绩效
目标

项目总目标
（2021 年- 2021年）

年度总目标

辖区内有多个市容管理的难点，在原有的市容管理格局
中难以解决日益增多的城市管理信访投诉，城市管理力
量不足、手段单一、效率不高、专业领域难以拓展等问
题不断凸显。通过引进市场化管理体制有利于减轻政府
压力，有利于市容环境的常态化管理并最大限度的提高
管理效能。通过政府购买服务，加强街道辖区内的市容
管理力度，逐步控制市容环境违法、违规行为，提升街
道市容环境面貌，闵行区“创全”工作为契机，使街道
市容管理达到《上海市市容管理环境卫生管理条例》的
要求。

切实做好辖区街面市容环境卫生整洁并能保持常
态。同时积极探索城市长效管理方式，充分发挥
区域内社会组织在城市管理中的作用，提高城市
管理效率。做好全年市容管理工作及考核管理工
作。

绩效
指标

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 指标解释 指标值的确立

产出指标

数量指标

市容管理购买服务人员数 140人
考察是否按照计划购买140人市容管理购
买服务人员开展工作。

合同文件

市容管理区域总面积 6.5平方公里
考察是否按计划对西片2.92平方公里、
东片区域3.58平方公里区域进行管理。

历年工作执行情况

责任区告知书应签尽签率 100%
考察项目实施过程中，商户责任区告知
书的签订情况。

文件要求

质量指标 第三方服务机构考核合格情况 ≥80分
考察对第三方服务机构日常巡检、平台
回复质量、有关投诉、领导巡查等内容
的考核情况。

合同文件

时效指标

市容管理服务完成及时性 24小时
考察项目实施过程中，市容管理服务完
成的及时性情况。

合同文件

市容管理考核及时性 每月一次
考察项目实施过程中，是否定期完成市
容管理考核工作。

合同文件

成本指标

效益指标

经济效益指标

社会效益指标

商户知晓率 100%
考察项目完成后，商户对项目的知晓程
度。

文件要求

文明管理投诉处置率 100%
考察项目实施期间，是否有效处置市民
有责投诉。

文件要求

市容不文明秩序事件下降率 ≥10%
考察项目完成后，市容不文明秩序事件
下降率是否达到10%。

历年工作执行情况

生态效益指标

可持续影响指标

商户动态管理机制 健全
考察商户动态管理机制健全、有效情
况，是否能保障项目后续管理。

文件要求

市容管理秩序动态信息平台建
设

健全
考察精细化平台、大联动平台健全、有
效情况，是否能保障项目后续管理。

文件要求

满意度指标
服务对象满意度指
标

相关管理人员满意度 ≥95%
考察相关管理人员对项目实施情况的满
意程度。

文件要求

居民满意度 ≥90%
考察居民群众对项目实施情况的满意程
度。

文件要求


