
项目类别

实施单位

计划完成日期

345.4 345.4

345.4

绩效
指标

345.4
项目资金
（万元）

其中：财政资金

产出指标

数量指标 队伍培训参与人数 ≥200人次

数量指标 居村顾问服务数 >8000件

数量指标 队伍培训完成数 ≥1批

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值

数量指标 调解案件数 ≥4040件

深入贯彻落实党的十九大精神，坚持以习近平新时代中国
特色社会主义思想为指导，按照“五位一体”总体布局和
“四个全面”战略布局，全面贯彻实施人民调解法，优化
队伍结构，着力提高素质，完善管理制度，强化工作保
障，努力建设一支政治合格、熟悉业务、热心公益、公道
正派、秉持中立的人民调解员队伍，深入推进居村法律顾
问工作，助力社区治理法治化，为本市建设“五个中心
”，打响“四大品牌”、加强城市精细化管理以及优化营
商环境等中心工作提供优质高校的公共法律服务。

深入贯彻落实党的十九大精神，坚持以习近
平新时代中国特色社会主义思想为指导，按
照“五位一体”总体布局和“四个全面”战
略布局，全面贯彻实施人民调解法，优化队
伍结构，着力提高素质，完善管理制度，强
化工作保障，努力建设一支政治合格、熟悉
业务、热心公益、公道正派、秉持中立的人
民调解员队伍，深入推进居村法律顾问工
作，助力社区治理法治化，为本市建设“五
个中心”，打响“四大品牌”、加强城市精
细化管理以及优化营商环境等中心工作提供
优质高校的公共法律服务。

计划开始日期 2021-01-01 2021-12-31

项目资金总额 年度资金申请总额

其中：当年财政拨款

上年结转资金

其他资金 其他资金

项目总目标
（2021 年- 2021年）

年度总目标

项目
绩效
目标

主管部门 闵行区司法局(汇总) 上海市闵行区司法局

财政项目支出绩效目标填报表

（2021年度）

项目名称 人民调解业务经费 经常性项目



绩效
指标

产出指标

效益指标

满意度指标
服务对象满意度

指标

可持续影响指标
人民调解长效管理机制

健全性

社会效益指标 协议履行率

时效指标
居村法律顾问服务质量
核查情况反馈及时率

质量指标

健全

当事人回访满意度 ≥75%

预算单位对第三方服务
满意度

≥90%

≥90%

社会效益指标 居村法律顾问覆盖率 100%（居村全覆盖）

社会效益指标
提交法院人民调解协议
书的司法确认通过率

≥90%

社会效益指标 调解成功率 ≥85%

100%（2021年11月底前）

成本指标 人民调解平均办案成本 ≤800元

时效指标 案件调解平均周期 ≤30天

时效指标 队伍培训完成及时率 100%（2021年11月底前）

医患纠纷人民调解专家
咨询资料归档率

100%

质量指标
人民调解员年度考核合

格率
≥90%

质量指标 调解卷宗归档率 100%

质量指标
居村法律顾问服务质量

评估核查覆盖率
100%（14个街镇全覆盖）

数量指标
医患纠纷人民调解专家

咨询邀请专家数
80人次

数量指标
单场医患纠纷人民调解
专家咨询会议邀请专家

数
3-5人

数量指标
居村法律顾问服务质量
评估核查居村比例

≥30%



项目类别

实施单位

计划完成日期

3232000 3232000

0

项目绩效目标

3232000
项目资金
（万元）

其中：财政资金

计划开始日期 2021 2021

项目资金总额 年度资金申请总额

其中：当年财政拨款

上年结转资金

其他资金 其他资金

项目总目标
（ 年- 年） 年度总目标

主管部门 闵行区司法局(汇总) 上海市闵行区司法局

财政项目支出绩效目标填报表

（2021年度）

项目名称 政府购买人民调解服务



项目绩效目标

绩效指标

产出指标

效益指标

成本指标

经济效益指标

质量指标

时效指标

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值

数量指标

确保本市明确要求的12个领域的行
业性、专业性人民调解工作正常开
展，显著提高专职人民调解员比
例，提高就业年龄段人民调解员比
例，全年，即时答复案件数不少于
2000件/年，受理办结案件数不少于
4040件/年，调解成功率85%以上，
协议履行率90%以上，当事人满意度
75%以上



绩效指标

效益指标

可持续影响指标

满意度指标
服务对象满意度指

标

社会效益指标

生态效益指标



项目类别

实施单位

计划完成日期

72000 72000

0

项目绩效目标

72000
项目资金
（万元）

其中：财政资金

计划开始日期 2021 2021

项目资金总额 年度资金申请总额

其中：当年财政拨款

上年结转资金

其他资金 其他资金

项目总目标
（ 年- 年） 年度总目标

主管部门 闵行区司法局(汇总) 上海市闵行区司法局

财政项目支出绩效目标填报表

（2021年度）

项目名称 居村法律顾问费服务质量评估



项目绩效目标

绩效指标

产出指标

效益指标

成本指标

经济效益指标

质量指标

时效指标

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值

数量指标

通过评估，客观评价居村法律顾问
工作中政府、居村、律师三方职责
落实情况，发现问题，给出建议，
不断完善居村法律顾问工作体系，
优化法律服务进居村工作质效，推
进基层社区法治建设。



绩效指标

效益指标

可持续影响指标

满意度指标
服务对象满意度指

标

社会效益指标

生态效益指标



项目类别

实施单位

计划完成日期

70000 70000

0

项目绩效目标

70000
项目资金
（万元）

其中：财政资金

计划开始日期 2021 2021

项目资金总额 年度资金申请总额

其中：当年财政拨款

上年结转资金

其他资金 其他资金

项目总目标
（ 年- 年） 年度总目标

主管部门 闵行区司法局(汇总) 上海市闵行区司法局

财政项目支出绩效目标填报表

（2021年度）

项目名称 政府购买人民调解队伍培训



项目绩效目标

绩效指标

产出指标

效益指标

成本指标

经济效益指标

质量指标

时效指标

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值

数量指标

足额保障人民调解队伍培训经费，
落实区司法局承担的针对本区调解
委员会主任、专职人民调解员的培
训责任，年内，确保全部调解员参
加1次培训，培训时间不少于24课时
/人，通过向高校、培训机构购买服
务的方式，保证培训的系统性、学
科性和科学性并形成长效机制。



绩效指标

效益指标

可持续影响指标

满意度指标
服务对象满意度指

标

社会效益指标

生态效益指标



项目类别

实施单位

计划完成日期

80000 80000

0

项目绩效目标

绩效指标

80000
项目资金
（万元）

其中：财政资金

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值

提高专家咨询公信力，确保咨询结
果初步接受率达到75%

计划开始日期 2021 2021

项目资金总额 年度资金申请总额

其中：当年财政拨款

上年结转资金

其他资金 其他资金

项目总目标
（ 年- 年） 年度总目标

主管部门 闵行区司法局(汇总) 上海市闵行区司法局

财政项目支出绩效目标填报表

（2021年度）

项目名称 医患纠纷专家咨询费



绩效指标

产出指标

效益指标

可持续影响指标

满意度指标
服务对象满意度指

标

社会效益指标

生态效益指标

成本指标

经济效益指标

质量指标

时效指标

数量指标




