
项目绩效自评价
项目名称： 效能建设经费 预算单位： 上海市闵行区人民政府办公室

具体实施处（科室）： 行政审改科 是否为经常性项目： 是

当年预算数（元）： 170,000.00 上年预算金额（元）： 0.00

预算执行数（元）： 170,000.00 预算执行率（%）： 100.00%

项目年度总目标：

项目总目标：通过开展机关效能满意度测评，进一步加强对区级机关的监督，促进机关强化内部管理和自身
建设，不断改进工作作风，提高办事效率，推动我区经济建设和社会各项事业全面发展。 项目年度目标
：按比例纳入区级机关目标责任制考核。效能测评中查实的问题，作为行政问责的依据之一。部门效能满意
度测评分报告反馈至各部门。

自评时间：

绩效等级： 优秀

主要绩效：

通过明察暗访、电话调查、专项调查以及网上调查等多种方式，对列入2020年度闵行区区级机关效能满
意度测评的57家区级部门开展管理服务对象测评，共收回有效样本4558份，其中，窗口服务样本24
7份，管理服务对象4275份，窗口暗访检查36个，管理服务对象测评总体结果为93.18，满意度
评价结果处于“满意”区间。

主要问题：
1、对于不存在社会管理服务对象党群单位，测评分值和测评内容设计应更加贴合单位工作实际。
2、对已进驻区行政服务中心的单位，采集窗口暗访样本应更加贴合单
位工作实际。

改进措施：
1、取消对党群类单位的管理服务对象样本采集，以内部测评分值为测评总分值。
2、对已进驻区行政服务中心的单位窗口，进行“
一网通办”线上窗口暗访。

一级指标 指标名称 指标解释 权重 自评分 备注

投入与管理
(36分)

财务（资产）管理制度
的健全性和执行的有效

性

项目的财务制度是否健全、
完善、有效，用以反映和考
核财务管理制度对资金规范
、安全运行的保障情况，以
及反映和考核项目实施单位
对资金运行的控制情况。

5 5

项目设立的规范性
项目的申请、设立过程是否
符合相关要求，用以反映和
考核项目立项的规范情况。

5 5

绩效目标合理性

项目所设定的绩效目标是否
依据充分，是否符合客观实
际，绩效目标与预算是否匹
配。

8 8

预算执行率 反映项目预算执行的进度 8 8

资金使用的合规性

项目资金使用是否符合相关
法律法规、制度和规定，项
目资金使用是否规范和安全
。

6 6

项目管理制度的健全性
和执行的有效性

与项目直接相关的业务管理
制度是否健全、完善和有效
，项目实施是否符合相关业
务管理规定，是否为达到项
目质量要求而采取了必需的
措施。

4 4

报告完成率

是否编制并印刷全区效能测
评总报告（3份）及57个
区级部门效能测评分报告（
每个部门各2份）。

10 10

效能测评报告是否如实客观
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产出目标
(34分)

报告质量达标率 的描述各绩效考核部门效能
建设情况及存在问题情况。

14 14

报告出具及时性
是否在12月底之前出具报
告，反映本年度效能测评情
况。

10 10

效果目标
(15分)

机关效能
机关效能建设水平整体有所
提升（90分以上）。

8 8

群众满意度
群众满意度整体有所提升（
90分以上）

7 7

影响力目标
(15分)

系统运维制度健全性
是否建立健全的系统运维制
度

15 15

合计 100 100

说明：1、依据本项目应实现的绩效目标或工作计划，对照已完成的情况，进行绩效自评。
2、绩效等级说明：自评分合计90（含）-100分为优秀，75（含）-90分为良好，60（含）-75分为合格，0-60分为不合格。
3、产出目标、效果目标和影响力目标可根据项目情况自行增加绩效指标。
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