
2020年度财政项目绩效自评价
项目名称 B20预调中心人员经费 预算单位 上海市闵行区浦锦

街道办事处具体实施处（科室） 司法所 是否为经常性项目 是

当年预算数（元） 240,450.00 上年预算金额（元） 0.00
预算执行数（元） 239,850.00 预算执行率（%） 99.75%

项目年度总目标
项目总目标：充分发挥调解员的作用，把矛盾化解在基层，解决在萌芽状态，防止群体性纠纷激化。
项目年度目标：完成2020年预调中心人员配置，人员经费发放完成率达到100%，经费发放及时准确，通过项

目实施，解决基层群体矛盾，防止矛盾激化。

自评时间 2021-07-13
绩效等级 优

主要绩效

2020年预调中心人员经费项目为经常性项目，预算金额为240450元，项目执行金额为239850元，预算执行率

为99.75%。预调中心人员经费按时、足额发放，无错发、漏发、晚发现象。调解案件有效解决率98%，无调
解对象投诉，无重大矛盾事件发生。通过项目的实施，落实预调中心人员的经费保障，充分发挥调解员的作

用，解决基层群体矛盾，防止矛盾激化。

主要问题
人员稳定性有待提高。预调中心人员一般由退休返聘人员组成，薪酬待遇不高，流动性较大，调解工作需要
一些经验比较丰富的、有威望的老同志，这样的人员较少。有些案件当事人无法达成一致意见，导致调解失

败或终止。

改进措施
提高人员稳定性。掌握和了解街道辖区内热衷于社区事务，热心调解、乐于奉献的人来参与调解工作。在可
能的情况下，尽量提高薪酬待遇。提高调解员调解技巧。组织开展调解员培训，邀请专家、律师作专题授

课，提高调解技巧，掌握实务经验，尽最大可能让调解双方达成一致意见。

一级指标 指标名称 指标解释 权重 评分规则
自评
分

备注

投入与管理

(36分)

财务（资
产）管理制

度的健全性
和执行的有

效性

项目的财务制度是否

健全、完善、有效，

用以反映和考核财务

管理制度对资金规范

、安全运行的保障情

况，以及反映和考核

项目实施单位对资金

运行的控制情况。

5

①是否已制定或具有相应的项目资金（资产）管理办法；

(1分）②项目资金管理办法是否符合相关财务会计制度的规定

。（1分）③是否已制定或具有相应的监控机制；（1分）④是

否采取了相应的财务检查等必要的监控措施或手 2段；（1分）

⑤是否按项目进行成本核算，开展必要的项目成本控制。（1

分）                                                                                                                                   

5

项目设立的
规范性

项目的申请、设立过

程是否符合相关要

求，用以反映和考核

项目立项的规范情况

。

5

①是否与项目本部门（单位）职责密切相关；（1分）②是否

符合部门（单位）中期规划、年度目标和计划；(1分）③项目

是否按照规定的程序申请设立；（1分）④项目是否经过本部

门（单位）预算评审；（1分）⑤事前是否已经过必要的可行

性研究、专家论证、风险评估、集体决策等。（1分）                                                                                                                               

5

绩效目标合
理性

项目所设定的绩效目

标是否依据充分，是

否符合客观实际，绩

效目标与预算是否匹

配。

8

①是否随同项目预算同时设置和报送绩效目标（1分）②绩效

目标是否与项目预算或资金量相匹配;（2分）③是否将项目绩

效目标细化分解为具体的绩效指标和指标值 ;（1分）④项目预

算编制是否细化和量化（主要体现为依据充分、流程合规、数

量合适、单价合理、）（4分）其中：科学细化量化的得4分，

基本细化量化的得2分，未细化良化的不得分。                                                                                                                                                       

8



投入与管理

(36分)

预算执行率
反映项目预算执行的

进度
8

（参考分值区间，按实际完成情况打分）①预算执行率在90%

及以上得8分；②预算执行率大于80%以上不到90%得6-8分；③

预算执行率70%以上不到80%得4-6分；④预算执行率70以下，

不得分。                                                                        

8

资金使用的

合规性

项目资金使用是否符

合相关法律法规、制

度和规定，项目资金

使用是否规范和安全

。

6

①资金使用是否符合国家财经法规、财政管理改革要求、财务

管理制度，以及有关专项资金管理办法的规定。（包括公务卡

、“三公”经费、政府采购等）；（3分）②资金的拨付是否

有完整的审批程序和手续；（1分）③是否符合项目预算批复

或合同规定的用                                                                                                                 

6

项目管理制

度的健全性
和执行的有

效性

与项目直接相关的业

务管理制度是否健全

、完善和有效，项目

实施是否符合相关业

务管理规定，是否为

达到项目质量要求而

采取了必需的措施。

4

①是否已制定或具有科学合理的业务管理制度；（1分）②项

目调整及支出调整手续是否完备；（1分）③项目合同书、验

收报告、技术鉴定等资料是否齐全;（1分）④是否采取了有效

的项目推进、质量检查、验收等必需的控制措施或手段。（1

分）                                                                                                          

4

产出目标

(34分)

调解工作完
成率

年度调解工作完成情

况。
7

年度调解工作完成率100%的，不扣分；完成率每下降5%扣0.5

分，扣完为止。（7分）
7

调解人员到
岗人数

年度调解人员到岗7

人。
7 调解员到岗人数达到7人，每减少1人，扣1分。（7分） 6

1名调解员
离职。

调解案件有
效解决率

调解案件得到有效解

决。
10

调解案件有效解决率100%的，不扣分；解决率每下降5%扣0.5

分，扣完为止。（10分）
9.5

解决率98%
。

调解工作及
时率

调解工作一般当场解

决，后续跟进。
10

调解工作及时率90%以上的，不扣分；及时率每下降5%扣

0.5分，扣完为止。（10分）
10

效果目标

(15分)

重大矛盾发

生率

全年不发生重大矛盾

事件。
5

发生重大矛盾事件的，每发生1起，扣1分，扣完为止。

（5分）
5

矛盾有效解

决率

居民矛盾纠纷得到有

效解决。
5

矛盾纠纷有效解决率100%的，不扣分；解决率每下降5%扣0.5

分，扣完为止。（5分）
4.5

解决率98%

。

人员投诉率
不发生调解对象投诉

。
5 发生投诉事件的，每发生1起，扣1分，扣完为止。（5分） 5

影响力目标

(15分)

调解对象满
意度

调解对象对调解员工

作的满意度情况。
10

调解对象满意度90%以上的，不扣分；满意度每下降5%扣

0.5分，扣完为止。（10分）
10

长效管理机

制

人员、资金、制度保

障情况。
5

建立长效管理机制得2.5分，长效管理机制健全有效得2.5分。

（5分）
5

合计 100.00
98.0

0

说明：1、依据本项目应实现的绩效目标或工作计划，对照已完成的情况，进行绩效自评。

      2、绩效等级说明：自评分合计90（含）-100分为优秀，75（含）-90分为良好，60（含）-75分为合格，0-60分为不合格。
      3、产出目标、效果目标和影响力目标可根据项目情况自行增加绩效指标 。


