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填报单位（盖章）闵行区信访办公室 金额单位：元

项目名称

项目类别

  项目负责人： 联系人：                李青 联系电话：24033522

项目概况

项目相关资源投
入和制度建设情

况

项目总目标

年   度
绩效目标

需要说明的
其他问题

  财政项目支出绩效目标申报表（项目总体情况）

（ 2018   年）

政府购买辅助服务

一次性项目□    经常性项目□    中期预算试点项目□

成怡、周志鹏、张卫东、刘海霞

     起始日期：         结束日期：
此项目主要是为贯彻落实中央和市委关于信访工作制度改革的目标，根据区委、区政府要
求，促进闵行区信访工作的法制化、专业化和科学化，创新政府购买服务和引入社会力量化
解信访矛盾的工作方式而设立专项资金。通过聘请若干家律师事务所、闵行区调解委员会、
闵行区老舅妈工作者协会，以及相关行业、政策领域内的专家和专业人士所组成的区信访事
项专家咨询库，为信访事项复查和信访积案化解等提供专家咨询意见、律师意见书和调解服
务，充分利用专家、律师和第三方在相关领域丰富的理论和实践经验，综合分析判断信访事
项，为信访群众合理合法诉求的解决发挥积极作用。通过以政府购买辅助服务的方式，招录
政府雇员等分别充实在区信访办综合、接访、办信、复查、督查五大科室，专职服务于区信
访业务工作。将特保人员以政府购买服务的方式外包给专业保安公司，做好区信访秩序的维

项目立项
情况

 依  据:国务院《信访条例》、《上海市信访条例》；《上海市信访事项复查复核办法》；
《上海市政府购买服务管理办法》；《2015年闵行区信访积案化解攻坚专项行动实施方案
》；根据闵编外【2016】061号文件；本办年度工作计划。

 必要性:1、项目立项是保障信访工作目标有效完成的需要；2、项目立项是为了维护正常信
访秩序，保障信访群众合法合理权益的需要。3、律师等第三方社会力量参与化解信访矛盾
的工作机制，能更好地帮助群众维护合法合理诉求，推动责任部门在制定和执行政策时更加
规范。4、信访业务培训，能提高信访干部的业务能力，更好地服务于信访群众。5、公共公
益宣传，通过布置宣传栏、购买宣传用具等方式，在增强办内工作人员信访工作意识的同
时，向百姓传递正能量，促使百姓知法晓法，能达到增强政府公信力的作用。6、公共公益
宣传，为积极推进法治信访，继续深入推进信访工作制度改革和信访法治化建设，大力推进
 可行性: 通过财政通入资金，购买所需劳动力资源及培训、宣传、后勤类辅助服务，实现
本区信访工作任务的完成，加大信访案件化解力度和复查复核规范化法制化程度，确保群众
合理诉求得到解决、合理权益得到维护，确保地区和谐稳定。通过购买人民调解服务、老舅
妈等第三方组织服务，移交信访矛盾由人民调解委员会或老舅妈等第三方组织协调，实现纠
纷类信访矛盾的有效化解。通过购买律师服务，制定《区信访办关于信访事项法律服务和专
家评审、社会组织参与的工作规程》，建立相关制度以规范执行，并按件数提供专家评审意
见、律师意见书、参与调解情况表的方式提供费用，严格执行《专项资金管理暂行办法》，
确保政府购买服务类项目达到预期目标。该项目中大部分为去年执行的项目，已经形成机制
化的管理模式，成效明显。

项目资金

一、项目总预算：

二、当年预算：

     （一）财政拨款：

        1.上级财政拨款：

        2.本级财政安排：

        3.下级财政配套：

      (二)其他资金：

本项目经费全部由区财政负担。
其中人力资源管理培训和后勤保障服务类具体由综合科负责实施和完善制度建设；联合接访律师志愿团参与、人民调解具体由接访科、办信科负责实施和完善制度建设；督查考核、积案化解、复查复核等法律服务类具体由复查科、督查科负责实施和完善制度建设。


1、通过该项目，提高信访事项复查的权威性和专业性，加强对原办理意见复查纠错能力，
提升信访事项复查意见的准确性，从而推动信访矛盾的化解。2、通过该项目，提高信访积
案矛盾化解方案的专业性和科学性，提升信访矛盾化解率。3、通过律师参与联合接访并提
供法律意见，提高联合接访的专业度和满意度。4、通过购买相关服务，共同完成全区信访

工作目标和任务。
1、年度受理的信访事项复查申请，有律师意见的达到100%；2、积案化解建立常态化机制
。3、移交第三方组织的信访事项化解率达到70%；4、信访基础工作进一步加强，信访业务
办理规范及时，“阳光信访”、“责任信访”、“法治信访”三方面得到更好地体现，从而实现“

止新化旧”总体工作目标。
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一级
目标

三级目标

全程目标达成
率

阶段性效果呈
现

信访业务工作
质量

区间过程性跟
踪

满意度

群众满意率

建立健全完善
的长效工作制
度和经费制度

积案逐年下降

外聘人员参与
办理的信访业

务满意率

数量

财政项目支出绩效目标申报表（绩效目标）
（2018  年）

项目名称： 政府购买辅助服务 金额单位：元

项目构
成

主体
活动
(作业
、任
务）
和对
应产

该项目包括信访大厅后勤管理、公共公益宣传、技术业务培训和调研考察、特保和信访文职辅助人员经费、法治论坛筹备等子项目由综合科负责。法律服务费中的联合接访律师志愿团咨询费、人民调解费的访调对接由接访科、办信科负责。信访复查、核查终结及听证、积案化解的法律服务费，人民调解的其他社会组织调解费用等由复查科、督查科负责。

考察外聘人员工作质量成果；指标计算：年度工作考核合格或优秀达标率*100%

质量

基于及时、有效的过程参与，体现为完成效率的全面提升时效

二级目标 目标值 备  注

以合同双方确定的年度工作目标核计，通常但不仅限于完成，额外为激励。

产出
目标

行政及行政相对人对服务提供方在工作实质性推进方面的成效评估和效果感受

考察信访群众对相关业务办理的满意程度；计算方式：满意度调查

社会效益
效果
目标

以上级部门的评价为依据，以疏导参与所产生的实际效果为参考

影响
力目
标

绩效
目标

建立健全完善的长效制度保障个数长效管理

创新工作机制，为多方参与、营造良好信访生态环境提供可借鉴性支撑

解释：考察外聘人员参与办理的信访业务（工作质量，群众投诉率等）；计算方式：外聘
人员参与办理的信访业务满意度*100%

满意度
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《政府购买第三
方社会组织参与
信访疏导调解服

人民调解、老舅妈团队参与
信访事项疏导调解，参与信
访接待，参与调处疏导；法

立项和计划阶段 □ 实施阶段 √ 收尾和完成阶段 □

技术业务培训规
定

明确本办每年培训次数、类
型、费用

立项和计划阶段 √ 实施阶段 □ 收尾和完成阶段 □

公共公益宣传规
定

明确本办公益宣传涉及范围
及其他宣传所需费用相关程
序

立项和计划阶段 √ 实施阶段 □ 收尾和完成阶段 □

立项和计划阶段 □ 实施阶段 □ 收尾和完成阶段 □

立项和计划阶段 □ 实施阶段 □ 收尾和完成阶段 □

立项和计划阶段 □ 实施阶段 □ 收尾和完成阶段 □

财务管理制度
本办财务报账管
理规定

按照本办财务管理规定和有
关专项管理规定、合同协议
进行费用支付

立项和计划阶段 □ 实施阶段 √ 收尾和完成阶段 □

项目管理制度

预算管理制度

项目支出绩效目标申报表(制度保障)
（2018   年）

项目名称：政府购买辅助服务

制度保障 文件名称 具体措施 保障阶段


