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古美路街道物业管理 

项目描述 

 

一、项目概况 

为了保障古美路街道办事处、综治中心等政府机关的公共服务职能，

做好办公楼管理工作，古美路街道设立了物业管理服务项目，其中包含古

美路街道办事处物业管理服务费、邻里中心保洁费等九个子项目。2018 年

本项目年初预算安排369.59万元，管理方面仍沿用历年的管理模式与制度，

通过公开招投标的政府采购方式，聘请第三方服务公司提供物业管理服务。  

1、项目背景 

根据《上海市市级机关后勤服务质量管理暂行办法》（沪府[2007]166

号）中提到的机关后勤保障和管理要实现“管理科学化、保障法制化、服

务社会化”的要求，近年来上海市政府积极开展向社会力量购买服务，取

得了良好的效果。 

政府购买服务就是，通过发挥市场机制作用，把政府直接向社会公众

提供的一部分公共服务事项，按照一定的方式和程序，交由具备条件的社

会力量和事业单位承担，并由政府根据合同约定向其支付费用。 

为做好古美路街道办公楼管理工作，营造“安全、安静、舒适、优美、

庄重”的办公和会议环境，树立政府办公新形象，维护政府办公楼的良好

秩序，确保政府后勤保障服务，为更好地保证在环境清洁、防火防灾、应

急维修、后勤保障、绿化摆放等方面的服务，闵行区古美路街道物业管理

服务项目从 2007 年开始采用政府购买服务方式，聘请社会力量对街道办公

大楼实施物业管理服务。 

2、依据充分性 

物业管理服务项目作为一项保障政府工作正常运作的经常性基础项目，

每年通过街道三重一大会议的审批后立项，政府采购流程参照《招标投标

法》、《政府采购法》、《政府采购货物和服务招标投标管理办法》（中华人民
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共和国财政部令第 18 号）等相关法律。 

3、项目必要性和重要性 

做好古美路街道办事处等地点的办公楼管理工作，进一步提高街道后

勤保障能力，保障街道工作高效、有序运转，规范政府购买服务项目有序

开展，提高政府购买服务项目资金的使用效率，提升政府购买服务管理水

平。 

4、项目的可行性 

古美路街道开展物业管理服务项目已有十年，效果良好，街道工作人

员满意度较高，并形成了一套行之有效的物业管理办法，项目切实可行。 

 

二、项目绩效目标设定情况 

1、项目的总体目标 

进一步提高街道后勤保障能力，保障街道工作高效、有序运转，规范

政府购买服务项目有序开展，提高政府购买服务项目资金的使用效率，提

升政府购买服务管理水平。做好古美路街道办公楼管理工作，依靠“用心、

耐心、贴心、诚心、爱心”的五心服务理念，通过提供安全、整洁、尊重、

高效的物业服务，为古美路街道办公楼提供规范、科学、高效的物业服务，

保证“安全、安静、舒适、优美、庄重”的办公环境，并通过持续的改进

和提升，树立政府办公新形象，维护政府办公楼的良好秩序。 

2、项目的具体目标 

（1）产出目标 

数量目标：固废的分类处置率，目标值 99%； 

          生活垃圾清运处理率，目标值 100%； 

质量目标：维修合格率，目标值 99%； 

时效目标：零星物业、急修及时率，目标值 100%； 

客户投诉处理及时率，目标值 100%； 

（2）效果目标 

通过对实施项目的检查，抽查验收合格率，目标值 100%； 
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重大责任事故发生率，目标值 0%； 

不存在对第三方物业公司从业人员的投诉，文明投诉处理率，目标值

100%； 

（3）影响力目标 

项目实施，受益方即街道工作人员满意度高，满意度目标值 90%； 

（4）可持续目标 

项目专门的实施机构和人员配备情况：对于提供物业管理服务的第三

方机构，配备充分的工作人员； 

第三方从业人员培训机制建立情况：目标建立健全从业人员培训机制； 

资金保障机制建立情况：目标建立完善的资金保障机制。 

3、阶段性工作目标：项目按照时间节点的工作目标  

2017 年底三重一大会议后，启动公开招投标； 

2018 年，物业管理服务合同实行“一次招标，两年有效”，在春节前完

成各子项目公开招投标及合同的签订。 

 

三、项目投入情况 

1、项目总投入和构成情况 

2018 年古美路街道物业管理项目预算金额 369.59 万元，包含九个子项

目，其中四个子项目通过政府采购方式确定第三方服务单位，具体预算明

细如下表所示： 

序号 项目内容 项目明细 金额 

1 
古美路街道办事处、古美综治中心绿

化养护及摆花费用 
绿化养护及摆花费用 400000 

2 
古美路街道办事处、古美综治中心物

业管理服务费 
物业管理费 2462742 

3 邻里中心保洁费用 
平南、古龙、平吉、东兰、

平阳五个邻里中心保洁费
290377 
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序号 项目内容 项目明细 金额 

物 

4 平阳路 1526 号物业服务费 业服务费 392364 

5 平阳路 1526 号设备维护及维修费用 
电梯维保、监控维护及其他

维修费用 
50000 

6 平南三村 48 号物业管理费 物业管理费 4126 

7 
平南一村居委会（96 号）、警务站（97

号）、幼儿园（56 号甲）物业管理费 
物业管理费 23807 

8 古美十村原军休所费用 
物业管理费、水电费、通讯

费等 
60000 

9 欧风新天地 1660 号物业管理费 物业管理费 13252 

合计 3695948 

补充说明： 

（1）子项目一绿化养护及摆花费用，原来包括在子项目二物业管理费

用中，2018 年首次单列项目； 

（2）子项目一至四均采用政府采购形式，委托第三方物业管理公司进

行管理，子项目五至九均为物业管理费用的支付； 

（3）子项目三邻里中心保洁费用中，平南、古龙、平吉、东兰四个邻

里中心保洁费为 2017 年常规项目，2018 年新增平阳邻里中心保洁费用，预

算金额=去年四个邻里中心保洁费用总和÷4×5； 

（4）子项目一、二、四，预算金额=去年该项目中标价+5%。 

2、经常性项目执行情况 

项目近两年预算批复及实际执行情况如下表：（单位：万元） 

年度 预算调整数 实际执行数 预算执行率 

2016 305.20 305.20 100% 

2017 393.04 

355.99 

（截至 2017 年 11 月

底） 

90.57% 
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3、资金来源情况：2018 年古美路街道物业管理预算经费为 3695948

元，物业管理费用按每月支付一次，由第三方服务公司附发票申请，党政

办核准无误后送有关领导会签，经保障办审核后直接拨款至第三方公司。

资金拨付流程如下图所示： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

四、项目计划活动 

1、项目活动内容 

古美街道物业管理项目分为九个子项目，其中五个子项目为支付物业

管理费用，其余四个需要通过政府采购委托第三方服务公司的子项目具体

服务内容及考核方式如下表所示： 

序号 项目内容 服务内容 考核制度 

1 

古美路街道办事

处、古美综治中

心绿化养护及摆

花 

做到浇灌修剪及时，保持良好生长态势，

盆景内无杂物，时令花坛一年四季鲜花盛

开，不乱堆放养护工具，养护区域内无明

显垃圾、杂物及各类植物枯枝，定期配药

1、每月向业主方

进行工作通报 

2、每季度由业主

方填写物业满意

第三方服务公司 

（中标单位） 

古美路街道党政办 

古美路街道社区保障办 

申请款项 

附合同、发票等项目资料 

审查核准后交由部门领导会签 

审查核准后交由相关领导会签 

直接付款至项目中标单位 

资 

 

金 

 

流 

 

向 
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序号 项目内容 服务内容 考核制度 

除虫，定期对各类盆景进行浇水、整枝等

养护，每季进行布置调整、同时根据不同

季节更换绿化品种。 

度评价表 

2 

古美路街道办事

处、古美综治中

心物业管理 

1、秩序维护。提供门岗、巡视岗、监控岗

位等执勤维持秩序工作。实行 24 小时现场

执勤服务。 

2、环境清洁服务。办公楼公共区域、部分

指定办公室、会议室、广场等物业所属区

域内的清洁卫生，除食堂餐厅及离地 4米

以上的外墙、玻璃门窗、设施设备等外的

清洁。 

3、会务服务。提供各类会议的服务。 

4、维修服务。每月一次配电房、水泵房等

各类机房的巡视养护，及零星小修应急服

务。 

1、每月向业主方

进行工作通报 

2、每季度由业主

方填写物业满意

度评价表 

3 

邻里中心物业管

理（平南、东兰、

古龙、平吉邻里

中心） 

1、环境清洁服务。确保物业所属区域内的

清洁卫生，除离地 2米以上的外墙、玻璃

门窗、设施设备等外的清洁。 

2、配合业主做好安全防范工作。 

1、每月向业主方

进行工作通报 

2、每季度由业主

方填写物业满意

度评价表 

4 
平阳路1526号物

业管理 

1、秩序维护。提供门岗、巡视岗、监控岗

位等执勤维持秩序工作。实行 24 小时现场

执勤服务。 

2、环境清洁服务。办公楼公共区域、部分

指定办公室、会议室、广场等物业所属区

域内的清洁卫生，除离地 2米以上的外墙、

玻璃门窗、设施设备等外的清洁。 

3、维修服务。每月一次配电房、水泵房等

各类机房的巡视养护，及零星小修应急服

务。 

1、每月向业主方

进行工作通报 

2、每季度由业主

方填写物业满意

度评价表 

2、实施范围和对象 

（1）古美路街道社区保障办：负责项目的预算审核、预算批复、资金

拨付、资金使用监管等职责； 

（2）古美路街道党政办：项目主管部门和预算单位，负责项目统筹规

划、、监督考核和资金管理等方面工作： 

①组织开展公开招投标工作； 

②与中标单位签订条款明晰的合同； 

③制定项目的实施方案和管理制度； 
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④按照既定方案和相关制度对项目进行全过程管理、验收； 

⑤审核查实付款申请后向街道保障办申请拨付； 

（3）第三方物业管理服务公司：通过政府采购中标的服务单位，负责

整年度的物业管理服务工作，完成合同内规定的相关内容和党政办布置的

任务要求。 

3、项目实施计划 

序号 计划完成时间 项目内容 

1 2017 年 11-12 月 明确项目主要内容 

2 2018 年 1-2 月 组织开展公开招投标，与中标单位签订物业管理服务合同 

3 2018 年全年 对第三方服务公司的服务质量进行监管 

4 2018 年全年 每月召开例会，由第三方服务公司汇报工作情况 

5 2018 年全年 每季度一次对第三方服务公司的服务质量进行问卷调查 

项目实施流程图如下： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

制作投标书报送 评标 

确定中标单位 

发放中标通知书 

签订合同 

制定方案 

管理考核 

统计分数 

整改问题 

反馈情况 
确定项目内容及采购要求 

申请开展招投标 

获批后报送至招投标中心 

古美路街道办事处 

 

闵行区招投标中心 

 

各意向投标单位 

 

中标单位 

第三方物业管理服务公司 
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五、保证项目实施的制度、措施 

1、本项目是一项保障机关公共服务的经常性实事项目，项目启动经街

道“三重一大”领导小组通过，采用一次招标两年有效的方式，立项依据

充分，流程规范。 

2、项目管理考核分为两种形式：第一，每月由第三方服务公司向业主

进行工作汇报；第二，每季度由业主方填写物业满意度评价表。 

3、预算单位的主要职责中与资金相关的有资金拨付申请、资金使用情

况跟踪等工作。具有较为健全的财务管理制度，其中包括付款审批制度、

资金专账管理制度、专款专用制度、专项资金管理制度等。 

 

六、风险因素分析 

项目现有的预算是根据同一项目上一年度的合同价上调 5%来编制的，

预算依据较勉强，且预算编制精准性、规范性有待加强，仅罗列了九个子

项目，对于需要政府采购的子项目，应明确管理内容，并根据管理内容测

算单价及数量。 

 

 

 

填报单位：古美路街道办事处  

日期：2017.12
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  项目支出绩效目标申报表（项目总体情况） 

（2018 年） 

填报单位（盖章） 古美路街道办事处 

   

金额单位：369.5948 万元 

项目名称 物业管理 

项目类别 一次性项目     □ 经常性项目  √  中期预算试点项目  □ 

  项目负责人：李访清 联系人：高婉玉             联系电话：34227900 

起始日期：      2018 年 1 月 1日 结束日期：     2018 年 12 月 31 日 

项目概况 

为了保障古美路街道办事处、综治中心等政府机关的公共服务职能，做好办公

楼管理工作，古美路街道设立了物业管理服务项目，其中包含古美路街道办事

处物业管理服务费、邻里中心保洁费等九个子项目。2018 年本项目年初预算

安排 369.59 万元，管理方面仍沿用历年的管理模式与制度，通过公开招投标

的政府采购方式，聘请第三方服务公司提供物业管理服务。 

项目立项 

情况 

依  据:物业管理服务项目作为一项保障政府工作正常运作的经常性基础项

目，每年通过街道三重一大会议的审批后立项，政府采购流程参照《招标投标

法》、《政府采购法》、《政府采购货物和服务招标投标管理办法》（中华人

民共和国财政部令第 18号）等相关法律。 

必要性:为做好古美路街道办事处等地点的办公楼管理工作，进一步提高街道

后勤保障能力，保障街道工作高效、有序运转，规范政府购买服务项目有序开

展，提高政府购买服务项目资金的使用效率，提升政府购买服务管理水平。 

 可行性:古美路街道开展物业管理服务项目已有十年，效果良好，街道工作人

员满意度较高，并形成了一套行之有效的物业管理办法，项目切实可行。 

项目资金 

一、项目总预算：369.5948 万元 

二、当年预算： 
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     （一）财政拨款： 

        1.上级财政拨款： 

        2.本级财政安排：369.5948 万元 

        3.下级财政配套： 

      (二)其他资金： 

项目相关资源投

入和制度建设情

况 

本项目预算为 369.5948 万元，包含 9个子项目；具有较为健全的财务管理制

度，其中包括付款审批制度、资金专账管理制度、专款专用制度、专项资金管

理制度等。 

项目总目标 

进一步提高街道后勤保障能力，保障街道工作高效、有序运转，规范政府购买

服务项目有序开展，提高政府购买服务项目资金的使用效率，提升政府购买服

务管理水平。做好古美路街道办公楼管理工作，依靠“用心、耐心、贴心、诚

心、爱心”的五心服务理念，通过提供安全、整洁、尊重、高效的物业服务，

为古美路街道办公楼提供规范、科学、高效的物业服务，保证“安全、安静、

舒适、优美、庄重”的办公环境，并通过持续的改进和提升，树立政府办公新

形象，维护政府办公楼的良好秩序。 

年   度 

绩效目标 

固废的分类处置率，目标值 99%；生活垃圾清运处理率 100%；维修合格率 99%；

零星物业、急修及时率 100%；客户投诉处理及时率 100%；通过对实施项目的

检查，抽查验收合格率 100%；重大责任事故发生率 0%；不存在对第三方物业

公司从业人员的投诉，文明投诉处理率 100% 

需要说明的 

其他问题 

  

填报单位负责人： 李访清 

 

填表人： 高婉玉 填报日期：2017.12 
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项目支出绩效目标申报表（绩效目标） 
（2018 年） 

项目名称：物业管理 金额单位：369.5948 万元 

项目 

构成 

主要活动的

内容和对象 

古美街道物业管理项目分为九个子项目，其中五个子项目为支付物业管理费用，其余四个子项目为通过政府采购委托第三

方服务公司进行物业管理服务。 

绩效 

目标 

一级 

目标 
二级目标 三级目标 目标值 备  注 

产出目标 

数量目标 

固废的分类处置率 99% 完成全部固废分类处置 

生活垃圾清运处理率 100% 完成全部生活垃圾清运 

质量目标 维修合格率 100% 报修设备维修合格率 

时效目标 

零星物业、急修及时

率 
100% 零星物业、急修及时，随报随修 

客户投诉处理及时率 100% 客户投诉及时处理，并给出反馈意见 

效果目标 社会效益 抽查验收合格率 100% 通过对实施项目的检查，抽查全部合格 
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目标 重大责任事故发生率 100% 无重大责任事故发生 

文明投诉处理率 100% 不存在对第三方物业公司从业人员的投诉 

影响力目标 
满意度目

标 
街道工作人员满意度 90% 问卷调查 

项目      

预算 

分解 

  
明细 

金额 
单价 依据 数量 依据 备注 

构成明

细 

物业

管理 

平阳路 1526 号

设备维护及维修

费用 

电梯维保、监控维

护及其他维修费

用 

50000 50000 公用经费 1 历年经验   

古美路街道办事

处、古美综治中

心绿化养护及摆

花费用 

绿化养护及摆花

费用 
400000 400000 

2017年中标价

+5% 
1 历年经验   

古美路街道办事

处、古美综治中

心物业 管理服

务费 

物业管理费 2462742 2462742 
2017年中标价

+5% 
1 历年经验   

平南三村 48 号

物业管理费 
物业管理费 4126 4126 

根据物业管理

合同，支付物
1 历年经验   
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业管理费用 

平南一村居委会

（96 号）、警务

站（97 号）、幼

儿园（56号甲）

物业管理费 

物业管理费 23087 23087 

根据物业管理

合同，支付物

业管理费用 

1 历年经验   

古美十村原军休

所费用 

物业管理费、水电

费、通讯费等 
60000 60000 公用经费 1 历年经验   

平阳路 1526 号

物业服务费 
物业服务费 392364 392364 

2017年中标价

+5% 
1 历年经验   

邻里中心保洁费

用 

平南、古龙、平古、

东兰、平阳五个邻

里中心保洁费 

290377 290377 

2017年四个邻

里中心平均单

价×2018 年 5

个邻里中心 

1 历年经验   

欧风新天地

1660 号物业管

理费 

物业管理费 13252 13252 

根据物业管理

合同，支付物

业管理费用 

1 历年经验   

金额合计 3695948 ---- ---- ---- ---- ---- 
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项目支出绩效目标申报表(制度保障) 

（2018 年） 

项目名称：物业管理 

制度保障 文件名称 具体措施 保障阶段 

项目管理制度 
项目相关管理考

核制度 

项目管理考核分为两种形式：第一，每月由

第三方服务公司向业主进行工作汇报；第二，

每季度由业主方填写物业满意度评价表。 

立项和计划阶段

√    

实施阶段

√      

收尾和完成阶段  

√  

预算管理制度 
《经费使用管理

制度》 

各科室是预算管理的具体责任主体和使用主

体，具体负责本科室预算管理工作，应根据

单位领导、办公室、财务室的要求履行预算

管理职责，并对科室项目预算编制的必要性、

项目金额确定的准确性、绩效目标设立的科

学性、预算执行的及时性和严肃性等负具体

责任。 

立项和计划阶段

√    

实施阶段

√      

收尾和完成阶段  

√  

财务管理制度 
《古美路街道财

务管理制度》 

包括付款审批制度、资金专账管理制度、专

款专用制度、专项资金管理制度等 

立项和计划阶段

√    

实施阶段

√      

收尾和完成阶段  

√  
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预算项目支出立项评分表 
(2018 年度) 

项目基本信息 

项目名称 物业管理 

项目单位 古美路街道办事处 

     年度预算总金额(万元) 3695948 

其中: 

上级资金 0 

区级资金 3695948 

镇级资金 0 

项目得分 

项目决策(50%) 48 

总分 94 项目管理(30%) 28 

项目绩效(20%) 18 

项目评价表 

一级指标 二级指标 三级指标 分值 自评 

项目决策(50%) 

项目立项 

(A1) 

立项依据充分性(A11) 10 10 

立项必要性(A12) 10 10 

项目可行性(A13) 10 10 

项目预算（A2） 

预算科学性（A21） 5 5 

预算细化度（A22） 5 5 

预算规范性（A23） 5 5 

预算编制合理性（A24） 5 3 

项目管理(30%) 

项目实施管理（B1） 

项目管理制度健全性(B11) 5 5 

项目计划科学性(B12) 10 10 

财务管理制度健全性(B13) 5 5 

项目风险或评价应

用管理（B2） 
项目风险管理（B21） 10 8 

项目绩效(20%) 

项目预期产出 

（C1） 

产出数量(C11) 2 2 

产出质量(C12) 4 4 

产出时效(C13) 4 4 

项目预期效益（C2） 社会效益(C21) 6 6 

项目预期效果 

（C3） 

影响力(C31) 2 0 

社会公众或服务对象满意度 

(C32) 
2 2 

总计      100 94 
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项目支出预算绩效立项评价指标体系 

一级指标 
权重

(%) 

二级 

指标 
权重 三级指标 指标解释 

权

重 
附表 打分标准 

项 

目 

决 

策 

  

(A) 

50 

项目立

项 

(A1) 

30 

立项依据

充分性 

(A11) 

考察项目立项的依据，项

目与部门职责的充分性

与相关性。 

10 A11 

考察项目设立与区委区政府的战略目标，政策文件，部门十三五

规划的依据充分性和相关性。①充分性：符合国家、市、区的相

关规划、政策法规与工作任务，与部门职责的关联度高，符合政

府项目的公益性，且有相关文件依据，得 5 分； 

②相关性：有市级或区级针对本项目的文件规定、会议纪要、转

发或批复的文件等，且列示文件依据的，得 5 分。 

立项必要

性 

(A12) 

考察项目的必要性、不可

替代性、唯一性。            
10 A12 

①列示项目解决当前现实问题必要性，必要性高，得 6 分。              

②列示项目的不可替代性，如项目不开展，会产生哪些不利影响，

不可替代性高，得 2 分。                                          

③列示项目的唯一性，无重复的同类项目，得 2 分。 

项目可行

性 

(A13) 

考察为实现项目目标的

长短期可行性分析，即项

目有前期准备情况 

10 A13 

①项目方案已经过必要的可行性研究、专家论证或风险评估等，

得 3 分；②项目预算规模与年度部门总预算控制数相适应，得 2

分；③经常性或新增项目综合考虑了长期管理机制或退出机制，

若是一次性项目则重点考虑了项目完成后的相关情况，从而能够

说明项目具有较长时期内的可行性的，得 5 分。 

项目预

算（A2） 
20 

预算科学

性 （A21） 

考察项目预算编制科学

性，与绩效目标的关联

度。 

5 A21 

①列示中长期目标、阶段性目标、绩效目标与预算对应性和匹配

度高，得 2 分； 

②若是经常性项目，列示近三年的预算安排和实际执行的调整情

况，与执行情况结合，得 3 分；                                         

若是一次性项目，列示与同类项目预算比较分析的，原则上与同

类地区比较，得 3 分；无同类项目比较分析的，得 0 分。 

预算细化

度 （A22） 

考察项目预算编制精细

化程度 
5 A22 

①列示项目及各子项目的组成情况，得 2 分。                  

②细化到预算三层架构，配以明确的数量测算依据、单价和标准

来源的，得 3 分。 
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预算规范

性 （A23） 

考察预算编制程序的规

范性 
5 A23 

①列示项目决策程序，预算申报的及时有效，经自下而上的申报、

并经部门职责一致性审核的，得 2 分。                                              

②经预算主管部门集体决策程序（如三重一大），得 3 分。 

预算编制

合理性

（A24） 

考察预算编制的成本控

制合理性 
5 A24 

按照以下顺序的参考标准列示申报预算的成本测算方法： 

  1.国家规定标准或财政供给标准； 

  2.政府采购标准（有序市场竞争后的标准）； 

  3.专家评审论证标准； 

  4.行业指导标准或历史成本法； 

  5.市场询价的标准。 

测算依据充分、准确、成本控制合理的，得 5 分。 

项 

目 

管 

理 

 

(B) 

30 

项目实

施管理

（B1） 

20 

项目管理

制度 

健全性 

(B11) 

考察与项目直接相关的

业务管理制度的健全性

和可操作性 

5 B11 

列示单位的管理责任人制度，项目管理制度等。 

①项目管理制度的健全性高，得 3 分； 

②项目管理制度可操作性强，得 2 分。 

项目计划

科学性

(B12) 

考察项目计划的科学性、

可操作性 
10 B12 

列示项目完整的活动计划，活动内容，管理流程。                       

①工作计划科学性、合理性高，得 3 分；                       

②分阶段计划的明确性、可操作性强，得 2 分；                  

③项目采购方式合理性高，得 3 分；                           

④与现有资源的整合利用度及现有机构能力匹配度高，得 2 分。 

财务管理

制度 

健全性 

(B13) 

考察单位的财务管理制

度的健全性和有效性 
5 B13 

列示单位的财务制度、资产管理制度、内部控制制度、专项资金

管理办法等管理制度。                             ①内部

控制制度（财务制度、预算管理制度）的健全性高，得 3 分； 

②专项资金管理办法的健全性高，得 1 分；                           

③资产管理制度的健全性高，得 1 分。 
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项目风

险及结

果管理 

（B2） 

10 

项目风险

管理 

（B21） 

考察一次性或新增项目

项目风险的识别和管理

情况 

10 

B21 

对于上年度未经立项、跟踪或后评价的项目： 

①项目管理风险控制机制和风险防范措施的健全性高，得 4 分； 

②项目资金管理的风险控制机制健全，得 3 分； 

③风险控制与防范措施具体责任部门落实明确，得 3 分；                       

注：所谓风险是指项目在立项、执行及管理中每一个环节可能出

现的风险。 

项目评价

结果管理 

(B22) 

考察上年度绩效评价结

果对项目管理的应用、改

进情况 

B22 

对于上年度已经立项、跟踪或后评价的项目： 

列示根据上年度评价结果（以最近一次评价结果为准，结果或前

评价），进行整改并应用的文件、制度、措施。①文件、制度应

用落实，得 5 分。②整改具体职能部门职责明确，得 5 分 

项 

目 

绩 

效 

 

(C) 

20 

项目预

期产出 

（C1） 

12 

产出数量 

(C11) 

预算年度内项目预期产

出的产品或服务数量 
4 C11 

①至少编制量化明确的数量、质量、时效的产出指标各一个，每

个得 2 分； 

②指标标杆值确定合理，列示标杆值确立的行业标准、历史标准、

文件标准或是专家标准，每个得 2 分。 

产出质量 

(C12) 

预算年度内项目预期产

出的产品或服务质量 
4 C12 

产出时效 

(C13) 

预算年度内项目预期产

出的产品与服务时效性 
4 C13 

项目预

期效益 

（C2） 

4 
经济效益 

(C21) 

项目实施对经济发展所

带来的直接或间接影响

情况，用以反映项目产生

的经济收益。如项目产生

直接经济收益时，可用内

部收益率、减少政府支

出、产生利税等指标。 

4 C21 

①至少要编制两个明确的效益指标（经济效益或社会效益或生态

效益），得 2 分； 

②指标合理性，列示指标值和标杆值确立的依据，如行业标准、

历史标准、文件标准或专家标准，得 2 分。 
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社会效益 

(C22) 

项目实施对社会发展所

带来的直接或间接影响

情况，可以用科学技术进

步、产业结构优化、促进

社会发展、提高健康水

平、改善生活质量、增强

公共安全等指标。  

C22 

生态效益 

(C23) 

项目实施对生态环境所

带来的直接或间接影响

情况，用以反映对综合开

发利用和节约资源、保护

环境和生态建设的作用。 

C23 

项目预

期效果 

（C3） 

4 

影响力 

(C31) 

项目后续运行及成效发

挥的可持续影响情况,用

以反映影响力指标的编

制情况以及是否包括制

度保障、人力资源以及经

费的合理增长情况。 

2 C31 

①至少编制一个明确的影响力指标，得 1 分； 

②指标对目标任务结果直接产生影响，包括对项目保障制度、人

力资源、经费等的长期可持续性，得 0.5 分； 

③指标合理性，列示指标值和标杆值确立依据，如行业标准、历

史标准、文件标准或专家标准，得 0.5 分。 

社会公众 

或服务对

象 

满意度 

(C32) 

社会公众或服务对象对

项目实施效果的满意程

度，用以反映满意度指标

编制情况，及满意度群体

是否涉及到了管理部门、

实施部门与受益群体。 

2 C32 

①至少编制一个明确的满意度指标，得 1 分； 

②指标合理性，列示指标值和标杆值确立依据，如行业标准、历

史标准、文件标准或专家标准，得 1 分。 

总计 100 70 分以下暂缓，70-90 分部分可行，90 分以上可行 100   打分标准：高得满分，中得 50%，低得 0 分。 
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A1 “立项依据充分性、立项必要性、项目可行性”评价 
项目立

项类指

标 

权重 指标解释 评分标准 评价得分 

评分依据 

文件名及文号 关键字段描述 是否有附件 

立项依

据充分

性 

(A11) 

10 

考察项目

立项的充

分性与相

关性 

①充分性：符合国家、市、区的相

关规划、政策法规与工作任务，与

部门职责的关联度高，符合政府项

目的公益性，且有相关文件依据

的，得 5 分； 

5   

物业管理服务项目作为一项

保障政府工作正常运作的经

常性基础项目，每年通过街道

三重一大会议的审批后立项，

政府采购流程参照《招标投标

法》、《政府采购法》、《政

府采购货物和服务招标投标

管理办法》（中华人民共和国

财政部令第 18 号）等相关法

律。 

  

②相关性：有市级或区级针对本项

目的文件规定、会议纪要、转发或

批复的文件等，且有明确依据的，

得 5 分。 

5   

本项目是一项保障机关公共

服务的经常性实事项目，项目

启动经街道“三重一大”领导

小组通过，采用一次招标两年

有效的方式，立项依据充分，

流程规范。 
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项目立

项类指

标 

权重 指标解释 评分标准 评价得分 

评分依据 

文件名及文号 关键字段描述 是否有附件 

立项必

要性 

(A12) 

10 

考察项目

的必要

性、不可

替代性、

唯一性。  

 ①列示项目解决当前现实问题必

要性，必要性高，得 6 分； 
6   

做好古美路街道办事处等地

点的办公楼管理工作，进一步

提高街道后勤保障能力，保障

街道工作高效、有序运转，规

范政府购买服务项目有序开

展，提高政府购买服务项目资

金的使用效率，提升政府购买

服务管理水平。 

  

②列示项目的不可替代性，如项目

不开展，会产生哪些不利影响，不

可替代性高，得 2 分； 

2   

本项目是保障古美路街道办

事处、综治中心等政府机关的

公共服务职能的基本项目。 

  

③列示项目的唯一性，无重复的同

类项目，得 2 分。 
2   项目无重复同类项目   
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项目立

项类指

标 

权重 指标解释 评分标准 评价得分 

评分依据 

文件名及文号 关键字段描述 是否有附件 

项目可

行性 

(A13) 

10 

考察为实

现项目目

标的长短

期可行性

分析 

 ① 项目方案已经过必要的可行

性研究、专家论证或风险评估等，

得 3 分； 

3   

古美路街道开展物业管理服

务项目已有十年，效果良好，

街道工作人员满意度较高，并

形成了一套行之有效的物业

管理办法，项目切实可行。 

  

 ② 项目预算规模与年度部门总

预算控制数相适应，得 2 分； 
2   

项目预算规模与年度部门预

算控制数适应 
  

 ③ 经常性或新增项目综合考虑

了长期管理机制或退出机制，若是

一次性项目则重点考虑了项目完

成后的相关情况，从而能够说明项

目具有较长时期内的可行性的，得

5 分。 

5   
经常性项目已综合考虑长期

管理机制 
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A2 “项目预算”评价 
项目预

算类指

标 

权重 指标解释 评分标准 评分得分 评价依据 

预算科

学性 

（A21） 

5 

考察项目预

算编制科学

性，与绩效

目标的关联

度。 

①列示中长期目标、阶段性目标、绩效目标与预算对应性和匹配

度高，得 2 分； 
2 

①进一步提高街道后勤保障能力，保障街道

工作高效、有序运转，规范政府购买服务项

目有序开展，提高政府购买服务项目资金的

使用效率，提升政府购买服务管理水平。做

好古美路街道办公楼管理工作，依靠“用心、

耐心、贴心、诚心、爱心”的五心服务理念，

通过提供安全、整洁、尊重、高效的物业服

务，为古美路街道办公楼提供规范、科学、

高效的物业服务，保证“安全、安静、舒适、

优美、庄重”的办公环境，并通过持续的改

进和提升，树立政府办公新形象，维护政府

办公楼的良好秩序。②经常性项目，列示近

三年预算安排和实际执行的调整情况。 

②若是经常性项目，列示近三年的预算安排和实际执行的调整情

况，与执行情况结合的，得 3 分；                                         

若时一次性项目，列示与同类项目预算比较分析的，原则上与同

类地区比较，得 3 分；无同类项目比较分析的，得 0 分。 

3 

预算细

化度 

（A22） 

5 

考察项目预

算编制精细

化程度  

①列示项目及各子项目的组成情况，得 2 分。 2 

项目各子项目预算金额、单价、数量等列示

完整。 
②细化到预算三层架构，配以明确的数量测算依据、单价和标准

来源的，得 3 分。 
3 
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项目预

算类指

标 

权重 指标解释 评分标准 评分得分 评价依据 

预算规

范性 

（A23） 

5 

考察预算编

制程序的规

范性 

①预算申报的及时有效，经自下而上的申报、并经部门职责一致

性审核的，得 2 分。  
2 

项目作为经常性项目，纳入了古美路街道办

事处的部门预算，自立项以来延续至今，预

算申报及审批流程规范性强；项目在立项阶

段经街道三重一大会议通过，即项目预算编

制、申报及审批流程具备较强的规范性。 
②经预算主管部门集体决策程序（如三重一大），得 3 分。 3 

预算编

制合理

性（A24） 

5 

考察预算编

制的成本控

制合理性 

①按照以下顺序的参考标准列示申报预算的成本测算方法： 

  1.国家规定标准或财政供给标准； 

  2.政府采购标准（有序市场竞争后的标准）； 

  3.专家评审论证标准； 

  4.行业指导标准或历史成本法； 

  5.市场询价的标准。                                 

测算依据充分、准确、成本控制合理的，得 5 分。 

3 

 

项目预算编制过程中,相关单价由上一年中

标价上调 5%得到，预算依据充分性有待提高，

扣 2 分。 
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B1 “ 项目实施管理”评价 
项目实施管理类指

标 
权重 指标解释 评分标准 评价得分 评分依据 

项目管理制度 

健全性 

(B11) 

5 

考察与项目直接相关的业务

管理制度的健全性和可操作

性 

①项目管理制度的健全性高，得 3 分 3 

对委托给第三方服务公司进行物业

管理的子项目，党政办进行不定期

抽查，每月召开例会，由第三方汇

报工作情况，并在每季度进行满意

度调查。 ②项目管理制度可操作性强，得 2 分。 2 

项目计划科学性

(B12) 
10 

考察项目计划的科学性、可操

作性  

①工作计划科学性、合理性高，得 3 分； 3 项目采用一次招标两年有效的方

式，通过政府公开招投标聘请第三

方服务公司提供专业的物业管理服

务。 
②分阶段计划的明确性、可操作性强，得 2

分； 
2 
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项目实施管理类指

标 
权重 指标解释 评分标准 评价得分 评分依据 

③项目采购方式合理性高，得 3 分； 3 

④与现有资源的整合利用度及现有机构能力

匹配度高，得 2 分。 
2 

财务管理制度 

健全性 

(B13) 

5 
考察单位的财务管理制度的

健全性和有效性 

①内部控制制度（财务制度、预算管理制度）

的健全性高，得 3 分； 
3 

财务管理制度健全，其中包括付款

审批制度、资金专账管理制度、专

款专用制度、专项资金管理制度等。                    
②专项资金管理办法的健全性高，得 1 分； 1 

③资产管理制度的健全性高，得 1 分。 1 
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B2 “项目风险及结果管理”评价 
项目风

险及结

果管理

类指标 

权

重 
指标解释 评分标准 评价得分 评分依据 

项目风

险管理 

（B21） 

10 

对上年度未经立项、

跟踪或后评价的项

目，考察一次性或新

增项目项目风险的

识别和管理情况

（注：所谓风险是指

项目在立项、执行及

管理中的每一个环

节可能出现的风险） 

 

①项目管理风险控制机制和风险防范

措施的健全性高，得 4 分； 

                       

  

  

②项目资金管理的风险控制机制健全，

得 3 分； 
  

③风险控制与防范措施具体责任部门

落实明确，得 3 分； 
  

对于上年度已经立

项、跟踪或后评价的

项目，考察上年度绩

效评价结果对项目

管理的应用、改进情

况 

①文件、制度应用落实，得 5 分。  3 

根据上年度绩效评价结果，完善了对第三方服务公司的管理考核办

法，但预算编制方面还需加强整改。 
②整改具体职能部门职责明确，得 5 分 5 
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C1 “项目预期产出”评价 

项目预期产出类指标 权重 指标解释 评分标准 评价得分 评分依据 

产出数量 

(C11) 
2 

预算年度内项目预期产

出的产品或服务数量 

①至少编制量化明确一个数量指标，得 1 分； 1 

固废的分类处置

率，目标值 99%；生

活垃圾清运处理率

100%；维修合格率

99%；零星物业、急

修及时率 100%；客

户投诉处理及时率

100% 

②指标标杆值确定合理，列示标杆值确立的行业标准、历

史标准、文件标准或是专家标准，得 1 分。 
1 

产出质量 

(C12) 
4 

预算年度内项目预期产

出的产品或服务质量 

①至少编制量化明确一个质量指标，得 2 分； 2 

②指标标杆值确定合理，列示标杆值确立的行业标准、历

史标准、文件标准或是专家标准，得 2 分。 
2 

产出时效 

(C13) 
4 

预算年度内项目预期产

出的产品或服务时效性 

①至少编制量化明确一个时效指标，得 2 分； 2 

②指标标杆值确定合理，列示标杆值确立的行业标准、历

史标准、文件标准或是专家标准，得 2 分。 
2 
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C2 “项目预期效益”评价 
项目预期效益类指

标 

权

重 
指标解释 评分标准 评价得分 评分依据 

社会效益 

(C221) 
6 

项目实施对社会发展所带来的直接或间

接影响情况，可以用科学技术进步、产业

结构优化、促进社会发展、提高健康水平、

改善生活质量、增强公共安全等指标。 

①至少要编制一个明确的效益指标（经济效益

或社会效益或生态效益），得 3 分； 

②指标合理性，列示指标值和标杆值确立的依

据，如行业标准、历史标准、文件标准或专家

标准，得 3 分。 

6 

通过对实施项目的检查，

抽查验收合格率 100%；重

大责任事故发生率 0%；不

存在对第三方物业公司从

业人员的投诉，文明投诉

处理率 100% 
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C3 “项目预期效果”评价 
项目预期效果

类指标 
权重 指标解释 评分标准 评价得分 评分依据 

影响力 

(C31) 
2 

项目后续运行及成效发挥的

可持续影响情况,用以反映影

响力指标的编制情况以及是

否包括制度保障、人力资源以

及经费的合理增长情况。 

①至少编制一个明确的影响力指标，得 1 分； 0 

缺失影响力目标，扣 2 分； 

项目实施，受益方即街道工作人员

满意度高，满意度目标值 90% 

②指标对目标任务结果直接产生影响，包括对

项目保障制度、人力资源、经费等的长期可持

续性，得 0.5 分； 

0 

③指标合理性，列示指标值和标杆值确立依据，

如行业标准、历史标准、文件标准或专家标准，

得 0.5 分。 

0 

社会公众 

或服务对象 

满意度 

(C32) 

2 

社会公众或服务对象对项目

实施效果的满意程度，用以反

映满意度指标的编制情况，以

及满意度群体是否涉及到了

管理部门、实施部门与受益群

体。 

①至少编制一个明确的满意度指标，得 1 分； 1 

②指标合理性，列示指标值和标杆值确立依据，

如行业标准、历史标准、文件标准或专家标准，

得 1 分。 

1 

 


