
附件4:
古美路街道物业管理行业劳动争议调解员行为规范
（一）忠于值守，秉公办案。严格执行各项规章制度，及时调解各类劳资纠纷。
（二）文明服务，礼貌待人。自觉使用文明用语，及时准确解答来访人的咨询，做到热心、诚信、耐心。
（三）着装整洁，持证上岗。以满腔热情，脚踏实地的工作精神，展示健康良好的服务形象。
（四）勤奋学习，精通业务。刻苦钻研业务知识，熟练掌握本岗位业务技能，不断提高业务水平。































