
项目绩效自评价
项目名称： 政府购买闵客运公司公交服务 预算单位： 上海市闵行区城市交通运输管理所

具体实施处（科室）： 客运管理科 是否为经常性项目： 是

当年预算数（元）： 212,930,132.00 上年预算金额（元）： 183,540,100.00

预算执行数（元）： 60,685,975.00 预算执行率（%）： 28.50%

项目年度总目标：

项目总目标：（1）全面贯彻落实闵行区“全面调结构、深度城市化”战略，提升区域公交服务供应的数量
和质量，推进不同地区的公交线网合理发展。（2）为大型居住社区、经济适用房、动迁安置房等保障性住
房基地配套相关公交线路，方便居民出行。（3）项目的实施支持部门递进完成闵行区“十二五”交通专项
规划的相应目标。（4）完善科学园区、工业园区、大学校区、现代服务区等功能区的公交配套，为引进和
集聚人才，改善投资环境、拉动区域经济发展，建设“智慧”闵行服务。（5）促进城乡统筹发展，改善农
村地区和人口集中导入地区的出行条件，为缩小城乡差别，建设“宜居、生态”闵行服务。 项目年度目
标：1、2019年闵客运公司执行政府交办任务落实率达到100%；2、2019年闵客运公司人车比
低于成本规制约束标准值2.7:1；3、期间费用控制率（管理费用、车队经费、营运业务费占总成本比
率分别不超过3%、1.2%、1.0%）；4、2019年闵客运公司日均行驶里程增长率达到2%。

自评时间： 2020-06-30

绩效等级： 良好

主要绩效：

公共交通是社会公益性事业，需要公共财政的必要投入，财政投入的力度，决定了公交建设和发展的规模及
可持续性。从2006年公交实行市、区两级差别化管理起，闵行区政府就以区财政投入，担负起支持本区
域公交事业发展的职责。由于各级政府都明确公交的公益属性，客观事实表明，公交线路运营历来处于亏损
状态。这种受制于政策导向的亏损额度，是与线路运营的数量及车辆行驶的里程、时间成正比关系的。尽管
市财政对公交有补贴，但对于部分线路的新辟和调整来说，远不能满足线路正常运营的需要。为了保障和改
善民生的需要，闵行区有必要建立起相应对公交线路新开、延伸和调整项目的补贴机制，通过区政府购买服
务的方式，来提高市民公交出行的服务的质量和服务水平。

主要问题：
一是由于政府部门相关政策及口径出台时间较晚，导致部分审计报告和评估报告出具时间延后；二是绩效评
价中影响力指标缺失。

改进措施：
一是进一步明确成本规制相关考核工作时间节点和职责。明确约定审计、清算及考核的各时间节点，确保成
本规制清算、年度考核能在次年上半年全部完成，为后续监管工作和预算执行提供有效保障；二是引入相关
影响力指标。

一级指标 指标名称 指标解释 权重 自评分 备注

投入与管理
(36分)

财务（资产）管理制度
的健全性和执行的有效

性

项目的财务制度是否健全、
完善、有效，用以反映和考
核财务管理制度对资金规范
、安全运行的保障情况，以
及反映和考核项目实施单位
对资金运行的控制情况。

5 5

项目设立的规范性
项目的申请、设立过程是否
符合相关要求，用以反映和
考核项目立项的规范情况。

5 5

绩效目标合理性

项目所设定的绩效目标是否
依据充分，是否符合客观实
际，绩效目标与预算是否匹
配。

8 8

预算执行率 反映项目预算执行的进度 8 8
实际支付金额为209911400元
，执行率为98.58%。

资金使用的合规性

项目资金使用是否符合相关
法律法规、制度和规定，项
目资金使用是否规范和安全
。

6 6

项目管理制度的健全性
和执行的有效性

与项目直接相关的业务管理
制度是否健全、完善和有效
，项目实施是否符合相关业
务管理规定，是否为达到项 4 2
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目质量要求而采取了必需的
措施。

产出目标
(34分)

政府交办任务落实率 12 12

人车比 12 12

按规定时间完成 10 10

效果目标
(15分)

期间费用控制率 5 5

日均行驶里程增长率 5 5

乘客满意率 3 3

闵客运公司职工满意度 2 2

合计 85 83

说明：1、依据本项目应实现的绩效目标或工作计划，对照已完成的情况，进行绩效自评。
2、绩效等级说明：自评分合计90（含）-100分为优秀，75（含）-90分为良好，60（含）-75分为合格，0-60分为不合格。
3、产出目标、效果目标和影响力目标可根据项目情况自行增加绩效指标。
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