
项目绩效自评价
项目名称： 托育中心经费 预算单位： 上海市闵行区托育服务指导中心

具体实施处（科室）：
上海市闵行区托
育服务指导中心

是否为经常性项目： 是

当年预算数（元）： 276,500.00 上年预算金额（元）： 0.00

预算执行数（元）： 276,500.00 预算执行率（%）： 100.00%

项目年度总目标：

项目总目标：1.以 “育人为本、德育为先”的要求，努力提高教师思想政治和政策理论水平。 2.
线上线下相结合培训，提高保育人员教育理论、教养理念、儿童营养健康、儿童心理等专业知识。 3.有
针对性的根据儿童发展的窗口期，制定专题讲座，促进教师业务素质的提升。 4.实践练兵，加强教师指
导家长养育工作的能力。 5.托育机构开办多方监控，更加合法合规。 6.平台为有入托需求的家庭提
供一站式服务。 7.0-3岁幼儿家长可以在平台上学习了解不同领域的全面而丰富的家庭养育课程。
项目年度目标：1、提高保育人员的教育理念、教养理念和业务素养及专业度。 2、加强保育人员指导
家长养育工作的能力。 3、托育机构开办多方监控，更加合法合规。 4、平台为有入托需求的家庭提供
一站式服务。 5、0-3岁幼儿家长可以在平台上学习了解不同领域的全面而丰富的家庭养育课程。

自评时间： 2020-07-09

绩效等级： 优秀

主要绩效：

2019年度围绕项目开展了1）请专业的摄影及编辑团队拍摄托育图文课程，并后期帮助编辑上传。2）
请专家及评估所开展关于年审的培训及年审前的材料收集、准备，年审中的问题反馈及整改；年审评估报告
的开具。3）借助三优中心专业力量及老年大学场所对已开办托育机构的保育人员进行师德及技能的培训，
并在培训结束后进行考核。

主要问题：

1）培训应参与人员375人，实际参加人员368人，368人中考试通过率93%，满意度为92%。
部分人员由于与其他培训时间重合、家中有事等原因未参加培训，考试不通过的主要原因有部分保育人员文
化水平较低，不熟练上机考试、育婴员考试未通过等，主要希望改善问题集中在：希望解决停车问题、考试
前的复习更加有针对性、取消上机考试等。 2）关于图文课程拍摄及编辑制作主要问题在于家长的满意度
，家长提出的问题有对于平台不熟悉，不清楚入口、认为宣传度不高等。

改进措施：
1、更换培训场地、前期提倡绿色出行，培训重点及复习更加有针对性，督促培训人员课后复习，可能会增
加课后作业，从而提高培训通过率及满意程度。 2、加大对家长的宣传工作，及时跟进家长需求，根据要
求有倾向性的上传课程内容，沟通加大平台入口标志，从而提高家长的满意度。

一级指标 指标名称 指标解释 权重 自评分 备注

投入与管理
(36分)

预算执行率 反映项目预算执行的进度 8 8 2019年度此项目执行率100%

财务（资产）管理制度
的健全性和执行的有效

性

项目的财务制度是否健全、
完善、有效，用以反映和考
核财务管理制度对资金规范
、安全运行的保障情况，以
及反映和考核项目实施单位
对资金运行的控制情况。

5 5
《闵行区托育服务指导中心内部控制报
告》

资金使用的合规性

项目资金使用是否符合相关
法律法规、制度和规定，项
目资金使用是否规范和安全
。

6 6 资金使用符合规定要求

项目设立的规范性
项目的申请、设立过程是否
符合相关要求，用以反映和
考核项目立项的规范情况。

5 5
项目设立经过绩效申报系统上报，经过
教育局计财科和闵行区财政局评审

绩效目标合理性

项目所设定的绩效目标是否
依据充分，是否符合客观实
际，绩效目标与预算是否匹
配。

8 8 绩效目标基本细化量化

项目管理制度的健全性
和执行的有效性

与项目直接相关的业务管理
制度是否健全、完善和有效
，项目实施是否符合相关业
务管理规定，是否为达到项
目质量要求而采取了必需的
措施。

4 4
闵行区《关于推进本区3岁以下幼儿托
育服务工作的若干意见》
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产出目标
(34分)

托育机构年审评估数
保证开设1年以上托育机构
年审评估，并为机构年检作
出参考。

6 6 16所开办1年以上的托育机构

培训人次

2019年培训5个班，每
班75人，共375人。每
人40课时，每人10次，
共计3750人次，每人次
每次培训费用。

5 4 最终签到参与培训人数368人

课程图文拍摄数量 考察拍摄及编辑图文课程数 6 6 拍摄及编辑图文课程100条

托育机构年审评估合格
率

考察托育机构年审通过率 5 5
年审机构合格率95%以上，最终16
家机构全部合格。

培训质量
考察培训人员对培训内容的
掌握程度。

6 5 考试通过率93%

计划完成及时性 考察项目完成的实效性。 6 5
较及时的签订合同，完成了项目并支付
合同款项。

效果目标
(15分)

已开办托育机构可持续
办园

考察开办机构年审通过率1
00%

4 4 通过率100%

培训人员掌握程度
考察培训人员对培训内容的
掌握度是否≥95%

4 3 考试通过率93%

家长对课程的满意度
考察家长满意度是否≥90
%

4 3 家长满意率89%

保育人员培训满意度
考察参加培训人员满意率是
否≥95%

3 2.5 满意率为92%

影响力目标
(15分)

政策长效机制的建立
考察政策相关的长效机制是
否建立健全。

15 15 长效机制健全

合计 100 94.5

说明：1、依据本项目应实现的绩效目标或工作计划，对照已完成的情况，进行绩效自评。
2、绩效等级说明：自评分合计90（含）-100分为优秀，75（含）-90分为良好，60（含）-75分为合格，0-60分为不合格。
3、产出目标、效果目标和影响力目标可根据项目情况自行增加绩效指标。
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