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填报单位（盖章） 上海市闵行区投资促进中心 金额单位：元

项目名称

项目类别

  项目负责人： 联系人：                张立 联系电话： 54436662

项目概况

项目相关资源投
入和制度建设情

况

项目总目标

年   度
绩效目标

需要说明的
其他问题

  财政项目支出绩效目标申报表（项目总体情况）

（ 2020 年）

闵行区楼宇管家及预警分析系统——综合业务服务平台深化建设(2020运维)

一次性项目□    经常性项目R    中期预算试点项目□

张立

     起始日期：               2020-01-01         结束日期：                      2020-12-31

本项目整合工商、税务、街镇等现有相关楼宇、企业、税收等信息资源，利用招商中心已经建
设的三库一网数据，通过楼宇街镇管家队伍，通过手机移动办公优势对楼宇企业情况进行及时
的日常排摸，对闵行区重点商务楼宇和入驻企业的运行状况进行多维度管理和分析，为招商服
务中心和区政府领导提供辅助决策支持，提升政府的企业服务和招商管理水平，为招商引资和
产业结构优化升级服务。

项目立项
情况

 依  据:重点考核楼宇142幢，每幢楼宇配备一名楼宇管家，共配备楼宇专管员142人，主要负
责楼宇入驻企业的工商注册和税收落地的协调工作，确保楼宇内入驻企业的税务登记率；对已
入驻的存量企业，主要完成企业政策扶持、换证、变更、咨询等后续服务工作，真正做到服务
的“一站式”和“一条龙”。同时，做好楼宇内各项变量的统计工作，每月两次上报楼宇的招
商资源和招商情况及税收产出等动态信息。
楼宇管家制度是招商服务工作的新模式，为我区招商服务工作奠定了基础，楼宇管家是上下有
效沟通的重要环节，与区、镇两级招商主管部门共同推进对企业的跟踪、服务工作，有效推动
楼宇能级提升，因此，进一步推进楼宇管家队伍的标准化、专业化建设，对提升我区招商服务
管理的整体水平至关重要。“闵行区楼宇管家及预警分析系统——综合业务服务平台深化建设
”将有助于区招商服务中心及楼宇管家工作顺利开展，不断健全楼宇管理体系，有效提升本区
招商和企业服务水平。

 必要性:全面掌握闵行楼宇资源、楼宇空置信息、楼内企业信息，提高闵行区招商中心对区整
体经济运行态势的监控，为政府领导进行区域产业结构调整、优化资源配置和企业配套服务提
供决策支持依据。本次建设必要性如下：是构建互联高效的“智慧城市”的重要组成部分；是
建设科技创新中心功能集聚区的需要；是大力开展“引进来”工程的需要；提高区招商服务中
心的专业化招商水平的需要。

 可行性:项目实施方面，由供应商投入专业运维服务人员，按运维计划进行运维，由招商服务
中心进行服务管理及监督。项目管理方面，通过制度明确了项目申报审批程序，本项目审批需
经过主任办公会议讨论决定，所需经费由主任办公会议讨论决定，并落实到具体负责人；资金
管理方面，注重专项资金的管理和监督，以确保资金规范合理使用。

项目资金

一、项目总预算：64900

二、当年预算： 64900

     （一）财政拨款： 64900

        1.上级财政拨款： 0

        2.本级财政安排： 64900

        3.下级财政配套： 0

      (二)其他资金： 0

系统功能设计符合闵行区招商服务工作发展的需求，符合国家、上海市、上海闵行区电子政务
发展方向，采用的技术体系结构成熟、稳定，项目投资估算合理；项目充分考虑了项目安全保
障措施，对项目实施可能遇到的内外部风险进行了分析并采用了相对应的风险控制措施，从而
使项目的成功实施具有较高的可行性。

通过对楼宇管家及预警分析系统的运维，形成“1+1+1”服务体系对商务楼宇管理的日常化，
充分利用手机的移动通信优势实现信息采集的现场化，对商务楼宇信息及实时管理信息掌握的
全面性，通过数据分析和预警算法提高楼宇经济辅助决策能力。

通过对楼宇管家及预警分析系统的运维，形成“1+1+1”服务体系对商务楼宇管理的日常化，
充分利用手机的移动通信优势实现信息采集的现场化，对商务楼宇信息及实时管理信息掌握的

全面性，通过数据分析和预警算法提高楼宇经济辅助决策能力。

无



一级目标 三级目标

每月例行检查完成率

系统无故障运行率

故障响应时间及时

保障系统无故障运行，
提升企业服务效率

系统使用者满意度

影响力目标

明细
金额

依据 数量

项目
构成
分解

64900 1

64900 ---- ----

财政项目支出绩效目标申报表（绩效目标）

（2020 年）

项目名称： 闵行区楼宇管家及预警分析系统——综合业务服务平台深化建设(2020运维) 金额单位：元

项目构
成

主体活动
(作业、任
务）和对应
产出的详细

描述

项目总预算为64900元，仅一个子项目：闵行区楼宇管家及预警分析系统——综合业务服务平台深化建设（2020运费）软
件开发。

二级目标 目标值 备  注

100%数量

质量

时效

绩效
目标

项目名称 项目内容 项目明细 单价 依据

系统正常运行社会效益

满意度 ≥90%

备注

闵行区楼宇管家及预警
分析系统——综合业务
服务平台深化建设(2020
运维)

软件开发 软件开发 64900 年度项目

金额合计 ---- ---- ----

产出目标 99%

及时

效果目标



项目管理制度 三重一大制度 项目实施需经过三重一大会议通过 立项和计划阶段 R 实施阶段 R 收尾和完成阶段 R

预算管理制度 预算管理制度 按照预算编制的要求编制预算 立项和计划阶段 R 实施阶段 R 收尾和完成阶段 R

财务管理制度 财务管理制度
“专款专用”、“合同签审”
“付款批复”、“项目结算”

立项和计划阶段 R 实施阶段 R 收尾和完成阶段 R

项目支出绩效目标申报表(制度保障)
（2020 年）

项目名称：闵行区楼宇管家及预警分析系统——综合业务服务平台深化建设(2020运维)

制度保障 文件名称 具体措施 保障阶段


