
  财政项目支出绩效目标申报表（项目总体情况）

（ 2019年）

填报单位（盖章）：上海市闵行区消费者权益保护委员会秘书处 金额单位：元

项目名称 消费教育

项目类别 一次性项目□    经常性项目▉    中期预算试点项目□

  项目负责人： 王瑛 联系人：                黄仪 联系电话： 18116072927

     起始日期：2019年1月1日                       结束日期：2019年12月31日                      

项目概况

向消费者提供消费信息和咨询服务，提高消费者维护自身合法权益的能力，引导文明、健康

、节约资源和保护环境的消费方式。具体包括消费维权宣传活动，消费教育进基层，对消费
维权法律法规的宣传，三个子项目。

项目立项

情况

 依  据:《消费者权益保护法》第五章消费者组织履行的公益性职责；上海市消费者权益保
护委员会《关于进一步加强消费宣传教育工作的指导意见》。

 必要性:对消费者开展消费教育的必要性主要体现在：(1)商品的日益丰富和消费者知识的
相对贫乏。消费者置身于这样的商品海洋，令人目不暇接，不知作何选择，而这种困惑，往
往源自商品知识的贫乏、消费经验的不足和自我保护能力不够强，因此购买活动中被诱购，

被欺骗的情况经常出现。(2)市场秩序的不规范和交易的专业性复杂性，使消费者处于信息
不对称的弱势地位。(3)消费者教育活动还是一块很大的空白。按照《消费者权益保护法》
规定，消费者拥有九大权利，这些权利的维护除了良好的法制环境以外，更有赖于消费者的
自我觉醒和自我保护意识。
 可行性:在预算编制的合理性和所能取得的实际效果展开自我评价 ，在预算的执行中定期自

评，定期汇报项目执行情况。通过项目管理，增加资金使用的透明度、计划性、科学性、合
理性，杜绝不必要的浪费和资金使用盲目性。

项目资金

一、项目总预算：

二、当年预算： 243600

     （一）财政拨款： 243600

        1.上级财政拨款：

        2.本级财政安排： 243600

        3.下级财政配套：

      (二)其他资金：

项目相关资源投入
和制度建设情况

该项目预计投入资金24.36万元，占全部项目经费的26.93%，较去年减少0.3万元。各子项目
按照各自时间节点分步开展。

项目总目标
宣传消费知识、传授消费经验、培养消费技能、引导消费需求，帮助消费者提高维权意识和
防范能力。通过不懈努力，形成多层次、多渠道、多方式的消费宣传教育体系，为积极改善

消费环境贡献力量。

年   度
绩效目标

通过宣传保护消费者合法权益的法律、法规，开展消费知识教育。对损害消费者合法权益的
行为，通过大众传播媒介予以揭露、批评，通过对典型案例进行披露和曝光，对消费风险作
出早期预警。通过消费教育提高消费者的法律意识，提高消费者识别和抵御消费风险的能力
。倡导消费者养成科学、环保的消费观念。促进消费者养成科学的消费观，提高消费教育的

覆盖面。

需要说明的
其他问题

填报单位负责人： 王瑛 填表人： 黄仪 填报日期：



财政项目支出绩效目标申报表（绩效目标）
（2019年）

项目名称： 消费教育 金额单位：元

项目构
成

主体活动(作业
、任务）和对
应产出的详细

描述

包括消费维权法律法规宣传、消费维权宣传咨询活动、消费宣传教育进社区、进学校等内容。

一级目标 二级目标 三级目标 目标值 备  注

绩效
目标

产出目标

数量
提供消费信息 >100

消费教育受众
覆盖

>5000

质量
印刷品质量
（差错率）

<10

时效
消费维权热点
问题反馈及时

及时

效果目标

经济效益
消费者合法权
益受到损害数

减少

社会效益

消费者维权意
识

提高

受众对消费知
识掌握程度

提高

影响力目标 满意度 消费者满意度 =100%

项目名称 项目内容 项目明细
明细
金额

单价 依据 数量 依据 备注

项目
构成
分解

消费教育 消费维权法律宣传 中消报订阅 29000 290.00 100 年度项目

消费教育 消保委微信公众号服务费消保委微信公众号服务费 36000 36000 1 年度项目

消费教育 消费维权法律宣传 专家咨询费 6000 400.00 15 年度项目

消费教育 消费宣传咨询活动
会场布置及宣传广告设

计
55000 55000 1 年度项目

消费教育 消费教育进基层 宣传资料印刷费 60000 10.00 6000 年度项目

消费教育 消费教育进基层 社区消费讲堂劳务费 8000 400.00 20 年度项目

消费教育 消费教育进基层 消费维权纪念品 40000 5.00 8000 年度项目

消费教育 消费维权法律宣传 中国消费者杂志 9600 96.00 100 年度项目

金额合计 243600 ---- ---- ---- ---- ----



项目支出绩效目标申报表(制度保障)
（2019年）

项目名称：消费教育

制度保障 文件名称 具体措施 保障阶段

项目管理制度

立项和计划阶段 □ 实施阶段 □ 收尾和完成阶段 □

立项和计划阶段 □ 实施阶段 □ 收尾和完成阶段 □

立项和计划阶段 □ 实施阶段 □ 收尾和完成阶段 □

预算管理制度

立项和计划阶段 □ 实施阶段 □ 收尾和完成阶段 □

立项和计划阶段 □ 实施阶段 □ 收尾和完成阶段 □

立项和计划阶段 □ 实施阶段 □ 收尾和完成阶段 □

财务管理制度

立项和计划阶段 □ 实施阶段 □ 收尾和完成阶段 □

立项和计划阶段 □ 实施阶段 □ 收尾和完成阶段 □

立项和计划阶段 □ 实施阶段 □ 收尾和完成阶段 □



附件1-1

  财政项目支出绩效目标申报表（项目总体情况）

（ 2019年）
填报单位（盖章）：上海市闵行区消费者权益保护委员会秘书处 金额单位：元

项目名称 法律顾问费

项目类别 一次性项目□    经常性项目▉    中期预算试点项目□

  项目负责人： 王瑛 联系人：                黄仪 联系电话： 18116072927

     起始日期：2019年1月1日                       结束日期：2019年12月31日                      

项目概况 发挥律师专长，为消保委履行消费者投诉调解、社会监督、消费教育等职责提供法律支撑。

项目立项

情况

 依  据:上海市消费者权益保护委员会法律工作指导意见。

 必要性:消保委依据《消费者权益保护法》履行消费者投诉调解处理、对商品和服务的监督检
查、支持消费者诉讼等公益性职责，需要律师给予专业法律意见做参考。

 可行性:已经与相关律师事务所达成合作意向，定期或按需给予法律咨询等相关服务。

项目资金

一、项目总预算：20000

二、当年预算： 20000

     （一）财政拨款： 20000

        1.上级财政拨款：

        2.本级财政安排： 20000

        3.下级财政配套：

      (二)其他资金：

项目相关资源投

入和制度建设情

况

律师法律顾问费20000元。

项目总目标 通过律师顾问服务，有效提升消费维权工作的法律化、专业化、精准化。

年   度

绩效目标
律师提供服务时间不少于200小时。

需要说明的

其他问题

填报单位负责人：王瑛 填表人：黄仪 填报日期：



附件1-2

财政项目支出绩效目标申报表（绩效目标）
（2019年）

项目名称： 法律顾问费 金额单位：元

项目构
成

主体
活动

(作业
、任
务）

协助消保委开展：1、定期律师接待日法律咨询；2、法律文书审核；3、支持消费者诉讼等。

一级
目标

二级目标 三级目标 目标值 备  注

绩效
目标

产出
目标

数量
参与消费维权
宣传活动

≥3.00次

质量
法律纠纷发生

率
=0

时效 服务时间 ≥200.00小时

效果
目标

社会效益

消保委法律文

书规范性合法
性

提升

影响

力目
标

满意度
服务对象满意

度
提高

项目名称 项目内容 项目明细
明细
金额

单价 依据 数量 依据 备注

项目

构成
分解

法律顾问费 法律顾问费 法律顾问费_1 20000 20000 1 年度项目

金额合计 20000 ---- ---- ---- ---- ----



附件1-3

项目支出绩效目标申报表(制度保障)
（2019年）

项目名称：法律顾问费

制度保障 文件名称 具体措施 保障阶段

项目管理制度

立项和计划阶段 □ 实施阶段 □ 收尾和完成阶段 □

立项和计划阶段 □ 实施阶段 □ 收尾和完成阶段 □

立项和计划阶段 □ 实施阶段 □ 收尾和完成阶段 □

预算管理制度

立项和计划阶段 □ 实施阶段 □ 收尾和完成阶段 □

立项和计划阶段 □ 实施阶段 □ 收尾和完成阶段 □

立项和计划阶段 □ 实施阶段 □ 收尾和完成阶段 □

财务管理制度

立项和计划阶段 □ 实施阶段 □ 收尾和完成阶段 □

立项和计划阶段 □ 实施阶段 □ 收尾和完成阶段 □

立项和计划阶段 □ 实施阶段 □ 收尾和完成阶段 □



  财政项目支出绩效目标申报表（项目总体情况）

（ 2019年）
填报单位（盖章）：上海市闵行区消费者权益保护委员会秘书处 金额单位：元

项目名称 政府购买辅助服务项目

项目类别 一次性项目□    经常性项目▉    中期预算试点项目□

  项目负责人： 王瑛 联系人：                黄仪 联系电话： 18116072927

     起始日期： 2019年1月1日                      结束日期：2019年12月31日                      

项目概况 政府购买辅助服务人员经费，用于消费维权辅助服务用工购买。

项目立项
情况

 依  据:闵委办发(2016)23号、闵编外（2016）054号

 必要性:消保委每年处理八千余件投诉案件，同时还要承担消费宣传、消费教育、社会监督
等公益性职责，但由于在编人员人数不足，因此需要一定数量的辅助人员，以确保单位职责

的照常履行。

 可行性:按编委的要求，加强与劳务用工单位的沟通协作，做好辅助服务人员招、用、评、

退等各项工作。

项目资金

一、项目总预算：0

二、当年预算： 640800

     （一）财政拨款： 640800

        1.上级财政拨款：

        2.本级财政安排： 640800

        3.下级财政配套：

      (二)其他资金：

项目相关资源投
入和制度建设情

况

安排预算资金64.08万元，占专项经费70.85%，与去年持平。

项目总目标 管好、用好辅助服务人员，提高人员使用效率，加强消保委履行法定职责的能力。

年   度
绩效目标

人员到位率100%

需要说明的
其他问题

填报单位负责人：王瑛 填表人：黄仪 填报日期：



财政项目支出绩效目标申报表（绩效目标）
（2019年）

项目名称： 政府购买辅助服务项目 金额单位：元

项目构
成

主体

活动
(作业
、任

务）

包括辅助服务人员的人员经费（工资、奖金、各项社保缴费等）、公用经费（办公费、福利费、工会费、伙食费等）。

一级

目标
二级目标 三级目标 目标值 备  注

绩效
目标

产出
目标

数量
辅助人员到位

率
=100%

质量
辅助人员学历
水平（专科

率）
=100%

时效
辅助人员劳务
报酬发放及时

率
=100%

效果
目标

社会效益
辅助人员承担
工作差错率

=0

影响
力目
标

满意度
对辅助人员投

诉率
=0

项目名称 项目内容 项目明细
明细

金额
单价 依据 数量 依据 备注

项目

构成
分解

政府雇员项目

经费
政府雇员项目经费 政府雇员项目_1 640800 106800.00 6 年度项目

金额合计 640800 ---- ---- ---- ---- ----



项目支出绩效目标申报表(制度保障)
（2019年）

项目名称：政府购买辅助服务项目

制度保障 文件名称 具体措施 保障阶段

项目管理制度

立项和计划阶段 □ 实施阶段 □ 收尾和完成阶段 □

立项和计划阶段 □ 实施阶段 □ 收尾和完成阶段 □

立项和计划阶段 □ 实施阶段 □ 收尾和完成阶段 □

预算管理制度

立项和计划阶段 □ 实施阶段 □ 收尾和完成阶段 □

立项和计划阶段 □ 实施阶段 □ 收尾和完成阶段 □

立项和计划阶段 □ 实施阶段 □ 收尾和完成阶段 □

财务管理制度

立项和计划阶段 □ 实施阶段 □ 收尾和完成阶段 □

立项和计划阶段 □ 实施阶段 □ 收尾和完成阶段 □

立项和计划阶段 □ 实施阶段 □ 收尾和完成阶段 □


