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闵行区大数据中心“2022 年数据运营服务项目” 

评审报告 

 

一、项目概况 

（一）项目背景 

2015 年 8 月 31 日国务院发布《国务院关于印发促进大数据发展行动纲要

的通知》（国发〔2015〕50 号），通知要求“大力推动政府信息系统和公共数

据互联开放共享，加快政府信息平台整合，消除信息孤岛，推进数据资源向社

会开放，增强政府公信力。” 

2018年 4 月 12日上海市大数据中心正式成立揭牌，开展对全市数据开放、

数据安全管理、政务云管理等方向的建设。市大数据中心的主要职责为贯彻落

实国家大数据发展的方针政策，做好上海大数据发展战略、地方性法规、规章

草案和政策建议的基础性工具。并承担制定政务数据资源归集、治理、共享、

开放、应用、安全等技术标准及管理办法的具体工作。同时，推进上海政务信

息系统的整合共享，贯通汇聚各行、各行政部门和各区的政务数据。2018年 9

月《上海市公共数据和一网通办管理办法》（沪府令 9号）公开发布，办法规

定“本市公共数据和一网通办工作应当遵循统筹规划、集约建设、汇聚整合、

共享开放、有效应用、精准服务、保障安全的原则。” 

2020年 3 月 17日中共闵行区委办公室 闵行区人民政府办公室发布的《关

于调整本区大数据管理体制机制的通知》（闵委办[2020]9 号）中明确，“在

区行政服务中心挂区大数据中心牌子，将区科委（区信息委）承担的‘协调推

进大数据应用和公共数据开放。组织协调跨部门、跨行业、跨领域的信息化应

用和重要数据资源的开放共享’职能和其下属事业单位区信息服务中心承担
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的‘形成电子政务核心数据资源目录服务体系’职能划入区大数据中

心。”2020 年 9 月 23 日闵行区人民政府发布《关于印发<闵行区公共数据管理

办法>的通知》（闵府发[2020]17 号），通知规定“闵行区公共数据管理应遵

循“统筹规划、集约建设、汇聚整合、应归尽归、一口进出、共享开放、有效

应用、精准服务、安全可控、监督考核。” 

（二）项目内容 

1、闵行区大数据中心成立及 2021 年运营情况 

（1）区大数据中心基本工作任务 

2020年 4 月闵行区大数据中心正式成立，目前区大数据中心有人员 7 名。 

闵行区大数据中心基本工作任务如下： 

1）贯彻落实国家、市大数据发展的方针政策，做好本区大数据发展战略

基础性工作； 

2）推进本区政务数据资源的归集、治理、共享和开放，为全区政府各部

门管理、服务、决策以及“一网统管”“一网通办”等平台提供数据支撑； 

3）承担区大数据资源平台、共享交换平台等数据资源系统、平台的建设、

管理及运维工作； 

4）承担政务数据、行业数据、社会数据等各方数据的汇聚融合工作，开

展大数据挖掘、分析、应用工作，进一步发挥政务数据的效用； 

5）开展全区政务数据安全、政务数据管理绩效评估和督查等工作； 

6）指导全区各部门、街镇开展数据管理工作； 

7）配合相关部门开展区信息化建设、运维项目的联合审核等工作； 

8）承担区委、区政府交办的其他工作。 

（闵行区大数据中心基本工作任务详见附件 3） 
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（2）平台建设开发情况 

2020年 5 月，闵行区大数据中心正式启动资源平台的建设，平台建设开发

由上海仪电（集团）有限公司所属的上海南洋万邦软件技术有限公司承担，总

投资 2816 万元，建设开发历时约 9个月，于 2021 年 1月基本建设完成并试运

营，后于 2021 年 9月正式验收。 

（3）2021 年运营情况 

1）运营服务招投标情况 

闵行区大数据中心 2021 年数据运营服务预算金额 392 万元；2021年 7 月，

通过招投标确定上海南洋万邦软件技术有限公司为运营单位，中标价385万元；

投标文件显示项目拟派驻运营人员 27名。 

2）运营机制 

闵行区大数据中心提出： 

①借鉴市大数据中心数据运营模式，2021 年结合闵行区实际数据支撑服务

情况，在数据运营服务上采用了“先运营后付费”的新型模式，在推进闵行区

大数据资源平台建设的同时分配一定人员力量去支撑各单位数据共享交换的

要求。 

②计划于每年 6 月（验收 1-6 月）和 10 月（验收 7-9 月），组织由区财

政局、区审计、区科委、区大数据中心、各相关单位等组成联合专家组，对数

据运营服务的绩效考核、质量评价、满意度评估等进行评估，待专家评审核定

后支付数据运营服务费。 

3）业务开展情况 

闵行区大数据中心提出，截至 2021 年 10 月底，根据业务需求的行政与应

用场景优先级，将数据运营服务范围分为市级要求、区领导要求、区大数据中
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心日常需求及全区委办局需求四大类，将数据运营服务内容分为“5 大类、15

个子项”，其中 5大类分别为需求对接、数据治理、数据服务、数据安全和评

估培训。 

截至 2021 年 10 月底，共接收并完成全区 51 家单位共计 398 个业务需求

（详见附件 6），涉及数据项 9996 个，共治理 26.83 亿条，需求满足率由 2020

年的 64.31%提高到 2021的 79.20%。 

具体明细如下： 

市级工作要求：共满足市级考核指标、等其他市委市政府工作要求与应用

场景共计 44个需求，334 个工单。 

区委区政府工作要求：区领导要求分类共满足一网统管、疫情防控、经济

态势分析等应用场景共计 95 个需求，613 个工单。 

本部门日常工作：满足应归尽归，按照数据归集要求，中心等日常需求，

等应用场景共计 28个需求，274 个工单。 

全区各委办局需求：分类共满足经济发展、城市应急、民生保障等应用场

景共计 223 需求，798 个工单。 

区委区政府 12 月 15 日对城市运行管理中心 50 个应用场景的任务要求，

大数据中心共支撑新归集 200 张数据库表，共产生 200 个治理任务，新生成 120

个接口。 

2、2022年数据运营服务项目内容 

（1）服务内容和分类 

2022 年数据运营服务项目主要内容为购买第三方运营服务。2022 年闵行

区大数据中心数据运营服务计划采用“先运营后付费”的模式（2021 年未实施

“先运营后付费”模式）。预算内容按照数据业务需求的行政与应用场景优先
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级，分为基础运营服务（共 5 大类，28 个子项）及增值运营服务（共 4 大类，

19 个子项）两大部分。 

其中，五大类主要为需求把控、数据治理、数据服务、安全防护和评估评

审；每类又分为简单需求、中等需求、复杂需求、空间地理需求、物联需求、

数据归集和资源编目、数据资产编目、数据基础治理、数据融合治理、数据深

度治理、固定清单数据标签、复杂业务数据标签、空间数据治理、数据共享服

务、流式数据服务（接入）、流式数据服务（输出）、数据库表下发服务、物

联数据服务（接入）、物联数据服务（输出）、数据分析建模、数据分析建模

（基础算法报表）、数据分析建模（复杂算法或地理融合展示）、业务图层制

作、图层渲染和配置发布、应用创建和地图对接、大数据量图层接口开发服务、

数据可视化、电子材料识别服务、数据安全控制服务、数据安全审核服务、扫

描管理服务、安全检查及整改服务、应急演练服务、服务审计、服务监理和服

务评审等服务项。 

（2）预算相关情况 

预算单位 2022 年度预算申报在 2021 年数据运营服务的工作量上进行

15%-50%的增长率扩充，共计 5793 项。一是按照市级、区级下发的与数据服务

相关的工作任务，二是 2022 年闵行区各委办局（不含街镇自建系统）将新建

信息化预算项目 29个（详见附件 8），区大数据中心将对一网统管进行技术支

撑。 

（3）运营服务人员 

项目单位提交的现有运营人员数量为 25 人（运营人员基本情况详见附件

7）。 
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（三）项目预算 

1、2021年预算及执行情况 

闵行区大数据中心 2021 年数据运营服务项目拨付预算金额 392 万，公开

招投标金额 385万元。于 2021 年 11月 8 日由上海海峡会计师事务所有限公司

出具专项审计报告，审计金额为 384.76 万元（详见附件 5）。 

2、2022年度预算申请情况 

项目单位于 2021 年 11 月 21 日提交了预算申请报告及预算明细表，项目

初次申报预算资金共计 1707.08 万元。 

由于初次申报预算的项目内容及目录子项在归类上存在问题、逻辑不够清

晰，经与预算单位沟通后，由预算单位对预算申报表进行了调整优化，于 2021

年 11 月 25 日提交二次申报项目预算，金额共计 1606.47 万元（后续以此金额

为基础进行审核），其中基础运营服务 955.57 万元，增值运营服务 650.90万

元。详见下表 1-1。（注：此表为简表，项目完整预算组成详见附件 1） 

表 1  2022 年数据运营服务项目申请预算情况 

序号 名称 预计费用（万元） 备注 

一 基础运营服务 955.57   

1 需求把控 234.42  

2 数据治理 253.00  

3 数据服务 376.50  

4 安全防护 36.00  

5 评估评审 55.65  

二 增值运营服务 650.90  

1 需求把控 230.50  

2 数据治理 153.60  

3 数据服务 215.20  

4 运行安全 51.60  

 总投资（一+二） 1606.47 
初次申报预算资金

1707.08 万元 
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（四）2022 年绩效目标 

1、总体目标 

通过需求把控、数据治理、数据开发、数据分析、数据安全、数据服务以

及评估培训等的长效运营服务工作内容，建立数据运营工作机制，形成数据服

务生态系统，提升数据分析和应用能力，适应快速迭代的应用开发模式；建立

数据安全管理运营服务体系，加强对全区数据资源的重要信息系统实施安全保

障；建立大数据管理运营服务体系，为数据存储、整合、共享、交换提供支撑，

发挥“数据赋能”效能。 

2、年度目标 

2022年 1 月份前，完成项目的招投标采购工作，确定中标公司并组建数据

运营服务团队，支撑全区各委办单位提出的数据共享交换需求。 

2022年 6 月底前，组织审计、科委、市大数据中心、财政局等专家对中标

公司在 1-6 月份的数据运营服务情况进行绩效考核、质量评价、满意度评估等

全过程管理、验收、考核，并根据评估结果支付上半年度数据运营服务费。 

2022 年 11 月中旬前，组织审计、科委、市大数据中心、财政局等专家对

中标公司在 7-10 月份的数据运营服务情况进行绩效考核、质量评价、满意度

评估等全过程管理、验收、考核，并根据评估结果支付下半年 7-10 月份数据

运营服务费。 

3、具体目标 
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表 2  绩效目标明细表 

一级

目标 

目标

类型 
目标名称 目标值 目标值备注 

产出

目标 

数量

目标 

服务单位数 ≥50家 

2021年 1-10月闵行区大数据中心数据运营项目，共收到

44家单位数据交换申请，预测 2022年将收到 50家以上

单位数据需求申请。 

支持系统数 ≥200个 
根据 2021年 1-10月闵行区大数据中心建设情况，数据运

营服务需包含全区数据交换系统。 

需求满足数 ≥450个 

2021年 1-10月闵行区大数据中心共满足 389个需求，预

计 2022 年将有较大幅业务增长量，预计需满足 450个需

求以上。 

安全漏洞扫描服务 ≥10次 

2021年闵行区大数据资源平台已建设完毕,数据运营团

队在平台的基础上进行数据运营,根据闵行区大数据中心

对平台和数据安全的考虑,需每月对平台进行安全漏洞的

扫描和安全审核的报告。 

质量

目标 

供需对接达标率 100% 参考行业标准 

服务数据准确性 ≥90% 参考行业标准 

时效

目标 

服务响应时间 7 日内 各单位提出数据需求，需要 7日以内与其联系并反馈 

单位数据供需交换完

成时间 

30天内完

成 

30天内帮各单位完成数据需求服务，有数据的完成数据

供需交换。 

成本

目标 
成本编制合理性 合理 参考市级大数据中心数据运营服务价格 

效果

目标 

社会

效益

目标 

数据共享能力 提升 计划标准 

数据安全性 提升 计划标准 

数据准确性 90% 计划标准 

部门决策水平 科学 计划标准 

信息获取效率 提高 计划标准 

闵行区社会影响力 扩大 计划标准 

影响

力目

标 

满意

度目

标 

单位使用人员满意度 ≥85% 考察单位使用人员对数据交换、数据共享满意度 

委托单位人员满意度 ≥85% 考察大数据中心对第三方运营服务满意度 

评审专家满意度 ≥85% 考察评审专家对闵行区数据运营服务的满意度 

长效

管理

目标 

长效

管理

机制 

数据运营管理流程 建立健全 

根据 2021年数据运营服务已建立的管理体系规章制度,

从运营人力资源管理、运营管理费用规范、运营资金管理

制度、运营服务实施标准和运营服务实操培训等等角度的

一套标准的流程制度规范，指导规范数据运营服务的长效

运行 

结算机制健全性 建立健全 建立结算机制，制定结算标准 

数据运营全过程监控

管理机制 
建立健全 

通过运营管控（服务事件跟踪、反馈和回访）分析改进提

高运营服务质量 

数据运营评审机制 建立健全 
为考核半年度、年度数据运营效果，需建立完善的数据运

营评审机制 
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二、项目评审情况 

项目单位自评项目总得分为 98.00分；经专家评审后得分结果 80.40 分。

其中项目决策类权重 50.00分，得分 38.50分，项目管理类权重 30.00 分，得

分 24.30分，项目绩效类权重 20 分，得分 17.60 分。 

从项目决策上看：权重 50 分，得分 38.5 分，得分率 77%。项目立项符合

国家、上海市数据共享开放要求，根据中共闵行区委办公室 闵行区人民政府

办公室发布的《关于调整本区大数据管理体制机制的通知》（闵委办[2020]9

号），项目立项依据充分。项目根据闵行区大数据中心 2021 年 1-10月运行以

来各层级数据需求及处理情况设立，存在必要性，项目在人员配置、组织机构、

制度建设等方面设置较为全面，项目可行性强；从项目预算编制上来看，项目

预算整体编制较为规范，项目服务内容较为明确，总体工作量估算有一定参考

依据，并对 2021 年运营情况进行了总结，在此基础上申报 2022 年预算，对满

足闵行区数字政府/数字化转型工作对于区大数据中心的职能要求是必要的。

但工作量、单价等缺乏更为科学的测算依据，且暂未有可参照的对应标准，部

分子项预算成本控制不合理。同时应明晰大数据中心的工作职责、工作范围，

严格用户需求审核及验收程序，以此作为预算的支撑。 

从项目管理上看：权重 30 分，得分 24.3 分，得分率 81%。预算单位主要

管理制度参考《区行政服务中心内部控制操作指南》，风险管控上，区行政服

务中心编制《风险识别及分析管理办法》、项目管理编制《行政服务中心各级

负责人经济责任制和授权控制管理办法》、财务管理编制《行政服务中心财务

会计管理办法》、《行政服务中心国有资产管理办法》、《行政服务中心内控

制管理办法》，各项制度已建立，但是由于区大数据中心刚刚建成运行不到 1

年，区行政服务中心在组织架构上还未将区大数据中心纳入，各项制度仍有待
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建立健全。数据运营项目拟采用公开招标方式委托招标代理公司进行招标，采

购方式合理，并已编制全年工作量，整体计划完整。但由于缺乏明确的工作计

划，无法确定实际工作量。 

从项目绩效上看：权重 20 分，得分 17.6，得分率 88%。2021 年数据运营

服务项目预算评审中已对预算单位的项目绩效目标表进行了详尽的评审，并提

出了修改意见。此次申报的绩效目标包含了产出数量、质量、时效、成本目标、

社会效益、满意度、长效管理等指标，基本符合项目特点，可修正后作为后续

绩效审核的依据。但需对数量指标进行修正，与申报文本相一致；并增加验收

考核的具体指标，如数据运营管理流程、数据运营全过程监控管理机制、数据

运营评审机制应与需求相对标明确验收符合性。 

三、项目存在问题与改进建议 

（一）问题：项目预算编制内容中有涉及项目开发建设及运维内容 

该项目预算编制内容中涉及的数据可视化建设应属于建设开发内容，数据

安全、运行安全等内容应属于运维内容，与本项目的范围不符。 

建议：明确项目开发建设、运维及运营的界面和内容。 

建议项目单位进一步梳理平台开发建设、运维和数据运营之间的区别和联

系，在今后的预算申报中明确界定划分属于运营范围的工作内容。 

（二）问题：项目预算编报缺乏依据 

区大数据中心目前尚未制定中长期规划。2022 年数据运营服务内容分为

“基础运营服务”和“增值运营服务”两大类，预算的制定应与平台建设的中

长期规划相结合，并根据项目运营特点，基础运营服务新增数据需求量等数据

将会逐年下降并趋于稳定。 
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预算单位提出此次申报的 2022 年项目单价工时，除了少部分参照了市大

数据中心相关标准（草拟，暂未公开发布），其余部分是预估工作量及产生费

用进行测算，例如工作量是按照 2021 年 1-10 月已发生工作量的 15%-50%增长

率进行预估，业务增长量没有历史数据进行支撑，测算依据不充分。 

建议：项目预算编报应科学合理、有据可依。 

建议预算单位应结合中远期工作规划，制定清晰、完整、准确的工作计划，

制定本年度和近三到五年工作计划和目标。 

鉴于区大数据中心提出数据运营服务应采用“先运营后付费”的模式，建

议通过验收上一年度实际工作内容及工作量，为第二年预算金额的准确性提供

基础，并建议以其上一年实际验收结果来确定第二年的预算金额，与其运营模

式相匹配。 

（三）问题：整体工作机制需进一步建立健全 

目前区大数据中心工作流程中的公共数据申请和审批程序，未区分基础需

求和增值（个性化）需求，审核和处理的流程及标准不明晰，有效及无效需求

缺乏判断依据，后续验收量化指标不明确。 

建议：建立明确的工作流程及机制。 

建议区大数据中心结合自身职责和市区工作要求，明确数据运营服务的基

本需求，并制定明确的需求审核、确认、实施、验收机制；对于增值运营服务

需求（即各委办局自身需求），建议由区大数据中心牵头建立价格标准和预算

管理编报、审核和承担机制后，再行实施；各街镇的增值运营服务需求由各街

镇自行承担相关费用。 

（四）问题：预算单位相关验收程序不完整 
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闵行区大数据中心制定的数据运营服务项目验收流程中涉及到有“与区财

政局、区审计、区科委等多家相关单位联合验收”的程序，目前仅提供了区大

数据中心自行聘请的专家验收意见及《闵行区大数据中心 2021 年数据运营服

务项目完成情况的专项鉴证报告》（沪海峡专字（2021）第 00299 号）（详见

附件 5），未提供会同区财政局、区审计、区科委及相关单位等组成联合专家

组的验收资料及相关的验收报告，同时未提供“需求把控”中关于各类需求工

作量确认机制等相关资料。 

建议：进一步完善项目验收机制并按此执行。 

建议根据完善后工作机制中的验收流程及量化指标，结合招投标情况严格

审计，将其提出的“与区财政局、区审计、区科委等多家相关单位联合验收”

程序落到实处。 

四、项目预算审核意见 

（一）预算审核结果 

闵行区大数据中心 2022 年数据运营服务项目预算申报金额为 1606.47 万

元（后续审核以此金额为基础），其中基础运营服务 955.57 万元，增值运营

服务 650.90万元。经专家评审，该项目预算审核金额为 597.07 万元（其中基

础运营服务审核金额 332.10 万元，增值运营服务审核金额 264.97 万元），核

减金额为 1009.40万元，核减率为 62.83%。预算审核明细如下。 

（二）预算审核说明 

该项目预算内容分为：需求把控，数据治理，数据服务，安全防护、运行

安全及评估评审 5大项。 

此次预算审核，在项目实施内容上，对于不属于 2022 年数据运营服务内

容的子项不予计列；在单价工时上，该项目申报人月单价为 2 万/人/月，与 2021
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年预算审核人月单价持平，此次审核不做调整。由于单价工时计取并无明确标

准，预算单位确定此次申报单价工时部分参照了市大数据中心相关标准，其余

单价工时是按照已发生工作量进行推算得出。审核认为应优化对接机制、创新

方式方法，并根据专家意见对各子项单价工时指标进行了进一步审核。 

具体审核情况如下： 

1、基础运营服务 

（1）需求把控 

该子项目预算申报金额 234.42 万元，审核金额 22.30 万元，核减金额

212.12 万元，核减率 90.49%。 

需求对接工作应以大数据中心业务人员为主、服务单位为辅，一般业务需

求较为明确、对接所需工作量有限，且基本需求量应随着项目的实施逐渐趋于

稳定或下降，且单价工时等计取等依据不充分、部分预算过高，根据专家评审

意见，参照 2021 年“需求把控”的投标价格，建议每个需求的单价指标按 350

元（含税）/个计。 

（2）数据治理 

该子项目预算申报金额 253.00 万元，审核金额 101.20 万元，核减金额

151.80 万元，核减率 60.00%。 

该子项单价工时偏高，根据专家评审意见，对基础运营服务部分中的“数

据治理”单价工时核减 60%。 

（3）数据服务 

该子项目预算申报金额 376.50 万元，审核金额 190.60 万元，核减金额

185.90 万元，核减率 49.38%。 
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“数据服务”中：“电子材料识别服务”经征询市大数据中心，电子证照

由市里统一完成，如若采用自行开发识别模式，则需由市大数据中心提出明确

工作任务或要求。且目前闵行区电子证照（材料库）尚未建设，暂不计列此项，

核减 120.00 万元；其余部分子项单价工时偏高，建议对“业务数据”调整单

价工时，核减 10%；对“物联数据服务（接入）”调整单价工时，核减 50%；

对“物联数据服务（输出）”调整单价工时，核减 30%；对“空间地理数据”

调整单价工时，核减 30%。 

（4）安全防护 

该子项目预算申报金额 36.00 万元，审核金额 0.00万元，核减金额 36.00

万元，核减率 100.00%。 

根据专家评审意见，安全防护是对平台承载数据及归集作安全服务及测

评，其作为安全等级保护服务属于运维费用，建议不在此项目预算中计列。 

（5）评估评审 

该子项目预算申报金额 55.65 万元，审核金额 18.00 万元，核减金额 37.65

万元，核减率 67.65%。 

“评估评审”中“服务监理”子项，建议主管部门针对专项设置第三方年

度服务（信息化工作）审计报告、绩效考核及组织用户报告、验收，本次不计

列。 

2、增值运营服务 

（1）需求把控 

该子项目预算申报金额 230.50 万元，审核金额 11.73 万元，核减金额

218.77 万元，核减率 94.91%。 
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根据专家评审意见，参照 2021 年“需求把控”的投标价格，建议每个需

求的单价指标按 350 元（含税）/个计。 

（2）数据治理 

该子项目预算申报金额 153.60万元，审核金额76.80万元，核减金额76.80

万元，核减率 50.00%。 

该子项单价工时偏高，根据专家评审意见，考虑到增值运营服务部分中的

“数据治理”相较基础数据有一定的特殊化定制要求，其单价工时核减 50%。 

（3）数据服务 

该子项目预算申报金额 215.20 万元，审核金额 176.44 万元，核减金额

38.76 万元，核减率 18.01%。 

该子项单价工时偏高，根据专家评审意见，对“业务数据”调整单价工时，

核减 10%；对“数据建模”调整单价工时，核减 15%；对“空间地理数据”调

整单价工时，核减 30%。 

（4）运行安全 

该子项目预算申报金额 51.60 万元，审核金额 0.00万元，核减金额 51.60

万元，核减率 100.00%。 

“运行安全”子项属于运维费用，应另项申请，本次预算不予计列。 

五、项目结果应用情况 

无。 

 


