
项目绩效自评价
项目名称： 市民社区医疗互助帮困经费 预算单位： 上海市闵行区医疗保障局

具体实施处（科室）： 是否为经常性项目： 是

当年预算数（元）： 158,952,064.00 上年预算金额（元）： 16,704,653.66

预算执行数（元）： 158,952,064.00 预算执行率（%）： 100.00%

项目年度总目标：

项目总目标：该项目自2004年起实行，以解决历史遗留问题。筹集的资金用于特殊历史时期条件下的特
殊人群退休回沪后、在本市门诊、住院的医疗费用报销，缩小该类特殊人群与本市城保退休人员的医疗保障
待遇差距，缓解社会矛盾。2018年新增照护补贴，解决该类特殊居家护照和养老照护需求，起到维护社
会稳定的总目标。 项目年度目标：筹集的资金用于特殊历史时期条件下的特殊人群退休回沪后、在
本市门诊、住院的医疗费用报销，报销费用发放率100/、参保对象卡册发放100% 、参保人员网上
登记100%、有效投诉率小于0.05%、老百姓的感受度有提高、长效管理制度建立健全、参保人员满
意度>90%，缩小该类特殊人群与本市城保退休人员的医疗保障待遇差距，缓解社会矛盾。

自评时间： 2021-07-23

绩效等级： 优

主要绩效：

该费用用于解决历史遗留问题。2020年参加市民帮困对象的人数为33793 人（其中镇27025
人、街道6768人），解决了该类人群在本市门诊、住院的医疗费用报销和居家护照、养老照护的基本医
疗需求，缩小了该类人群与本市城保退休人员的医疗和养老保障待遇差距，有效缓解了社会矛盾，达到了维
护社会稳定的作用，提高了该类人群的感受度。

主要问题：
由于该类人群均为退休人员，随着年龄增长，身体各类器官逐步衰老，患病率较高，因此在筹资标准调整不
变的情况下，实际产生的医疗费用和养老照护费用超过年度财政预算编制，导致医疗机构不能及时收到市医
保中心下拨的资金。

改进措施： 向市相关部门建议，应当逐年提高人均筹资标准。

一级指标 指标名称 指标解释 权重 自评分 备注

投入与管理
(36分)

绩效目标合理性

项目所设定的绩效目标是否
依据充分，是否符合客观实
际，绩效目标与预算是否匹
配。

8 7 符合市相关部门文件规定

项目设立的规范性
项目的申请、设立过程是否
符合相关要求，用以反映和
考核项目立项的规范情况。

5 5 符合市相关部门文件规定

预算执行率 反映项目预算执行的进度 8 8 资金使用规范

资金使用的合规性

项目资金使用是否符合相关
法律法规、制度和规定，项
目资金使用是否规范和安全
。

6 6 资金使用规范

财务（资产）管理制度
的健全性和执行的有效

性

项目的财务制度是否健全、
完善、有效，用以反映和考
核财务管理制度对资金规范
、安全运行的保障情况，以
及反映和考核项目实施单位
对资金运行的控制情况。

5 5
上海市医疗保险事务中心操作规范、管
理规范

项目管理制度的健全性
和执行的有效性

与项目直接相关的业务管理
制度是否健全、完善和有效
，项目实施是否符合相关业
务管理规定，是否为达到项
目质量要求而采取了必需的
措施。

4 4
上海市医疗保险事务中心操作规范、管
理规范

卡册发放率 100% 14 14
参保人员每人都持有医保卡和就医记录
册
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产出目标
(34分)

补助足额发放率 100% 10 10 参保人员每人都网上登记

报销费用发放及时率 100% 10 10
网上实时结算实时报销率100%，零
星报销率100%

效果目标
(15分)

参保人员的感受度 提高 5 5 参保人员感受良好。

有效投诉率 小于0.05% 5 5 无投诉

参保人员满意度 90% 5 4 满意度达89%，达到市相关标准

影响力目标
(15分)

长效管理制度 完善 15 15 建立健全了相关制度

合计 100 98

说明：1、依据本项目应实现的绩效目标或工作计划，对照已完成的情况，进行绩效自评。
2、绩效等级说明：自评分合计90（含）-100分为优秀，75（含）-90分为良好，60（含）-75分为合格，0-60分为不合格。
3、产出目标、效果目标和影响力目标可根据项目情况自行增加绩效指标。
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