
财政项目支出绩效自评表
(2021 年度)

项目名称 ”两会“预留经费

主管部门 闵行区交通委员会(汇总) 实施单位 设施科

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 1,800,000.00 1,600,000.00 1,596,585.63 10 99.79% 9.98

    其中：当年财政拨款 1,800,000.00 1,600,000.00 1,596,585.63 — 99.79%   

                上年结转资金 —   

                其他资金 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

工程量100%完成，工程质量验收合格率100%，工
程进度符合招投标文件的要求，预算资金执行率100%
，文明工地申报合格率100%，投诉率降低5%。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
两会交办案件完成

数

=1个 1 20 20 无

质量指标
工程一次性验收合

格率

=100% 100% 20 20

时效指标
两会交办案件完成

及时率

=100% 100% 10 10

成本指标

效益指标

经济效益指标

社会效益指标

代表投诉率
降低 降低 6 5

道路及附属设施情

况

改善 改善 6 5

生态效益指标
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可持续影响指标

长效管理机制 健全且执行有效 健全且执行有效 6 5

信息公开程度
按要求 按要求 6 5

信息公开时效性
及时 及时 6 5

满意度指标 服务对象满意度指标

代表满意度
≥90.00% 6 5

联动部门满意度
≥90.00% 4 4

总分 100 93.98  
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财政项目支出绩效自评表
(2021 年度)

项目名称 党建经费

主管部门 闵行区交通委员会(汇总) 实施单位

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 30,000.00 30,000.00 30,000.00 10 100.00% 10.00

    其中：当年财政拨款 30,000.00 30,000.00 30,000.00 — 100.00%   

                上年结转资金 —   

                其他资金 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

全年组织3次党建相关培训。 已按照时间节点全部完成。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

开展党员干部分批

培训次数

=3次 3 10 10

党员干部培训人数 =224人 224 10 10

质量指标
培训考核合格率

=100% 100% 10 10

时效指标
党员干部培训完成

及时率

=100% 100% 20 20

成本指标

效益指标

经济效益指标

社会效益指标
党员干部综合素质

水平

优良 优良 10 10

生态效益指标

可持续影响指标
长效管理机制

健全且执行有效
完成全年度目标，
党员干部素质水平

有所提升
20 20
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满意度指标 服务对象满意度指标
培训学员满意度

≥90.00% 100% 10 10

总分 100 100  
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财政项目支出绩效自评表
(2021 年度)

项目名称 地面公交安全防范经费

主管部门 闵行区交通委员会(汇总) 实施单位 交通运输科

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 3,000,000.00 1,500,000.00 1,498,032.80 10 99.87% 9.99

    其中：当年财政拨款 3,000,000.00 1,500,000.00 1,498,032.80 — 99.87%   

                上年结转资金 —   

                其他资金 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

通过对闵客运公司公交线路配备保安员，确保公交运营安
全事故减少，保障乘客乘坐安全，乘客对公交安全运营满
意。

通过对闵客运公司公交线路配备保安员，减少
了公交运营安全事故发生，保障了乘客乘坐安
全，乘客对公交安全运营较为满意。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

完成公交线路安保

员配备

=49条线路 49 10 10

安保员检查工作完

成率

=100% 100% 10 10

质量指标

安保员检查质量达

标率

=100% 100% 10 10

安保员配备资质合

格率

=100% 100% 5 5

时效指标

安保员配备及时性
=10月底之前配

备完成
配备完成 5 5

安保员检查工作发

现问题及时性

=100% 95% 10 9

成本指标

经济效益指标
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效益指标

社会效益指标

公交安全事故发生

率

百万公里事故频率
≤10起

8.3 10 10

乘客安全保障情况 有效保障 有效保障 10 10

生态效益指标

可持续影响指标
长效管理健全性

健全 基本健全 10 8

满意度指标 服务对象满意度指标

管理者满意度
>=90% 99% 5 5

受益居民满意度
>=90% 88% 5 4

总分 100 95.99  
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财政项目支出绩效自评表
(2021 年度)

项目名称 定制班线补贴

主管部门 闵行区交通委员会(汇总) 实施单位

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 100,000.00 90,000.00 90,000.00 10 100.00% 10.00

    其中：当年财政拨款 100,000.00 90,000.00 90,000.00 — 100.00%   

                上年结转资金 —   

                其他资金 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

完成马桥友好村地

区定制班线工作

=1条 10 10

班次运营
=8个班次/天 8 8

车辆配备情况
1辆 8 8

质量指标

定制班线运营线路

符合要求

符合 8 8

车辆配备质量达标

率

100% 8 8

时效指标
班次营运准点率

=100% 8 8

成本指标

经济效益指标

马桥友好村居民出

行便利提升情况

提升 10 10

- 7 -



效益指标

社会效益指标

马桥地区公共交通

覆盖面提升情况

提升 10 10

生态效益指标

可持续影响指标
长效管理制度建立

健全性

建立健全 10 10

满意度指标 服务对象满意度指标

管理者满意度
>=90% 5 5

受益居民满意度
>=90% 5 5

总分 100 100  
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财政项目支出绩效自评表
(2021 年度)

项目名称 法律顾问费

主管部门 闵行区交通委员会(汇总) 实施单位 安全法制科

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 22,500.00 22,500.00 22,500.00 10 100.00% 10.00

    其中：当年财政拨款 22,500.00 22,500.00 22,500.00 — 100.00%   

                上年结转资金 —   

                其他资金 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

提供法律帮助，依法维护交通委的合法权益，提高服务水
平。 。

提供了法律帮助，依法维护了交通委的合法权
益，提高了服务水平。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

聘请律师人数
=1人 1 10 10

法律服务工作完成

率

100% 100% 10 10

质量指标
应诉质量合格率

100% 100% 10 10

时效指标

法律服务完成及时

率

=100% 100% 10 10

服务响应及时率
100% 100% 10 10

成本指标

经济效益指标

社会效益指标

行政决策错误率
=0% =0% 5 5

重大纠纷协调解决

率

100% 100% 5 5
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效益指标

有责投诉率
0% 0% 5 5

决策法制化完善情

况

完善 完善 5 5

生态效益指标

可持续影响指标

长效管理机制健全

性

建立健全 建立健全 5 5

档案管理制度健全

性

建立健全 建立健全 5 5

满意度指标 服务对象满意度指标
单位内业务科室满

意度

=100% =100% 10 10

总分 100 100  
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财政项目支出绩效自评表
(2021 年度)

项目名称 公共交通智能化应用示范工程(2021运维)

主管部门 闵行区交通委员会(汇总) 实施单位 运政科

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 562,829.00 559,909.00 559,909.00 10 100.00% 10.00

    其中：当年财政拨款 562,829.00 559,909.00 559,909.00 — 100.00%   

                上年结转资金 —   

                其他资金 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

保障闵行区公共交通智能化应用项目的系统和设备的正常
运行，提升公交信息化水平，改善乘客出行体验。

设备日常故障保修做到及时处理和反馈。系统
故障、车载GPS设备故障24小时响应，4
8小时完成修复。故障解决率100%，项目
设备完好率100%。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
完成项目运维

=1 =1 15 15

质量指标
设备故障解决率

>=95% 100% 15 15

时效指标
按计划实施项目运

维

及时 及时 10 10

成本指标
运维资金执行率

=100% 100% 10 10

效益指标

经济效益指标
项目设备完好率

>=95% 100% 10 10

社会效益指标
提升公交信息化水

平

提高 提高 10 10

生态效益指标
运维作业是否污染

环境

合格 合格 5 5

可持续影响指标
信息化运维机制

建立健全 建立健全 5 5
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满意度指标 服务对象满意度指标 项目使用单位满意

度

>=80% 92% 10 10

总分 100 100  
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财政项目支出绩效自评表
(2021 年度)

项目名称 公交车载设备

主管部门 闵行区交通委员会(汇总) 实施单位 运政科

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 239,900.00 239,020.00 222,330.00 10 93.02% 9.30

    其中：当年财政拨款 239,900.00 239,020.00 222,330.00 — 93.02%   

                上年结转资金 —   

                其他资金 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

确保项目内设备的拆移机、线路测线、车载设备正常运转
，对设备日常故障保修做到及时处理和反馈。

公交线路改道车载配套设备调整完成245、
公交车载终端设备拆机移机完成数量32、设
备故障解决率100%、车载配套设备调整数
据准确率100%。

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

公交线路改道车载

配套设备调整完成

数量

=245项次 245 7 7

公交车载终端设备

拆机移机完成数量
=37项次 32 6 5.19

实际完成数量32
，结算金额按实际
完成数量32结算

公交车载智能终端

设备运维工作完成

率

=100% 100% 7 7

质量指标

车载配套设备调整

数据准确率

=100% 100% 6 6

设备故障解决率
＞95% 100% 6 6

公交线路改道车载

配套设备调整及时 =100% 100% 6 6
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绩
效
指
标

时效指标

率

公交车载终端设备

拆机移机及时率

=100% 100% 6 6

按计划及时完成公

交车载智能终端设

备运维工作公交车

载智能终端设备运

维工作及时率

=100% 100% 6 6

成本指标

效益指标

经济效益指标

社会效益指标

公交服务水平提高

情况

有所提高 有所提高 10 10

有责投诉率
=0 0 5 5

乘客候车体验改善

情况

有所改善 有所改善 5 5

生态效益指标

可持续影响指标
长效管理机制建设

情况

建立健全 建立健全 10 10

满意度指标 服务对象满意度指标

社会公众满意度
>=90% 92% 5 5

管理者满意度
≥90% 95% 5 5

总分 100 98.49  
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财政项目支出绩效自评表
(2021 年度)

项目名称 公交监督检查资金

主管部门 闵行区交通委员会(汇总) 实施单位 运政科

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 400,000.00 400,000.00 400,000.00 10 100.00% 10.00

    其中：当年财政拨款 400,000.00 400,000.00 400,000.00 — 100.00%   

                上年结转资金 —   

                其他资金 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

委托第三方公司对闵行区6000辆公交车进行行风检查
，检查内容包括公交车司机的形象、公交车外观形象、是
否安全驾驶等；对2500个公交枢纽、站点的检查工作
，检查内容包括公交枢纽、站点的卫生、站牌等，确保维
护公交车形象，提升公交车的运营安全、规范。

公交行风检查13669次，站点工作441
0次，质量达标率100%、行风检查工作达
标率100%。

绩
效

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

行风检查工作完成

数量

=6000辆 6000辆 10 10

完成公交枢纽及站

点检查工作完成数

量

=2500个站点 2500个 10 10

质量指标

行风检查工作质量

达标率

=100% 100% 10 10

公交枢纽及站点检

查工作质量达标率
=100% 100% 10 10

时效指标

行风检查工作按计

划及时率

=100% 100% 5 5

公交枢纽及站点检

查工作及时率
=100% 100% 5 5
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指
标

成本指标

效益指标

经济效益指标

社会效益指标

公交车辆车容车貌

改善情况

=1% 改善 5 5

事故发生率
=0起 0 10 10

公交车驾驶员违规

减少率

1% 减少 5 5

生态效益指标

可持续影响指标
长效管理机制家里

健全性

建立健全 建立健全 10 10

满意度指标 服务对象满意度指标

管理者满意度
>=90% 91% 5 5

受益居民满意度
>=90% 92% 5 5

总分 100 100  
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财政项目支出绩效自评表
(2021 年度)

项目名称 公交人员高温慰问费

主管部门 闵行区交通委员会(汇总) 实施单位 运政科

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 45,000.00 45,000.00 45,000.00 10 100.00% 10.00

    其中：当年财政拨款 45,000.00 45,000.00 45,000.00 — 100.00%   

                上年结转资金 —   

                其他资金 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

对7家企业的一线职工发放1500分防暑用品，能有效
改善职工工作环境和劳动条件，保障员工身体健康。

完成7家企业的一线职工发放1500分防暑
用品。公交车企覆盖率100%。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

夏季防暑用品采购

完成数量

=1500份 1500 10 10

公交企业夏季慰问

完成数量

=7家企业 7 10 10

质量指标

防暑品采购验收质

量合格率

=100% 100% 10 10

防暑品发放准确性 100% 100% 10 10

时效指标

夏季防暑用品采购

及时

=7月底之前 7月底之前 5 5

公交企业慰问及时 =7月底之前 7月底之前 5 5

成本指标

经济效益指标
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效益指标

社会效益指标

公交企业慰问覆盖

率

=100% 100% 10 10

员工工作环境和劳

动条件改善情况

有效改善 有效改善 10 10

生态效益指标

可持续影响指标
长效管理机制健全

性

建立健全 建立健全 10 10

满意度指标 服务对象满意度指标

管理者满意度
>=90% 91% 5 5

一线职工满意度
>=90% 92% 5 5

总分 100 100  
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财政项目支出绩效自评表
(2021 年度)

项目名称 公交停车场租用补贴

主管部门 闵行区交通委员会(汇总) 实施单位 设施科

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 500,000.00 500,000.00 500,000.00 10 100.00% 10.00

    其中：当年财政拨款 500,000.00 500,000.00 500,000.00 — 100.00%   

                上年结转资金 —   

                其他资金 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

完成停车场补贴发放工作 已完成停车场补贴发放预期目标

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

停车场地租用面积 =7.8亩 7.8亩 10 10

公交车停放数量
60辆 60辆 10 10

质量指标

场地租用流程合规 =100% 100% 7 7

公交车停放安全率 100% 100% 8 8

场地租用补贴发放

准确性

100% 100% 8 8

时效指标
场地租用工作完成

及时性

=100% 100% 7 7

成本指标

经济效益指标
补贴费用占空驶里

程补贴费用比

≤100.00% 100% 10 10
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效益指标

社会效益指标 空驶里程减少公里

数

减少至5-6公里 减少5-6公里 8 8

生态效益指标
废气排放减少

有所减少 有所减少 6 6

可持续影响指标
长效管理机制健全

性

建立健全 建立健全 6 6

满意度指标 服务对象满意度指标

管理者满意度
>=90% 92% 5 5

受益企业满意度
>=90% 94% 5 5

总分 100 100  
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财政项目支出绩效自评表
(2021 年度)

项目名称 公交统筹资金

主管部门 闵行区交通委员会(汇总) 实施单位 交通运输科

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 161,500,000.00 142,996,000.00 142,996,000.00 10 100.00% 10.00

    其中：当年财政拨款 161,500,000.00 142,996,000.00 142,996,000.00 — 100.00%   

                上年结转资金 —   

                其他资金 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

主要用于闵客运成本规制补贴、公交线路运营补贴、新能
源公交车运营补贴等项目。全面贯彻落实闵行区“全面调
结构、深度城市化”战略，提升区域公交服务供应的数量
和质量，推进不同地区的公交线网合理发展；为大型居住
社区、经济适用房、动迁安置房等保障性住房基地配套相
关公交线路，方便居民出行。

主要用于闵客运成本规制补贴、公交线路运营
补贴、新能源公交车运营补贴等项目。全面贯
彻落实闵行区“全面调结构、深度城市化”战
略，提升区域公交服务供应的数量和质量，推
进不同地区的公交线网合理发展；为大型居住
社区、经济适用房、动迁安置房等保障性住房
基地配套相关公交线路，方便居民出行。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
补贴完成数量

=3项工作 3项 10 10

质量指标

各种补贴工作准确

性

=100% 100% 10 10

补贴对象符合相关

文件规定范围

符合 符合 15 15

时效指标
各种补贴工作及时

性

=100% 80% 15 12

成本指标

经济效益指标

社会效益指标

居民出行便利度提

升情况

有所提升 有所提升 10 10
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效益指标 公交服务质量提升

率

≥50% ≥50% 10 10

生态效益指标

可持续影响指标
长效管理机制建设

情况

建立健全 建立健全 10 10

满意度指标 服务对象满意度指标
受益人员满意度

>=90% 88% 10 8

总分 100 95  

- 22 -



财政项目支出绩效自评表
(2021 年度)

项目名称 公交线路运营补贴

主管部门 闵行区交通委员会(汇总) 实施单位 交通运输科

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 68,729,100.00 57,893,415.00 55,393,415.00 10 95.68% 9.57

    其中：当年财政拨款 68,729,100.00 57,893,415.00 55,393,415.00 — 95.68%   

                上年结转资金 —   

                其他资金 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

通过政府购买公交服务的形式提高闵行区居民公交出行的
便捷度。购买公交服务的内容包括为了实现地铁等大型枢
纽与公交接驳、零距离换乘，区域公交线路首末班车延时
、线路延伸而新增的营运成本补贴；为了进一步优化公交
线路，增加运能、调整走向后新增的营运成本补贴；为了
降低公众出行成本，由多级票价调整为单一票价后的营收
补贴等。

通过政府购买公交服务的形式提高了闵行区居
民公交出行的便捷度。购买公交服务的内容包
括为了实现地铁等大型枢纽与公交接驳、零距
离换乘，区域公交线路首末班车延时、线路延
伸而新增的营运成本补贴；为了进一步优化公
交线路，增加运能、调整走向后新增的营运成
本补贴；为了降低公众出行成本，由多级票价
调整为单一票价后的营收补贴等。

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

定额补贴线路补贴

数量

=3家公交企业 3家 5 5

公交线路运营补贴

数量

=4家公交企业 4家 5 5

质量指标

定额补贴线路补贴

工作是否符合相关

文件要求

=100% 100% 10 10

公交线路运营补贴

是否符合相关文件

要求

=100% 100% 10 10

时效指标

定额补贴线路补贴

发放性

按季度发放 一次性 10 5
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绩
效
指
标

公交线路运营补贴

发放及时性

按季度发放 一次性 10 5

成本指标

效益指标

经济效益指标

社会效益指标

公众出行便捷度提

升情况

=1% 大于1% 10 10

公交线网密度增长

率

=1% 大于1% 10 10

生态效益指标

可持续影响指标
长效管理机制健全

性

建立健全 建立健全 10 10

满意度指标 服务对象满意度指标

管理者满意度
>=90% >=90% 3 3

受益居民满意度
>=90% 88% 3 2

补贴单位的满意程

度

>=90% >=90% 4 4

总分 100 88.57  
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财政项目支出绩效自评表
(2021 年度)

项目名称 公交行业购买第三方服务经费

主管部门 闵行区交通委员会(汇总) 实施单位 交通运输科

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 1,229,500.00 1,226,000.00 1,226,000.00 10 100.00% 10.00

    其中：当年财政拨款 1,229,500.00 1,226,000.00 1,226,000.00 — 100.00%   

                上年结转资金 —   

                其他资金 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

审计项目：3月底前完成政府购买公交服务项目审价补贴
线路审价工作，8月底前完成闵客运公司成本规制清算报
告。评估项目：根据评估任务单，一个月内出具相关评估
报告，包括且不仅含有闵客运公司绩效前、中、后评价，
闵客运公司成本规制约束标准推荐，政府购买公交服务项
目评估报告等。

审计项目：6月底完成政府购买公交服务项目
审价补贴线路审价工作，9月完成闵客运公司
成本规制清算报告。评估项目：根据评估任务
单，一个月内出具相关评估报告，包括且不仅
含有闵客运公司绩效前、中、后评价，闵客运
公司成本规制约束标准推荐，政府购买公交服
务项目评估报告等。

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

审价补贴线路《审

价报告》完成数量
=1份 1 5 5

《清算报告》完成

数量

=1份 1 5 5

公交服务评估报告

完成数量

=10份 6份 10 6

质量指标

《审价报告》通过

率

=100% 100% 5 5

《清算报告》通过

率

=100% 100% 5 5

公交服务评估报告

通过率
100% 5 5
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绩
效
指
标

时效指标

审价补贴线路《审

价报告》完成及时
=4月底之前 6月完成 5 3

《清算报告》完成

及时

=6月底之前 9月完成 5 2

公交服务评估报告

完成及时

平均1-2月/份 平均1-2月/份 5 5

成本指标

效益指标

经济效益指标

社会效益指标

公交线路优化数量 =5条 28条 10 10

评估报告采纳率
=100% 100% 10 10

生态效益指标

可持续影响指标
长效管理机制的健

全性

建立健全 建立健全 10 10

满意度指标 服务对象满意度指标

管理者满意度
>=90% >=90% 5 5

受益居民满意度
>=90% 88% 5 4

总分 100 90  
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财政项目支出绩效自评表
(2021 年度)

项目名称 公交专项补助

主管部门 闵行区交通委员会(汇总) 实施单位 交通运输科

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 13,100,000.00 9,555,000.00 9,555,000.00 10 100.00% 10.00

    其中：当年财政拨款 13,100,000.00 9,555,000.00 9,555,000.00 — 100.00%   

                上年结转资金 —   

                其他资金 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

公交专项补助是市交通委预拨给闵行区的补贴资金，主要
用于公交企业购买新能源公交车资本金注入补贴等项目。
2021年国有公交企业闵客运公司计划购置30辆纯电
动公交车。

公交专项补助是市交通委预拨给闵行区的补贴
资金，主要用于公交企业购买新能源公交车资
本金注入补贴等项目。2021年11月国有
公交企业闵客运公司完成30辆纯电动公交车
采购工作。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
购置新能源公交车

工作完成数量

=30辆 30辆 20 20

质量指标
新能源公交车技术

性能合格率

=100% 100% 10 10

时效指标
新能源公交车购置

完成及时率

=11月底 11月 20 20

成本指标

效益指标

经济效益指标

社会效益指标

2021年区属公

交企业新增及更新

的公交车中新能源

公交车比例

=100% 100% 10 10

新能源公交车应用
=50% 76% 10 10
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比例

生态效益指标
废气排放减少率

=50% 减少 5 4

可持续影响指标
长效管理机制健全

性

健全 健全 5 5

满意度指标 服务对象满意度指标

管理者满意度
>=90% >=90% 5 5

受益居民满意度
>=90% 88% 5 4

总分 100 98  
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财政项目支出绩效自评表
(2021 年度)

项目名称 轨道交通运营补贴

主管部门 闵行区交通委员会(汇总) 实施单位 交通运输科

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 8,500,000.00 8,500,000.00 8,500,000.00 10 100.00% 10.00

    其中：当年财政拨款 8,500,000.00 8,500,000.00 8,500,000.00 — 100.00%   

                上年结转资金 —   

                其他资金 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

根据区政府与市交通委、上海金山铁路有限责任公司签订
的《金山铁路线政府购买服务协议书》，充分发挥金山铁
路功能，实现铁路和地方共赢的重要举措，对改善上海南
部地区公共交通出行条件、拉动沿线各区经济发展具有积
极意义。日开行对数达到36对，最高时速达到160公
里/小时，直达列车30分钟左右，站站停60分钟左右
。

根据区政府与市交通委、上海金山铁路有限责
任公司签订的《金山铁路线政府购买服务协议
书》，充分发挥金山铁路功能，实现铁路和地
方共赢的重要举措，对改善上海南部地区公共
交通出行条件、拉动沿线各区经济发展具有积
极意义。实际日开行对数达到38对，最高时
速达到160公里/小时，直达列车32分钟
左右，站站停60分钟左右。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
火车日开行对数完

成数量

=36对 38对 15 15

质量指标
火车日开行运行质

量达标率

=100% 100% 15 15

时效指标

直达火车线路准点

率

=100% 95% 10 8

站站停线路准点率 100% 100% 10 10

成本指标

经济效益指标 两地经济促进情况 促进 基本促进 10 5

社会效益指标
有责投诉率

=0 0 10 10
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效益指标 生态效益指标

可持续影响指标
长效管理机制健全

性

健全 健全 10 10

满意度指标 服务对象满意度指标

相关管理人员满意

度

≥90% ≥90% 5 5

相关受益群众满意

度

≥90% ≥90% 5 5

总分 100 93  
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财政项目支出绩效自评表
(2021 年度)

项目名称 交通行业安全监管项目

主管部门 闵行区交通委员会(汇总) 实施单位 安全法制科

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 81,000.00 81,000.00 21,000.00 10 25.93% 2.59

    其中：当年财政拨款 81,000.00 81,000.00 21,000.00 — 25.93%   

                上年结转资金 —   

                其他资金 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

"闵行区交通行业安全监管科学化、系统化、精准化水平
不断提升。

"闵行区交通行业安全监管科学化、系统化、
精准化水平得到了提升。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

交通行业安全生产

检查工作完成率

100% 100% 10 10

完成航评评审专家

数量

=9人 =9人 10 10

质量指标
安全生产检查覆盖

率

100% 100% 10 10

时效指标

按计划时间完成安

全生产检查

=100% =100% 10 10

航评评审工作完成

及时性

=100% =100% 10 10

成本指标

经济效益指标

安全监管水平提高

情况
有所提高 有所提高 10 10
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效益指标

社会效益指标

交通行业安全生产

提高情况

有所提高 有所提高 10 10

生态效益指标

可持续影响指标
长效管理制度健全

性

健全 健全 10 10

满意度指标 服务对象满意度指标

社会公众满意度
≥90.00% ≥90.00% 5 5

管理者满意度
≥90.00% ≥90.00% 5 5

总分 100 92.59  
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财政项目支出绩效自评表
(2021 年度)

项目名称 评审费

主管部门 闵行区交通委员会(汇总) 实施单位 审批科

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 640,000.00 640,000.00 513,000.00 10 80.16% 8.02

    其中：当年财政拨款 640,000.00 640,000.00 513,000.00 — 80.16%   

                上年结转资金 —   

                其他资金 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

改善建设项目营商环境，进一步解决停车难问题 已完成

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
报告评审工作完成

数量

=32个 32 20 20

质量指标
报告通过率

100% 100 10 10

时效指标

评审及时
评审报告提交5个

工作日内
5个工作日内 10 10

评审意见出具及时
评审结束后5个工

作日内
5个工作日内 10 10

成本指标

效益指标

经济效益指标

社会效益指标

闵行区营商环境改

善情况

有效改善 有效 10 10

评审结果应用有效

性

=100% 100% 10 10

生态效益指标
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可持续影响指标

长效管理制度健全

性

健全 健全 5 5

信息公开有效性
有效 有效 5 5

满意度指标 服务对象满意度指标

社会公众满意度
≥90.00% 95% 5 5

管理者满意度
≥90.00% 92% 5 5

总分 100 98.02  
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财政项目支出绩效自评表
(2021 年度)

项目名称 区运管所_网络(2021运维)

主管部门 闵行区交通委员会(汇总) 实施单位 运政科

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 493,800.00 493,800.00 490,875.00 10 99.41% 9.94

    其中：当年财政拨款 493,800.00 493,800.00 490,875.00 — 99.41%   

                上年结转资金 —   

                其他资金 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

为保证车载实时数据的上传、数据采集装置的维护、中心
设备的日常运转、枢纽站机房的正常运行、系统的更新及
数据存储等日常工作的正常开展，此项目用于区1个监控
中心（运管所）、5个公交枢纽站（都庄路、渡口、金丰
路、东川路、莘沥路外环路）以及车载设备的网络通信费
。

设备故障率100%，设备完好率100%。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
完成项目运维

=1 1 15 15

质量指标
设备故障解决率

>=95% 100% 15 15

时效指标
按计划实施项目运

维

及时 及时 10 10

成本指标
运维资金执行率

=100% 100% 10 10

效益指标

经济效益指标
项目设备完好率

>=95% 100% 5 5

社会效益指标
提升公交信息化水

平

提高 提高 5 5

生态效益指标
运维作业是否污染

环境

合格 合格 10 10

可持续影响指标 信息化运维机制 建立健全 建立健全 10 10
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满意度指标 服务对象满意度指标
项目使用单位满意

度

>=80% 92% 10 10

总分 100 99.94  
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财政项目支出绩效自评表
(2021 年度)

项目名称 网约车受理政府购买服务经费

主管部门 闵行区交通委员会(汇总) 实施单位 行政审批科

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 427,200.00 427,200.00 426,800.00 10 99.91% 9.99

    其中：当年财政拨款 427,200.00 427,200.00 426,800.00 — 99.91%   

                上年结转资金 —   

                其他资金 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

提升受益人员满意度和人力资源结构合理性方面。 已完成

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
购买用工人数

=4人 20 20

质量指标
人员聘用流程合规

性

合规 20 20

时效指标
采购工作完成及时

性

完成 10 10

成本指标

效益指标

经济效益指标

社会效益指标
部门工作效率

提升 30 30

生态效益指标

可持续影响指标

满意度指标 服务对象满意度指标
相关部门满意度

>=90% 10 0

总分 100 89.99  
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财政项目支出绩效自评表
(2021 年度)

项目名称 新辟公交线路招投标专家评审费

主管部门 闵行区交通委员会(汇总) 实施单位 交通运输科

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 10,000.00 10,000.00 3,000.00 10 30.00% 3.00

    其中：当年财政拨款 10,000.00 10,000.00 3,000.00 — 30.00%   

                上年结转资金 —   

                其他资金 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

根据法规规定，公共交通中的新辟线路需进行招投标进行
营运企业的确定，招投标过程中，需聘请每次7人的专家
队伍，按规定需给予500元/名专家补贴，另外按区规
定本区机关事业单位的专家不享受评审补贴和评审线路的
专家评审费。

根据法规规定，公共交通中的新辟线路需进行
招投标进行营运企业的确定，招投标过程中，
需聘请每次7人的专家队伍，按规定需给予5
00元/名专家补贴，另外按区规定本区机关
事业单位的专家不享受评审补贴和评审线路的
专家评审费。2021年新辟公交线路2条，
聘请专家中需支付费用为6人次，支付标准为
500元/人，共支付3000元。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标 评审专家聘请完成 =7人 7人 20 20

质量指标 评审专家资质达标 =100% 100% 15 15

时效指标
评审专家出席及时

性

=100% 100% 15 15

成本指标

效益指标

经济效益指标

社会效益指标

市民出行便捷度提

升情况

提升 提升 10 10

新辟线路规划合理

性

合理 合理 5 5
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班次安排合理性
合理 合理 10 10

生态效益指标

可持续影响指标
长效管理机制健全

性

健全 健全 5 5

满意度指标 服务对象满意度指标

管理者满意度
>=80% >=80% 5 5

受益居民满意度
>=80% >=80% 5 5

总分 100 93  
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财政项目支出绩效自评表
(2021 年度)

项目名称 新能源公交车运营补贴

主管部门 闵行区交通委员会(汇总) 实施单位 交通运输科

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 12,990,901.00 12,990,901.00 0.00 10 0.00% .00

    其中：当年财政拨款 12,990,901.00 12,990,901.00 0.00 — 0.00%   

                上年结转资金 —   

                其他资金 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

为贯彻落实国务院《关于加快新能源汽车推广应用的指导
意见》、交通运输部《关于加快推进新能源汽车在交通运
输行业推广应用的实施意见》的精神，根据财政部、科技
部、工业和信息化部、发展改革委等四部门《关于201
6-2020年新能源汽车推广应用财政支持政策的通知
》和财政部、工业和信息化部、交通运输部《关于完善城
市公交车成品油价格补助政策，加快新能源汽车推广应用
的通知》的要求，为加快本市新能源公交车的推广应用，
鼓励和支持公交企业发展的新能源公交车，加快实现公交
“零排放”。1、2021年区属公交企业新增及更新的
公交车中新能源公交车比例达到80%；2、到2021
年底，本区新能源公交车应用比例达到50%以上；3、
新能源公交车的技术性能符合国家有关技术标准和本市地
方标准《公交客车通用技术要求（DB31/T306）
》比例达到100%；4、新能源车辆车均年行驶里程达
到考核里程标准100%；5、乘客对新能源公交车运营
满意度达到80%。

为贯彻落实国务院《关于加快新能源汽车推广
应用的指导意见》、交通运输部《关于加快推
进新能源汽车在交通运输行业推广应用的实施
意见》的精神，根据财政部、科技部、工业和
信息化部、发展改革委等四部门《关于201
6-2020年新能源汽车推广应用财政支持
政策的通知》和财政部、工业和信息化部、交
通运输部《关于完善城市公交车成品油价格补
助政策，加快新能源汽车推广应用的通知》的
要求，为加快本市新能源公交车的推广应用，
鼓励和支持公交企业发展的新能源公交车，加
快实现公交“零排放”。1、2021年区属
公交企业新增及更新的公交车中新能源公交车
比例达到100%；2、到2021年底，本
区新能源公交车应用比例达到76%；3、新
能源公交车的技术性能符合国家有关技术标准
和本市地方标准《公交客车通用技术要求（D
B31/T306）》比例达到100%；4
、新能源车辆车均年行驶里程达到考核里程标
准100%；5、乘客对新能源公交车运营满
意度达到80%。

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
补贴车辆数量

=202辆 202 20 20

质量指标
新能源公交车补贴

标准合规性

=100% 100% 15 15

时效指标
新能源公交车运营

整点率

=100% 100% 15 15

成本指标

经济效益指标
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绩
效
指
标

效益指标

社会效益指标

本区新能源公交车

应用比例

>=50% 76% 10 10

新能源公交车占传

统公交车比例

>=50% 0 0

新能源车辆车均年

行驶里程达到考核

里程标准

=100% 100% 10 10

生态效益指标 废气排放减少情况 有所减少 有所减少 5 5

可持续影响指标
长效管理机制健全

性

健全 健全 5 5

满意度指标 服务对象满意度指标

管理者满意度
>=80% >=80% 5 5

受益居民满意度
>=80% >=80% 5 5

总分 100 90  

- 41 -



财政项目支出绩效自评表
(2021 年度)

项目名称 新能源公交车运营补贴（闵客运）

主管部门 闵行区交通委员会(汇总) 实施单位 交通运输科

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 44,090,070.00 42,983,828.00 0.00 10 0.00% .00

    其中：当年财政拨款 44,090,070.00 42,983,828.00 0.00 — 0.00%   

                上年结转资金 —   

                其他资金 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

为贯彻落实国务院《关于加快新能源汽车推广应用的指导
意见》、交通运输部《关于加快推进新能源汽车在交通运
输行业推广应用的实施意见》的精神，根据财政部、科技
部、工业和信息化部、发展改革委等四部门《关于201
6-2020年新能源汽车推广应用财政支持政策的通知
》和财政部、工业和信息化部、交通运输部《关于完善城
市公交车成品油价格补助政策，加快新能源汽车推广应用
的通知》的要求，为加快本市新能源公交车的推广应用，
鼓励和支持公交企业发展的新能源公交车，加快实现公交
“零排放”。1、2021年区属公交企业新增及更新的
公交车中新能源公交车比例达到80%；2、到2021
年底，本区新能源公交车应用比例达到50%以上；3、
新能源公交车的技术性能符合国家有关技术标准和本市地
方标准《公交客车通用技术要求（DB31/T306）
》比例达到100%；4、新能源车辆车均年行驶里程达
到考核里程标准100%；5、乘客对新能源公交车运营
满意度达到80%。

为贯彻落实国务院《关于加快新能源汽车推广
应用的指导意见》、交通运输部《关于加快推
进新能源汽车在交通运输行业推广应用的实施
意见》的精神，根据财政部、科技部、工业和
信息化部、发展改革委等四部门《关于201
6-2020年新能源汽车推广应用财政支持
政策的通知》和财政部、工业和信息化部、交
通运输部《关于完善城市公交车成品油价格补
助政策，加快新能源汽车推广应用的通知》的
要求，为加快本市新能源公交车的推广应用，
鼓励和支持公交企业发展的新能源公交车，加
快实现公交“零排放”。1、2021年区属
公交企业新增及更新的公交车中新能源公交车
比例达到100%；2、到2021年底，本
区新能源公交车应用比例达到76%以上；3
、新能源公交车的技术性能符合国家有关技术
标准和本市地方标准《公交客车通用技术要求
（DB31/T306）》比例达到100%
；4、新能源车辆车均年行驶里程达到考核里
程标准98%；5、乘客对新能源公交车运营
满意度达到80%。

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
补贴车辆数量

=265辆 265 20 20

质量指标
新能源公交车补贴

标准合规性

=100% 98% 15 13

时效指标
新能源公交车营运

整点率

=100% 100% 15 15

成本指标

经济效益指标

- 42 -



绩
效
指
标

效益指标

社会效益指标

本区新能源公交车

应用比例

>=50% 76% 0 0

新能源公交车占传

统公交车比例

>=50% 76% 10 10

新能源车辆车均年

行驶里程达到考核

里程标准

=100% 98% 10 9

生态效益指标 废气排放减少情况 有所减少 有所减少 5 5

可持续影响指标
长效管理机制健全

性

健全 健全 5 5

满意度指标 服务对象满意度指标

管理者满意度
>=80% 80% 5 5

受益居民满意度
>=80% 80% 5 5

总分 100 87  
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财政项目支出绩效自评表
(2021 年度)

项目名称 疫情防控经费

主管部门 闵行区交通委员会(汇总) 实施单位 交通运输科

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 8,100,000.00 8,980,400.00 8,794,410.00 10 97.93% 9.79

    其中：当年财政拨款 8,100,000.00 8,980,400.00 8,794,410.00 — 97.93%   

                上年结转资金 —   

                其他资金 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

根据上海市新冠疫情防控领导小组关于《机场和火车站精
准做好国内高风险地区来沪人员疫情防控工作方案》的通
知（沪肺炎防控办〔2020〕212号）文件要求，区
交通委作为区疫情防控领导小组交通管控组牵头单位，在
国内出现“高风险地区”时，需承担上海虹桥站对“高风
险”来沪人员健康码查验工作。为确保查验过程中不漏一
人，将产生车辆租赁费、表格及展板制作费、人工及车辆
等费用。 疫情防控车辆保障经费：根据市、区两
级防控工作领导小组要求，区交通委负责组织浦东机场T
1、T2航站楼入境人员、虹桥火车站中高风险地区来沪
人员、区级隔离点核酸检测为阴性的入境人员转运至对应
街镇（工业区）、市级集中隔离点或市级指定发热门诊处
的境外来沪人员转运至指定地点等工作。根据区防控工作
任务单指令要求，我委通过政府购买服务的方式安排车辆
驻点相关点位，做好相关人员接收、驳运等工作。

根据上海市新冠疫情防控领导小组关于《机场
和火车站精准做好国内高风险地区来沪人员疫
情防控工作方案》的通知（沪肺炎防控办〔2
020〕212号）文件要求，区交通委作为
区疫情防控领导小组交通管控组牵头单位，在
国内出现“高风险地区”时，需承担上海虹桥
站对“高风险”来沪人员健康码查验工作。为
确保查验过程中不漏一人，将产生车辆租赁费
、表格及展板制作费、人工及车辆等费用。
疫情防控车辆保障经费：根据市、区两
级防控工作领导小组要求，区交通委负责组织
浦东机场T1、T2航站楼入境人员、虹桥火
车站中高风险地区来沪人员、区级隔离点核酸
检测为阴性的入境人员转运至对应街镇（工业
区）、市级集中隔离点或市级指定发热门诊处
的境外来沪人员转运至指定地点等工作。根据
区防控工作任务单指令要求，我委通过政府购
买服务的方式安排车辆驻点相关点位，做好相
关人员接收、驳运等工作。2021年虹桥火
车站排查总人数约1337万人，红码22、
黄码264人。2021年相关转运任务共计
近2359车次，转运人员23894人次。

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

数量指标

站内电动车租赁费
=1000元/1

2小时
1000元/12

小时
5 5

人员用餐费
=100元/天 100元/天 5 5

人工搬运费
200元/人/次 200元/人/次 5 5

车辆使用费
300元/辆/次 300元/辆次 5 5

保障区交通管控组
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绩
效
指
标

产出指标
质量指标

人员信息核查完成

情况

完成 完成 5 5

运输企业资质健全 健全 健全 5 5

万人次投诉率
<=10 0 5 5

时效指标

市交通管控组下达

的疫情防控任务完

成及时性

及时 及时 10 10

发车时效性
按指令 按指令 5 5

成本指标

效益指标

经济效益指标

社会效益指标

防控新型冠状病毒

有效性

有效 有效 10 10

疫情防控运送任务

便利程度

提升 提升 10 10

生态效益指标

可持续影响指标
长效管理机制

健全且执行有效 健全且执行有效 10 10

满意度指标 服务对象满意度指标
管理人员满意度

≥90% 80% 10 6

总分 100 95.79  
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财政项目支出绩效自评表
(2021 年度)

项目名称 银春路客运交通枢纽新建工程(2021运维)

主管部门 闵行区交通委员会(汇总) 实施单位 运政科

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 73,281.00 73,281.00 72,820.00 10 99.37% 9.94

    其中：当年财政拨款 73,281.00 73,281.00 72,820.00 — 99.37%   

                上年结转资金 —   

                其他资金 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

保障银春路公交枢纽站信息化设备及网络正常运行，提升
公交服务水平，改善候车环境。

设备故障率100%，设备完好率100%。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
完成项目运维

=1 1 15 15

质量指标
设备故障解决率

>=95% 100% 15 15

时效指标
按计划实施项目运

维

及时 及时 10 10

成本指标
运维资金执行率

=100% 100% 10 10

效益指标

经济效益指标
项目设备完好率

>=95% 100% 5 5

社会效益指标
提升公交信息化水

平

提高 提高 5 5

生态效益指标
运维作业是否污染

环境

合格 合格 10 10

可持续影响指标
信息化运维机制

建立健全 建立健全 10 10

项目使用单位满意
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满意度指标 服务对象满意度指标
度

>=80% 92% 10 10

总分 100 99.94  
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财政项目支出绩效自评表
(2021 年度)

项目名称 应急处置费

主管部门 闵行区交通委员会(汇总) 实施单位 设施科

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 189,540.00 122,900.00 72,865.00 10 59.29% 5.93

    其中：当年财政拨款 189,540.00 122,900.00 72,865.00 — 59.29%   

                上年结转资金 —   

                其他资金 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

主要应对雨雪天气、重大事故、台风\汛期突发事件发生
，根据应急预案，及时反应，采取措施，保障人民生生命
和财产安全。

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

应急处置车辆调配

到位率

100% 7 6 未发生

防汛防台物资物资

采购完成率

100% 100% 6 6

信访应急设施处置

工作完成率

100% 5 5

质量指标

出车情况
按照指令 8 7 未发生

防汛防台物资验收

通过率

=100% 100% 5 5

道路修复情况
符合设施标准 5 5

应急处置车辆调配

及时性

半小时内第一辆车
抵达现场

5 4 未发生
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绩
效
指
标

时效指标 防汛防台物资采购

及时性

=6月 5 4

信访应急设施处置

及时性

及时 4 4

成本指标

效益指标

经济效益指标

社会效益指标

应急车辆保障人员

出行

及时 5 4 未发生

防汛防台保障人员

安全

人员安全事故发生
率为0

0 5 5

应急处置消除安全

隐患

消除 5 5

生态效益指标

可持续影响指标

信访应急设施处置

长效管理制度健全

且执行有效

健全且执行有效 5 5

防汛防台人员到位

率

=100% 100% 5 5

应急车辆维修保养

机制健全且执行有

效性

健全且执行有效 5 5

满意度指标 服务对象满意度指标

相关居民满意度
≥80.00% 5 5
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管理者满意度 ≥90.00% 5 5

总分 100 90.93  
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财政项目支出绩效自评表
(2021 年度)

项目名称 政府购买辅助服务

主管部门 闵行区交通委员会(汇总) 实施单位 党群科

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 851,466.00 851,466.00 851,466.00 10 100.00% 10.00

    其中：当年财政拨款 851,466.00 851,466.00 851,466.00 — 100.00%   

                上年结转资金 —   

                其他资金 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

按月完成。 按月已完成。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

文职人员到位个数 =5个 5 5 5

专技人员到位个数 =2个 2 5 5

质量指标

文职人员年度测评

分数

>85分 100 10 10

专技人员年度测评

分数

>85分 100 10 10

时效指标

文职人员到位时间

考察项目涉及文职
人员是否于202
1年1月1日前到

位

2021年1月1
日已到位

10 10

专技人员到位时间

考察项目涉及文职
人员是否于202
1年1月1日前到

位

2021年1月1
日已到位

10 10

成本指标

经济效益指标

提升部门工作效率 提升 提升 5 5
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效益指标

社会效益指标

缓解机关、事业单

位编制内人员数量

不足

缓解 有效缓解 5 5

生态效益指标

可持续影响指标

长效管理制度健全

且执行有效

健全且执行有效 健全且有效执行 10 10

信息公开及时性
及时 及时 10 10

满意度指标 服务对象满意度指标

管理者满意度
≥95% 100% 5 5

单位在职人员满意

度

≥95% 100% 5 5

总分 100 100  
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财政项目支出绩效自评表
(2021 年度)

项目名称 政府投资计划项目（基金）

主管部门 闵行区交通委员会(汇总) 实施单位 规建科

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 942,080,000.00 829,590,000.00 799,083,915.20 10 96.32% 9.63

    其中：当年财政拨款 942,080,000.00 829,590,000.00 799,083,915.20 — 96.32%   

                上年结转资金 —   

                其他资金 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

完成21年建设计划任务。 各项目均按照21年度目标完成建设任务。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
18个政府投资项

目计划完成率

100% 100% 20 20

质量指标
工程验收合格率

100% 100% 20 20

时效指标
工程按时完成

及时 及时 10 10

成本指标

效益指标

经济效益指标

社会效益指标 改善道路交通条件 改善 改善 30 30

生态效益指标

可持续影响指标

满意度指标 服务对象满意度指标
受益群众满意度

满意 满意 10 10

总分 100 99.63  
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财政项目支出绩效自评表
(2021 年度)

项目名称 专项规划编制费

主管部门 闵行区交通委员会(汇总) 实施单位 规建科

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 882,000.00 882,000.00 882,000.00 10 100.00% 10.00

    其中：当年财政拨款 882,000.00 882,000.00 882,000.00 — 100.00%   

                上年结转资金 —   

                其他资金 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

完成浦业路红线调整专项规划、S32公路昆阳路、浦星
公路出入口专项规划、S4公路闵行段交通功能完善专项
规划。

21年完成浦业路红线调整专项规划、S32
公路昆阳路、浦星公路出入口专项规划、S4
公路闵行段交通功能完善专项规划。

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

数量指标

调整专项规划研究

区域

浦业路红线、S4
公路闵行段

规划调整获得相关
批复，有利改善

5 5

改建方案研究区域 S4公路闵行段 工程可实施 5 5

质量指标

S32公路浦星公

路出入口专项规划

研究报告验收达标

率

=100% 100% 5 5

S32公路昆阳路

出入口专项规划研

究报告验收达标率

=100% 100% 5 5

浦业路红线调整专

项规划研究报告验

收达标率

=100% 100% 5 5
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绩
效
指
标

产出指标

S4闵行区段改建

方案研究及红线调

整专项研究报告验

收达标率

=100% 100% 5 5

时效指标

S32公路浦星公

路出入口专项规划

研究报告出具及时

性

按计划 按计划完成 5 5

S32公路昆阳路

出入口专项规划研

究报告出具及时性

按计划 按计划完成 5 5

浦业路红线调整专

项规划研究报告出

具及时性

按计划 按计划完成 5 5

S4闵行区段改建

方案研究及红线调

整专项研究报告出

具及时性

按计划 按计划完成 5 5

成本指标

效益指标

经济效益指标

社会效益指标
资源配置程度

优化 优化 15 15

生态效益指标

可持续影响指标
长效管理机制

健全且执行有效
机制健全，有效执

行
15 15
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满意度指标 服务对象满意度指标 管理者满意度 ≥90.00% ≥90.00% 10 10

总分 100 100  
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财政项目支出绩效自评表
(2021 年度)

项目名称 莘庄南公交枢纽政府购买服务费用（政采已实施）

主管部门 闵行区交通委员会(汇总) 实施单位 设施科

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 1,738,400.00 1,738,400.00 1,738,400.00 10 100.00% 10.00

    其中：当年财政拨款 1,738,400.00 1,738,400.00 1,738,400.00 — 100.00%   

                上年结转资金 —   

                其他资金 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

完成莘庄南广场停车场租用的补贴
完成莘庄南广场停车场租用的补贴的年度任务
和要求。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

公交线路管理完成

数量

=11条 11条 10 10

站点运营维护工作

完成率

100% 100% 10 10

质量指标

考核通过率
=100% 100% 8 8

站点运营维护质量

达标率

100% 100% 8 8

时效指标

公交线路管理完成

及时性

=100% 100% 7 7

站点运营维护工作

完成及时性

100% 100% 7 7

成本指标

经济效益指标
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效益指标

社会效益指标

有责投诉发生率
=0 0 10 10

居民出行便利度提

升情况

有所提升 有所提升 10 10

生态效益指标

可持续影响指标
长效管理机制建设

情况

建立健全 建立健全 10 10

满意度指标 服务对象满意度指标

受益人员满意度
>=90 98% 5 5

管理人员满意度
>=90 92% 5 5

总分 100 100  
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财政项目支出绩效自评表
(2021 年度)

项目名称 闵客运成本规制补贴

主管部门 闵行区交通委员会(汇总) 实施单位 交通运输科

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 206,977,200.00 206,977,200.00 86,076,629.00 10 41.59% 4.16

    其中：当年财政拨款 206,977,200.00 206,977,200.00 86,076,629.00 — 41.59%   

                上年结转资金 —   

                其他资金 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

通过对闵客运公司所营运的公交线路进行补贴，使闵客运
公司公交车日常维修和大修大检质量达标，从而确保闵客
运公司的公交服务质量有所提升。及时发放闵客运成本补
贴，确保闵客运45条线路正常营运，日常检修应检尽检
率100%，保障闵行市民日常出行。

通过对闵客运公司所营运的公交线路进行补贴
，使闵客运公司公交车日常维修和大修大检质
量达标，从而确保闵客运公司的公交服务质量
有所提升。及时发放闵客运成本补贴，确保闵
客运45条线路正常营运，日常检修应检尽检
率100%，保障闵行市民日常出行，全年行
驶2768.44万公里，客流量3200余
万人次。

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

线路营运条数
=45条 45条 15 15

营运车辆数量
489辆 489辆 10 10

日常检修应检尽检

率

100% 100% 5 5

质量指标
维修保养质量达标

率

=100% 100% 5 5

时效指标

运营整点率
=100% 81% 10 8

大修大检及时率
3月/次 3月/次 5 5

成本指标

经济效益指标
营运收入

=8000万元 6422万元 3 2

- 59 -



绩
效
指
标

效益指标

社会效益指标

公交企业综合评价

排名

前三名 第二名 5 5

客运人次
4000万人次 3200万人次 2 1

公交服务质量提升

率

≥50% ≥50% 5 5

万人次投诉率
≤1起 0.073 5 5

百万公里事故频率 ≤10起 8.3 5 5

生态效益指标

可持续影响指标
建立成本规制约束

标准

建立 建立 5 5

满意度指标 服务对象满意度指标

受益居民满意度
≥90% 88% 5 4

管理者满意度
≥90% 99% 5 5

总分 100 89.16  
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财政项目支出绩效自评表
(2021 年度)

项目名称 闵行区公共交通智能化应用二期项目(2021运维)

主管部门 闵行区交通委员会(汇总) 实施单位 运政科

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 673,172.00 670,340.00 670,340.00 10 100.00% 10.00

    其中：当年财政拨款 673,172.00 670,340.00 670,340.00 — 100.00%   

                上年结转资金 —   

                其他资金 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

保障闵行区公共交通智能化应用项目系统及车载设备网络
通信正常，提升公交信息化水平，改善乘客出行体验。

设备故障率100%，设备完好率100%。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
完成项目运维

=1 1 15 15

质量指标
设备故障解决率

>=95% 100% 15 15

时效指标
按计划实施项目运

维

及时 及时 10 10

成本指标
运维资金执行率

=100% 100% 10 10

效益指标

经济效益指标
项目设备完好率

>=95% 100% 5 5

社会效益指标
提升公交信息化水

平

提高 提高 5 5

生态效益指标
运维作业是否污染

环境

合格 合格 10 10

可持续影响指标
信息化运维机制

建立健全 建立健全 10 10

项目使用单位满意
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满意度指标 服务对象满意度指标
度

>=80% 92% 10 10

总分 100 100  
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财政项目支出绩效自评表
(2021 年度)

项目名称 闵行区公交车视频安防监控系统(2021运维)

主管部门 闵行区交通委员会(汇总) 实施单位 运政科

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 172,000.00 169,830.00 169,830.00 10 100.00% 10.00

    其中：当年财政拨款 172,000.00 169,830.00 169,830.00 — 100.00%   

                上年结转资金 —   

                其他资金 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

通过实施本运维项目，保障344个车载DVR设备正常
运转，实现车载视频安防系统正常运行。

设备故障率100%，设备完好率100%。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
完成项目运维

=1 1 15 15

质量指标
设备故障解决率

>=95% 100% 15 15

时效指标
按计划实施项目运

维

及时 及时 10 10

成本指标
运维资金执行率

=100% 100% 10 10

效益指标

经济效益指标
项目设备完好率

>=95% 100% 5 5

社会效益指标
提升公交信息化水

平

提高 提高 5 5

生态效益指标
运维作业是否污染

环境

合格 合格 10 10

可持续影响指标
信息化运维机制

建立健全 建立健全 10 10

项目使用单位满意
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满意度指标 服务对象满意度指标
度

>=80% 92% 10 10

总分 100 100  
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财政项目支出绩效自评表
(2021 年度)

项目名称 闵行区公交站点设施应急抢修工程

主管部门 闵行区交通委员会(汇总) 实施单位 设施科

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 280,000.00 280,000.00 275,911.00 10 98.54% 9.85

    其中：当年财政拨款 280,000.00 280,000.00 275,911.00 — 98.54%   

                上年结转资金 —   

                其他资金 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

对公交场站设施进行应急抢修。保障公交场站设施在遭受
暴雨、台风、汛情及其他自然灾害或发生突发事件等造成
破坏、缺损时，抢修队伍能第一时间投入抢险救灾工作，
及时、有效地处置事故、排除安全隐患。

年度应急抢修工作已完成，达到预期目标

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

公交站点设施应急

抢修完成数量

=120个 120个 20 20

公交中途站点设施

应急抢修完成数量
3200个 0 0 0 0

质量指标
工程验收合格率

=100% 100% 10 10

时效指标

工程验收及时性
=100% 100% 10 10

故障抢修及时性
100% 100% 10 10

成本指标

经济效益指标

社会效益指标

人民群众生命安全

保障度

有效保障 有效保障 5 5
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效益指标

保障站点设施完好

率

100% 100% 10 10

生态效益指标 保障站点设施完好 完好 完好 10 10

可持续影响指标
长效管理机制建设

情况

建立健全 建立健全 5 5

满意度指标 服务对象满意度指标

管理者满意度
>=90% 93% 5 5

受益居民满意度
>=80% 91% 5 5

总分 100 99.85  
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财政项目支出绩效自评表
(2021 年度)

项目名称 闵行区陆上公共交通信息化管理系统(2021运维)

主管部门 闵行区交通委员会(汇总) 实施单位 运政科

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 206,600.00 205,880.00 205,880.00 10 100.00% 10.00

    其中：当年财政拨款 206,600.00 205,880.00 205,880.00 — 100.00%   

                上年结转资金 —   

                其他资金 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

保障闵行区陆上公共交通信息化管理系统及枢纽站信息化
设备的正常运转，改善乘客候车体验，加强行业监管。

设备故障率100%，设备完好率100%。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
完成项目运维

=1 1 15 15

质量指标
设备故障解决率

>=95% 100% 15 15

时效指标
按计划实施项目运

维

及时 及时 10 10

成本指标
运维资金执行率

=100% 100% 10 10

效益指标

经济效益指标
项目设备完好率

>=95% 100% 5 5

社会效益指标
提升公交信息化水

平

提高 提高 5 5

生态效益指标
运维作业是否污染

环境

合格 合格 10 10

可持续影响指标
信息化运维机制

建立健全 建立健全 10 10

项目使用单位满意
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满意度指标 服务对象满意度指标
度

>=80% 92% 10 10

总分 100 100  
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财政项目支出绩效自评表
(2021 年度)

项目名称
闵行区市政道路综合管理服务平台(二期）(2021运

维)

主管部门 闵行区交通委员会(汇总) 实施单位 信息科

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 94,900.00 94,900.00 94,900.00 10 100.00% 10.00

    其中：当年财政拨款 94,900.00 94,900.00 94,900.00 — 100.00%   

                上年结转资金 —   

                其他资金 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

通过与第三方签订运维合同，由其负责运维，实现排除系
统运行故障的目标，保障闵行区市政道路综合管理服务平
台系统的正常运行，供市政所和公路所正常使用。

及时完成平台运维工作，且完成率100%，
平台运行稳定率100%

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
年度资金

≥90.00% 100% 20 20

质量指标
执行率

100% 100% 20 20

时效指标
年度

符合相关法律法规
及文件要求

符合相关法律法规
及文件要求

10 10

成本指标

效益指标

经济效益指标
预算执行率

≥90.00% 100% 15 15

社会效益指标
不断提高道路精细

化管理水平

综合分值83分
综合分值83分以

上
15 15

生态效益指标

可持续影响指标

满意度指标 服务对象满意度指标
出现问题24小时

内进行解决

及时 及时 10 10

总分 100 100  
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财政项目支出绩效自评表
(2021 年度)

项目名称
闵行区市政道路综合管理服务平台(一期）(2021运

维)

主管部门 闵行区交通委员会(汇总) 实施单位 信息科

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 35,100.00 35,100.00 35,100.00 10 100.00% 10.00

    其中：当年财政拨款 35,100.00 35,100.00 35,100.00 — 100.00%   

                上年结转资金 —   

                其他资金 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

通过与第三方签订运维合同，由其负责运维，实现排除系
统运行故障的目标，保障闵行区市政道路综合管理服务平
台系统的正常运行，供市政所和公路所正常使用。

及时完成平台运维工作，且完成率100%，
平台运行稳定率100%，

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
年度资金

≥90.00% 100% 20 20

质量指标
执行率

100% 100% 20 20

时效指标
年度

符合相关法律法规
及文件要求

符合相关法律法规
及文件要求

10 10

成本指标

效益指标

经济效益指标
预算执行率

≥90.00% 100% 15 15

社会效益指标
不断提高道路精细

化管理水平

综合分值83分
综合分值83分以

上
15 15

生态效益指标

可持续影响指标

满意度指标 服务对象满意度指标
出现问题24小时

内进行解决

及时 及时 10 10

总分 100 100  
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