
财政项目支出绩效自评表
(2021 年度)

项目名称
闵行区电子书包项目第四阶段整体解决方案第三方整体服

务外包20所学校+40个班级（第五年）

主管部门 闵行区教育局(汇总) 实施单位 信息中心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 4,995,340.00 4,995,340.00 4,974,340.00 10 99.58% 9.96

    其中：当年财政拨款 4,995,340.00 4,995,340.00 4,974,340.00 — 99.58%   

                上年结转资金 —   

                其他资金 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

项目覆盖10所公办中小学校，覆盖教师800余人，学
生4000余人，学校自配终端20个班级，BYOD8
0个班级。 1. 常态数据 开展常态课8030
节，公开课140节，信息化支撑的校园活动124次，
培训2580人次 其中57节区级研讨课，超过10
次跨区域接待活动 2. 资源建设 上传资源51
222条，资源浏览5508次，资源下载3980次，
资源收藏412次

项目覆盖10所公办中小学校，覆盖教师80
0余人，学生4000余人，学校自配终端2
0个班级，BYOD80个班级。 1.
常态数据 开展常态课8030节，公开课
140节，信息化支撑的校园活动124次，
培训2580人次 其中57节区级研讨课
，超过10次跨区域接待活动 2. 资源
建设 上传资源51222条，资源浏览5
508次，资源下载3980次，资源收藏4
12次

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

运维服务对象数量
电子书包实验学校

的80个班级，2
0个学校

电子书包实验学校
的80个班级，2
？？ 0个学校，
BYOD的四十个

班级

15 15 无

巡检完成的数量
=2次/学期 2次/学期 10 10 无

故障响应率
=100%按需求

响应
100%按需求响

应
7 7 无

质量指标

故障解决率
=100% 100%解决 6 6 无

运维验收通过率
运维工作通过年底

验收
运维工作通过年底

验收
7 7 无

时效指标
故障及时性

1天内解决 1天内解决 5 3

原因分析：终
端设备厂家在外地
，送修物流耗时比
较长，难以当天返

回。 改进
措施：可以在设备
送修后，先用备用
机供学校使用，保
证故障机器不影响

学校教学

成本指标
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效益指标

经济效益指标

社会效益指标

系统运行稳定性
稳定 稳定 5 5 无

数据安全性
=100%数据未

发生丢失
100%数据未发

生丢失
5 5 无

故障发生率
<=10% 《=5% 10 10 无

生态效益指标

可持续影响指标
验收考核机制健全

性

建立健全 建立健全 10 10 无

满意度指标 服务对象满意度指标
学校教师、学生的

满意度

>=85% 》=90% 10 10 无

总分 100 97.96  
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