
财政项目支出绩效自评表
(2021 年度)

项目名称 电子书包第一阶段、第二阶段(2021运维)

主管部门 闵行区教育局(汇总) 实施单位 信息中心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 360,000.00 348,800.00 348,800.00 10 100.00% 10.00

    其中：当年财政拨款 360,000.00 348,800.00 348,800.00 — 100.00%   

                上年结转资金 —   

                其他资金 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

通过本项目信息运维，完善闵行区电子书包业务系统平台
的稳定性。确保软硬件系统设施设备提高安全稳定等级。
保障闵行区电子书包业务系统第一阶段、第二阶段设
备的硬件、软件、规则库等正常升级，使得我区的电子书
包应用软件平台始终保持在最有效的状态；

通过本项目信息运维，完善闵行区电子书包业
务系统平台的稳定性。确保软硬件系统设施设
备提高安全稳定等级。 保障闵行区电子书
包业务系统第一阶段、第二阶段设备的硬件、
软件、规则库等正常升级，使得我区的电子书
包应用软件平台始终保持在最有效的状态；
维护闵行区教育行业中，使用电子书包第一
、第二阶段的广大师生的应用和数据的安全、
稳定、完整性。保障广大师生正常教育教学业
务的正常开展。保障电子书包业务的安全、平
稳的运行。 项目年度目标：确保闵行区电
子书包项目第一阶段、第二阶段软件系统的安
全、稳定的运行。保障电子书包项目的数据的
持续性增长。保证数据的安全性。维护广大教
师和学生的使用积极性和习惯。明确电子书包
项目服务于闵行区教育教学工作。

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

现场驻场人数
=1人 1人 5 5

按照招标要求，派
驻1名工程师驻场

。

运维设备数量
=33台 =33台 5 5

按照招标要求，派
驻工程师驻场对信
息中心机房设备进
行维护。设备数量

超过33台。

故障响应率
=100%按需求

响应
=100%按需求

响应
5 5

信息中心机房设备
故障响应率100

%按需响应。部分
弱电设备需要另外
联系第三方解决。
后续加强第三方的

联系。100%的
故障响应率。

质量指标

故障解决率
=100%解决发

生的故障
=100%解决发

生的故障
5 5

信息中心机房设备
的故障，100%

给予解决。

验收通过率
=12月年底验收 12月底验收 5 5

根据标书要器。项
目周期结束后，安
排第三方进行项目

验收。
驻场工程师和学院
老师一起正常上下
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绩
效
指
标

时效指标

现场驻场时间 =8小时/天 =8小时/天 5 5 班。保证每天驻场
时间满足8小时。

故障响应及时性
=1天内解决故障 =1天内解决故障 10 10

因设备故障有时需
要更换备件。因此
极个别设备故障当
天不能保证解决。
等备件到现场后进
行处理。后续会对
部分备件记性备库

处理。

成本指标
市场规律符合度

=100% 100% 10 10

本项目驻场运维，
主要包括一个驻场
运维运维工程师、
机房33台设备平

时的运维情况。包
含服务器、存储、
网络设备、应用的
中间件以及学院老
师平时遇到的网络
技术问题。完全符
合市场规律的符合

度。

效益指标

经济效益指标

社会效益指标

系统运行稳定性
=99%稳定 =99%稳定 10 10

通过本项目信息运
维，完善闵行区电
子书包业务系统平
台的稳定性。确保
软硬件系统设施设
备提高安全稳定等
级。保障闵行区电
子书包业务系统第
一阶段、第二阶段
设备的硬件、软件
、规则库等正常升
级，使得我区的电

子书

设备故障概率
<=5% <=5% 10 10

本项目驻场运维，
主要包括一个驻场
运维运维工程师、
机房33台设备平

时的运维情况。除
了招标文档所要求
的的内容，还包含
了弱电设备系统和
弱电间的设备。部
分设备使用年限超
过3年以上，出故
障的概率逐年增长

。后续我

生态效益指标

可持续影响指标
验收考核机制健全

性

=1可持续 =1可持续 10 10

项目结束以后，闵
行区教育学院会安
排第三方专家对本
次项目的运维做项
目验收。中标方把
本年度项目运维的
情况做一个总结和
汇报。把本次运维
项目中所发生的重
要情况做详细汇报
。且由第三方专家
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进行评审。完全按
照流程对

满意度指标 服务对象满意度指标
学院全体员工的满

意度

>=85% >=85% 10 10

本项目属于运维项
目，服务的对象大
致可以分为两部分
：1：招标内容里
所规定的产品及设
备的运维服务。2
；对学院的服务。
根据招标要求和学
院老师的要求。保
质保量的完成标书
所规定的产品维护
。且对学院老师的

服务，也

总分 100 100  
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