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财政项目支出绩效自评表 

(2021 年度) 

项目名称 2021年度闵行区卫健委医卫云服务项目 

主管部门 上海市闵行区卫生健康委员 
会(汇总) 

实施单位 闵行区卫生健康信 
息中心 

 

 

 

项目资金 

（元） 

 
年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分 

年度资金总额 4,280,000.00 4,270,000.00 4,270,000.00 10 100.00% 10.00 

其中：当年财政拨款 4,280,000.00 4,270,000.00 4,270,000.00 — 100.00% 
 

上年结转资金 
   

— 
  

其他资金 
   

— 
  

 
 
年度
总体
目标 

预期目标 实际完成情况 

闵行区卫生健康委员会的机房所有系统已全部迁移至医卫
云，自2020年度项目建设完成，之后每年实施对电信 
服务内容（私有云部分、公有云部分、数据库灾备）使用
及维护。 

产出指标全部达成，运维工作完成率、系统可
用性、维护工作及时率均满分；效益指标全部
达成，系统稳定运行、信息化管理建立情况均
满分；满意度指标稍低，系统综合满意度为8 
5%。 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
绩
效
指
标 

一级指标 二级指标 三级指标 年度 
指标值 

实际 
完成值 

分值 得分 偏差原因分析及 
改进措施 

 

 

 

 
 

 
产出指标 

 
数量指标 

 

运维工作完成率 

私有云部分、公有
云部分、数据库灾

备 

私有云部分、公有
云部分、数据库灾

备 

 
15 

 
15 

 
无 

 
质量指标 

 

系统可用性 

 
系统运行稳定 

 
系统稳定运行 

 
20 

 
20 

 
无 

 
时效指标 

 

维护工作及时率 

 
=100% 

 
=100% 

 
15 

 
15 

 
无 

成本指标 
      

 

 
 

 

 

 
 

效益指标 

经济效益指标 
      

 
社会效益指标 

 

系统稳定运行 

 
运维保障系统稳定

运行 

 
运维保障系统稳定

运行 

 
15 

 
15 

 
无 

生态效益指标 
      

 

 
可持续影响指标 

 

信息化管理建立情

况 

 

 
建立 

 

 
建立 

 

 
15 

 

 
15 

 

 
无 

 

 
满意度指标 

 

 
服务对象满意度指标 

 

 

使用者满意度 

 

 
>=90% 

 

 
85% 

 

 
10 

 

 
8 

存在2次故障，1 
次工单未及时处理 
，改正措施：提高
运维及时性，并做
好预案，降低故障 

发生率 
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 总分 100 98 
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财政项目支出绩效自评表 

(2021 年度) 

项目名称 捷医及影像云基础设施运维(2021运维) 

主管部门 上海市闵行区卫生健康委员 
会(汇总) 

实施单位 闵行区卫生健康信 
息中心 

 

 

 

项目资金 

（元） 

 
年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分 

年度资金总额 2,510,000.00 2,510,000.00 2,505,000.00 10 99.80% 9.98 

其中：当年财政拨款 2,510,000.00 2,510,000.00 2,505,000.00 — 99.80% 
 

上年结转资金 
   

— 
  

其他资金 
   

— 
  

 

 
年度
总体
目标 

预期目标 实际完成情况 

通过系统运维，保证系统的安全和稳定，更好地为闵行区
居民提供医疗服务、让居民看病更快捷、节省排队等待时
间，闵行区域百姓提供更高效优质的医疗卫符合国家及医
疗卫生行业的相关信息化和数据标准或规范，在大量数据
环境下能保证系统的运行速度；有数据迁移功能和技术， 
能确保数据存储及共享的标准化。 

产出指标全部达成，运维工作完成率、系统可
用性、维护工作及时率均满分；效益指标全部
达成，系统稳定运行、信息化管理建立情况均
满分；满意度指标稍低，系统综合满意度为8 
5%。 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
绩
效
指
标 

一级指标 二级指标 三级指标 年度 
指标值 

实际 
完成值 

分值 得分 偏差原因分析及 
改进措施 

 

 

 
 

 

 
 

产出指标 

 
数量指标 

 

运维报告完成率 

 
=100% 

 
=100% 

 
10 

 
10 

 
无 

 
质量指标 

 

系统故障排除率 

 
=100% 

 
=100% 

 
15 

 
15 

 
无 

 
时效指标 

 

运维及时完成率 

 
及时（在计划时间

内完成) 

 
及时（在计划时间

内完成) 

 
15 

 
15 

 
无 

 
成本指标 

 

政府采购合规性 

 
合规 

 
合规 

 
10 

 
10 

 
无 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
效益指标 

经济效益指标 
      

 

 

 

 

社会效益指标 

 

系统运行情况 

 
保障正常运行 

 
保障正常运行 

 
10 

 
10 

 
无 

 

数据存储及共享的

标准化情况 

 

 
达标 

 

 
达标 

 

 
10 

 

 
10 

 

 
无 

生态效益指标 
      

 

可持续影响指标 

 

网络运维管理机制 

 

建立健全 

 

建立健全 

 

10 

 

10 

 

无 
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满意度指标 

 

服务对象满意度指标 

 

 
部门单位满意度 

 

>=95% 

 

85% 

 

10 

 

8 

存在2次故障，1 
次工单未及时处理 
，改正措施：提高
运维及时性，并做
好预案，降低故障 

发生率 

总分 100 97.98 
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财政项目支出绩效自评表 

(2021 年度) 

项目名称 上海市闵行区级卫健委医疗收费电子票据服务平台 

主管部门 上海市闵行区卫生健康委员 
会(汇总) 

实施单位 闵行区卫生健康信 
息中心 

 

 

 

项目资金 

（元） 

 
年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分 

年度资金总额 2,075,988.00 2,065,288.00 2,049,152.00 10 99.22% 9.92 

其中：当年财政拨款 2,075,988.00 2,065,288.00 2,049,152.00 — 99.22% 
 

上年结转资金 
   

— 
  

其他资金 
   

— 
  

 

 
年度
总体
目标 

预期目标 实际完成情况 

完成医疗机构票据管理平台的建设，实现全区医疗机构电
子票据改革，加强医疗收费票据监管力度，满足社会化应
用对医疗电子票据的需求，实现部门间共享信息满足部门
业务深度应用需求，简化资料、方便群众、提升就医体验 

。 

产出指标全部达成，系统开发功能完成率、应
用系统验收合格率、系统开发完成及时性均满
分；效益指标全部达成，减少纸质票据使用量 
、系统有效投入使用率、系统数据完整性、平
台维护机制健全性均满分；满意度指标稍低， 
使用者综合满意度为85%。 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
绩
效
指
标 

一级指标 二级指标 三级指标 年度 
指标值 

实际 
完成值 

分值 得分 偏差原因分析及 
改进措施 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
产出指标 

 

 
数量指标 

 

系统开发功能完成

率 

 

 
=100% 

 

 
=100% 

 

 
15 

 

 
15 

 

 
无 

 

 
质量指标 

 

应用系统验收合格

率 

 

 
一次性通过 

 

 
一次性通过 

 

 
20 

 

 
20 

 

 
无 

 

 
时效指标 

 

系统开发完成及时

性 

 

 
及时 

 

 
及时 

 

 
15 

 

 
15 

 

 
无 

成本指标 
      

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
效益指标 

 

 
经济效益指标 

 

减少纸质票据使用

量 

 

 
显著降低 

 

 
显著降低 

 

 
10 

 

 
10 

 

 
无 

 

 

 

 

社会效益指标 

 

系统有效投入使用

率 

 

 
100%投入使用 

 

 
100%投入使用 

 

 
5 

 

 
5 

 

 
无 

 

系统数据完整性 

 
完整 

 
完整 

 
10 

 
10 

 
无 
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生态效益指标 

      

 

 
可持续影响指标 

 

平台维护机制健全

性 

 

 
建立健全 

 

 
建立健全 

 

 
5 

 

 
5 

 

 
无 

 

满意度指标 

 

服务对象满意度指标 

 

 
使用者满意度 

 

>=90% 

 

85% 

 

10 

 

8 

实际投入使用后多
次故障，但排障速
度较快，改进措施 
：补丁修复，避免 

问题发生 

总分 100 97.92 
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财政项目支出绩效自评表 

(2021 年度) 

项目名称 上海市闵行区卫健委云平台及配套系统运维服务(202 
1运维) 

主管部门 上海市闵行区卫生健康委员 
会(汇总) 

实施单位 闵行区卫生健康信 
息中心 

 
 

 

项目资金 

（元） 

 
年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分 

年度资金总额 1,131,200.00 1,080,038.00 1,080,038.00 10 100.00% 10.00 

其中：当年财政拨款 1,131,200.00 1,080,038.00 1,080,038.00 — 100.00% 
 

上年结转资金 
   

— 
  

其他资金 
   

— 
  

 
 
年度
总体
目标 

预期目标 实际完成情况 

 
通过购买第三方服务，对系统实施定期维护，确保卫健委
云平台及配套系统保持正常运行 

产出指标基本达成，运维报告完成率、系统故
障排除率均满分，运维及时完成率稍低；效益
指标全部达成，云平台及配套系统运行情况、
网络运维管理机制均满分；满意度指标达成， 
部门单位对网络运维的满意度为95%。 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
绩
效
指
标 

一级指标 二级指标 三级指标 年度 
指标值 

实际 
完成值 

分值 得分 偏差原因分析及 
改进措施 

 

 
 

 

 
 
 

产出指标 

 
数量指标 

 

运维报告完成率 

 
=100% 

 
=100% 

 
10 

 
10 

 
无 

 
质量指标 

 

系统故障排除率 

 
=100% 

 
=100% 

 
15 

 
15 

 
无 

 
时效指标 

 

运维及时完成率 

 
及时（在计划时间

内完成) 

 
基本及时 

 
15 

 
13 

一次服务器未及时
监控，宕机1小时 
，改进措施：加强 
监控，确保及时性 

 
成本指标 

 

政府采购合规性 

 
合规 

 
合规 

 
10 

 
10 

 
无 

 

 

 
 

 

 

 
效益指标 

经济效益指标 
      

 

 
社会效益指标 

 

云平台及配套系统

运行情况 

 

 
保障正常运行 

 

 
保障正常运行 

 

 
15 

 

 
15 

 

 
无 

生态效益指标 
      

 

可持续影响指标 

 

网络运维管理机制 

 

建立健全 

 

建立健全 

 

15 

 

15 

 

无 

 
满意度指标 

 
服务对象满意度指标 

 

部门单位满意度 

 
>=95% 

 
95% 

 
10 

 
10 

 
无 
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 总分 100 98 
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财政项目支出绩效自评表 

(2021 年度) 

项目名称 医疗付费＂一件事＂升级改造 

主管部门 上海市闵行区卫生健康委员 
会(汇总) 

实施单位 闵行区卫生健康信 
息中心 

 

 

 

项目资金 

（元） 

 
年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分 

年度资金总额 3,480,320.00 3,480,120.00 3,464,105.60 10 99.54% 9.95 

其中：当年财政拨款 3,480,320.00 3,480,120.00 3,464,105.60 — 99.54% 
 

上年结转资金 
   

— 
  

其他资金 
   

— 
  

 

 

 
年度
总体
目标 

预期目标 实际完成情况 

响应市委、市政府“一网通办”号召，根据市领导关于
“ 改善就医群众诊疗付费体验”“运用大数据方法促进医
疗机构内部流程再造”的相关要求，市委、市政府坚持以
人 
民为中心的发展理念，以最大程度利企便民为主线，以深
入推进“一网通办”改革为抓手，依托互联网、大数据、 
云计算、人工智能等技术，将职能部门办理的“单个事
项 ”集成为企业和群众视角的“一件事”，全面提升企业和 
群众办事的便捷度、体验度和满意度。 

 
产出指标全部达成，系统开发功能完成率、应
用系统验收合格率、系统开发完成及时性均满
分；效益指标全部达成，系统有效投入使用率 
、系统数据完整性、平台维护机制健全性、开
放数据信息共享率均满分；满意度指标达成， 
使用者满意度为90%。 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
绩
效
指
标 

一级指标 二级指标 三级指标 年度 
指标值 

实际 
完成值 

分值 得分 偏差原因分析及 
改进措施 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
产出指标 

 

 
数量指标 

 

系统开发功能完成

率 

 

 
=100% 

 

 
=100% 

 

 
15 

 

 
15 

 

 
无 

 

 
质量指标 

 

应用系统验收合格

率 

 

 
一次性通过 

 

 
一次性通过 

 

 
20 

 

 
20 

 

 
无 

 

 
时效指标 

 

系统开发完成及时

性 

 

 
及时 

 

 
及时 

 

 
15 

 

 
15 

 

 
无 

成本指标 
      

 

经济效益指标 
      

 

 
 

 

社会效益指标 

 

系统数据完整性 

 
完整 

 
完整 

 
10 

 
10 

 
无 

 

系统有效投入使用

率 

 

 
100%投入使用 

 

 
100%投入使用 

 

 
10 

 

 
10 

 

 
无 
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 效益指标 生态效益指标       

 
 

 

 
 

可持续影响指标 

 

平台维护机制健全

性 

 

 
建立健全 

 

 
建立健全 

 

 
5 

 

 
5 

 

 
无 

 

开放数据信息共享

率 

 

 
共享 

 

 
共享 

 

 
5 

 

 
5 

 

 
无 

 
满意度指标 

 
服务对象满意度指标 

 

使用者满意度 

 
>=90% 

 
90% 

 
10 

 
10 

 
无 

总分 100 99.95 
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财政项目支出绩效自评表 

(2021 年度) 

项目名称 闵行区“互联网+护理服务” 

主管部门 上海市闵行区卫生健康委员 
会(汇总) 

实施单位 闵行区卫生健康信 
息中心 

 

 

 

项目资金 

（元） 

 
年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分 

年度资金总额 2,360,456.00 2,322,256.00 2,321,176.00 10 99.95% 10.00 

其中：当年财政拨款 2,360,456.00 2,322,256.00 2,321,176.00 — 99.95% 
 

上年结转资金 
   

— 
  

其他资金 
   

— 
  

 

 

 
 

 

 

 
年度
总体
目标 

预期目标 实际完成情况 

医疗协同平台的建设能够大大加强区域间信息的沟通，实
现区域内各种医疗资源的共享，达到优势互补，同时通过
大量的信息分析能够使领导更加科学地对区域内的医疗资
源进行配置，避免重复投资，更好地为居民健康服务。 
实现人人享有基本医疗卫生服务的目标，以健康 
为中心，促进医疗卫生工作重心下移、资源下沉，加快推
进“互联网+护理服务”工作。实现“线上线下，同质管 
理”，保证护理服务规范开展。逐步扩大护理服务供给， 
增强人民群众获得感、提升整体满意度。 在平 
台内建立统一的医疗资源池。共享各成员的医疗资源计划
安排。逐步实现在平台内建立统一的检验、影像、病理等
中心，实行人力资源和大型设备统一管理、共同使用。在
平台内建立统一的患者健康档案及电子病历共享数据中心 
。实现以患者为中心的医疗及健康信息共享。各成员之间
将利用云平台，实现患者一卡通、结果互认、疾病发现、
双向转诊、远程医疗、统一支付等医疗卫生业务协同。达 
到医疗资源的纵向流动及横向协同的资源优化目标。 

 

 

 
 

 
产出指标全部达成，平台功能模块建设数量、
平台验收通过率、平台建设及时性均满分；效
益指标全部达成，平台对内应用情况、信息平
台对外开放率、平台对外应用情况、平台维护
管理机制健全性均满分；满意度指标达成，使
用者满意度为90%。 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
绩
效
指
标 

一级指标 二级指标 三级指标 年度 
指标值 

实际 
完成值 

分值 得分 偏差原因分析及 
改进措施 

 
 

 

 

 
 

 
产出指标 

 

 
数量指标 

 

平台功能模块建设

数量 

 
社区互联网诊疗服
务；社区互联网护
理服务；电子认证

服务。 

 
社区互联网诊疗服
务；社区互联网护
理服务；电子认证

服务。 

 

 
15 

 

 
15 

 

 
无 

 
质量指标 

 

平台验收通过率 

 
一次性通过 

 
一次性通过 

 
20 

 
20 

 
无 

 
时效指标 

 

平台建设及时性 

 
及时，与合同约定

条款相符 

 
及时，与合同约定

条款相符 

 
15 

 
15 

 
无 

成本指标 
      

 

经济效益指标 
      

  

信息平台对外开放

率 

 

 
100%开放 

 

 
100%开放 

 

 
5 

 

 
5 

 

 
无 
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效益指标 

 

社会效益指标 
 

平台对内应用情况 

 

工作效率有效提高 

 

工作效率有效提高 

 

10 

 

10 

 

无 

 

平台对外应用情况 

 

便捷度提高 

 

便捷度提高 

 

10 

 

10 

 

无 

生态效益指标 
      

 

 
可持续影响指标 

 

平台维护管理机制

健全性 

 

 
建立健全 

 

 
建立健全 

 

 
5 

 

 
5 

 

 
无 

 
满意度指标 

 
服务对象满意度指标 

 

使用者满意度 

 
>=90% 

 
90% 

 
10 

 
10 

 
无 

总分 100 100 
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财政项目支出绩效自评表 

(2021 年度) 

项目名称 闵行区区域医疗联合体建设项目(第五年) 

主管部门 上海市闵行区卫生健康委员 
会(汇总) 

实施单位 闵行区卫生健康信 
息中心 

 

 

 

项目资金 

（元） 

 
年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分 

年度资金总额 8,400,000.00 8,400,000.00 8,400,000.00 10 100.00% 10.00 

其中：当年财政拨款 8,400,000.00 8,400,000.00 8,400,000.00 — 100.00% 
 

上年结转资金 
   

— 
  

其他资金 
   

— 
  

 

 
年度
总体
目标 

预期目标 实际完成情况 

通过整合各医院的信息系统，实现医疗信息的全面共享， 
实现管理信息的共享，实现由分散管理向一体化管理转变 
、由事后控制向全程控制转变、由粗放管理向精细管理、
智能管理转变，从而提高医疗资源的效率，促进医疗、科
研、教学工作协调发展，为群众提供优质、高效的医疗服 
务。 

产出指标全部达成，建设计划完成率、一次验
收合格率、建设及时率均满分；效益指标全部
达成，运行效率提升情况、综合管理水平提升
情况、信息化管理建立情况均满分；满意度指
标达成，使用者满意度为90%。 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
绩
效
指
标 

一级指标 二级指标 三级指标 年度 
指标值 

实际 
完成值 

分值 得分 偏差原因分析及 
改进措施 

 

 

 
 

 

 
产出指标 

 
数量指标 

 

建设计划完成率 

 
=100% 

 
=100% 

 
15 

 
15 

 
无 

 
质量指标 

 

一次验收合格率 

 
一次性通过 

 
一次性通过 

 
20 

 
20 

 
无 

 
时效指标 

 

建设及时率 

 
及时 

 
及时 

 
15 

 
15 

 
无 

成本指标 
      

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
效益指标 

经济效益指标 
      

 
 

 

 
社会效益指标 

 

运行效率提升情况 

 

有效提升 

 

有效提升 

 

10 

 

10 

 

无 

 

综合管理水平提升

情况 

 

 
提升 

 

 
提升 

 

 
10 

 

 
10 

 

 
无 

生态效益指标 
      

 

 
可持续影响指标 

 

信息化管理建立情

况 

 

 
建立 

 

 
建立 

 

 
10 

 

 
10 

 

 
无 
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满意度指标 

 
服务对象满意度指标 

 

使用者满意度 

 
>=90% 

 
90% 

 
10 

 
10 

 
无 

总分 100 100 
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财政项目支出绩效自评表 

(2021 年度) 

项目名称 闵行区区域医卫健康数据中台 

主管部门 上海市闵行区卫生健康委员 
会(汇总) 

实施单位 闵行区卫生健康信 
息中心 

 

 

 

项目资金 

（元） 

 
年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分 

年度资金总额 1,081,440.00 1,081,240.00 1,060,580.00 10 98.09% 9.81 

其中：当年财政拨款 1,081,440.00 1,081,240.00 1,060,580.00 — 98.09% 
 

上年结转资金 
   

— 
  

其他资金 
   

— 
  

 

 

 
 

年度
总体
目标 

预期目标 实际完成情况 

整合上海市闵行区医疗卫生行业信息化基础设施和数据资
源，对业务数据进行质控管理，按照“标准统一、基础共
用、数据共享、业务数据融合”的要求，以“集成-融合 
-提升”的信息化规划为引领，分步建立科学合理的医疗 
卫生行业信息化支撑和一体化业务应用平台，推进以信息
化促进业务的加速融合，实现数据应用一体化、数据资产
化、业务数据化，避免信息壁垒，提高闵行区医疗卫生业
务效能，提升上海市闵行区医疗卫生业务数据治理体系和 
治理能力现代化水平。 

 
产出指标全部达成，系统开发功能完成率、应
用系统验收合格率、系统开发完成及时性均满
分；效益指标全部达成，系统数据完整性、系
统有效投入使用率、开放数据信息共享率、平
台维护机制健全性均满分；满意度指标稍低， 
使用者满意度为85% 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

绩
效
指
标 

一级指标 二级指标 三级指标 年度 
指标值 

实际 
完成值 

分值 得分 偏差原因分析及 
改进措施 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
产出指标 

 

 
数量指标 

 

系统开发功能完成

率 

 

 
=100% 

 

 
=100% 

 

 
15 

 

 
15 

 

 
无 

 

 
质量指标 

 

应用系统验收合格

率 

 

 
一次性通过 

 

 
一次性通过 

 

 
20 

 

 
20 

 

 
无 

 

 
时效指标 

 

系统开发完成及时

性 

 

 
及时 

 

 
及时 

 

 
15 

 

 
15 

 

 
无 

成本指标 
      

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
效益指标 

 
经济效益指标 

 

系统数据完整性 

 
完整 

 
完整 

 
10 

 
10 

 
无 

 

 
社会效益指标 

 

系统有效投入使用

率 

 

 
100%投入使用 

 

 
100%投入使用 

 

 
10 

 

 
10 

 

 
无 

生态效益指标 
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可持续影响指标 

 

平台维护机制健全

性 

 

建立健全 

 

建立健全 

 

5 

 

5 

 

无 

 

开放数据信息共享

率 

 

 
共享 

 

 
共享 

 

 
5 

 

 
5 

 

 
无 

 
满意度指标 

 
服务对象满意度指标 

 

使用者满意度 

 
>=90% 

 
85% 

 
10 

 
9 

 
前期存在数据上传
对接问题，已解决 

总分 100 98.81 
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财政项目支出绩效自评表 

(2021 年度) 

项目名称 闵行区区域医学影像云（第二年） 

主管部门 上海市闵行区卫生健康委员 
会(汇总) 

实施单位 闵行区卫生健康信 
息中心 

 

 

 

项目资金 

（元） 

 
年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分 

年度资金总额 878,000.00 878,000.00 878,000.00 10 100.00% 10.00 

其中：当年财政拨款 878,000.00 878,000.00 878,000.00 — 100.00% 
 

上年结转资金 
   

— 
  

其他资金 
   

— 
  

 

 
年度
总体
目标 

预期目标 实际完成情况 

 
新的云平台代替现有业务平台，提供业务访问分流和容灾
服务，确保卫健委业务连续性和稳定性，并满足卫健委各
类应用从现有数据中心机房整体搬迁的需求 

产出指标全部达成，软件系统迁移计划完成率 
、应用系统验收合格率、迁移工作及时完成率
均满分；效益指标全部达成，系统有效投入使
用率、系统数据完整性、平台维护机制健全性
均满分；满意度指标达成，使用者满意度为9 
5% 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 
绩
效
指
标 

一级指标 二级指标 三级指标 年度 
指标值 

实际 
完成值 

分值 得分 偏差原因分析及 
改进措施 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
产出指标 

 

 
数量指标 

 

软件系统迁移计划

完成率 

 

 
=100% 

 

 
=100% 

 

 
15 

 

 
15 

 

 
无 

 

 
质量指标 

 

应用系统验收合格

率 

 

 
一次性通过 

 

 
一次性通过 

 

 
20 

 

 
20 

 

 
无 

 

 
时效指标 

 

迁移工作及时完成

率 

 

 
及时 

 

 
及时 

 

 
15 

 

 
15 

 

 
无 

成本指标 
      

 
 

 

 
 

 

 

 
 
 

效益指标 

经济效益指标 
      

 

 

 

 

社会效益指标 

 

系统数据完整性 

 
完整 

 
完整 

 
10 

 
10 

 
无 

 

系统有效投入使用

率 

 

 
100%投入使用 

 

 
100%投入使用 

 

 
10 

 

 
10 

 

 
无 

生态效益指标 
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可持续影响指标 

 

平台维护机制健全

性 

 

建立健全 

 

建立健全 

 

10 

 

10 

 

无 

 
满意度指标 

 
服务对象满意度指标 

 

使用者满意度 

 
>=90% 

 
95% 

 
10 

 
10 

 
无 

总分 100 100 
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财政项目支出绩效自评表 

(2021 年度) 

项目名称 闵行区卫健委信息化运维(2021运维) 

主管部门 上海市闵行区卫生健康委员 
会(汇总) 

实施单位 闵行区卫生健康信 
息中心 

 

 

 

项目资金 

（元） 

 
年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分 

年度资金总额 4,246,000.00 4,227,000.00 4,227,000.00 10 100.00% 10.00 

其中：当年财政拨款 4,246,000.00 4,227,000.00 4,227,000.00 — 100.00% 
 

上年结转资金 
   

— 
  

其他资金 
   

— 
  

 
 
年度
总体
目标 

预期目标 实际完成情况 

通过统一规划、统一管理、统一监督，建立先进科学的集
中化信息运维服务模式，形成完整的运维业务闭环管理， 
提供符合业务需求、高效优质的售后运维服务，从而保障
闵行区卫健委信息系统的稳定运行。 

产出指标全部达成，运维报告完成率、系统故
障排除率、运维及时完成率、政府采购合规性
均满分；效益指标全部达成IT设备、信息系 
统、网络运行情况、网络运维管理机制均满分 
；满意度指标稍低，运维的满意度为87%。 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
绩
效
指
标 

一级指标 二级指标 三级指标 年度 
指标值 

实际 
完成值 

分值 得分 偏差原因分析及 
改进措施 

 
 

 

 
 

 
 

产出指标 

 
数量指标 

 

运维报告完成率 

 
=100% 

 
=100% 

 
15 

 
15 

 
无 

 
质量指标 

 

系统故障排除率 

 
=100% 

 
=100% 

 
15 

 
15 

 
无 

 
时效指标 

 

运维及时完成率 

 
及时（在计划时间

内完成) 

 
基本及时 

 
15 

 
14 

1次改造延时，改
进措施：提升运维

及时性 

 
成本指标 

 

政府采购合规性 

 
合规 

 
合规 

 
5 

 
5 

 
无 

 

 

 
 

 

 
 

效益指标 

经济效益指标 
      

 

 

社会效益指标 

 

IT设备、信息系

统、网络运行情况 

 

 

保障正常运行 

  

 

15 

 

 

15 

 

 

无 

生态效益指标 
      

 

可持续影响指标 

 

网络运维管理机制 

 

建立健全 

  

15 

 

15 

 

无 

 

 
满意度指标 

 

 
服务对象满意度指标 

 

 
 

部门单位满意度 

 

 
>=95% 

 

 
87% 

 

 
10 

 

 
8 

1次故障、1次改
造延时、1次材料
未及时提交，改进
措施：提升运维及 
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        时性、避免故障发 
生 

总分 100 97 
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财政项目支出绩效自评表 

(2021 年度) 

项目名称 闵行区卫健委医卫云（第二年） 

主管部门 上海市闵行区卫生健康委员 
会(汇总) 

实施单位 闵行区卫生健康信 
息中心 

 

 

 

项目资金 

（元） 

 
年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分 

年度资金总额 990,000.00 990,000.00 990,000.00 10 100.00% 10.00 

其中：当年财政拨款 990,000.00 990,000.00 990,000.00 — 100.00% 
 

上年结转资金 
   

— 
  

其他资金 
   

— 
  

 

 
年度
总体
目标 

预期目标 实际完成情况 

通过2020年实施闵行区区域医学影像云建设，完成区 
域内影像云端归档存储的工作，实现数据的云端存储，以
提高数据存储的安全性。提供区域质控服务，从根本上提
升区域内影像诊断质量以及对患者的服务能力，提高患者
满意度，实现数据的云端存储，与上海市影像云对接。 

产出指标全部达成，升级计划完成率、系统稳
定可用率、升级计划及时完成率均满分；效益
指标全部达成，系统稳定运行情况、提升基层
服务能力、开放数据信息共享率、平台维护机
制健全性均满分；满意度指标达成，系统综合 
满意度为95% 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
绩
效
指
标 

一级指标 二级指标 三级指标 年度 
指标值 

实际 
完成值 

分值 得分 偏差原因分析及 
改进措施 

 

 

 
 

 

 

 
产出指标 

 
数量指标 

 

升级计划完成率 

 
=100% 

 
=100% 

 
15 

 
15 

 
无 

 
质量指标 

 

系统稳定可用率 

 
达标 

 
达标 

 
20 

 
20 

 
无 

 

 
时效指标 

 

升级计划及时完成

率 

 

 
及时 

 

 
及时 

 

 
15 

 

 
15 

 

 
无 

成本指标 
      

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

效益指标 

经济效益指标 
      

 

 
 

 

社会效益指标 

 

提升基层服务能力 
提升医生工作效率 
，提高对患者服务

质量 

提升医生工作效率 
，提高对患者服务

质量 

 

10 

 

10 

 

无 

 

系统稳定运行情况 

 
迁移期间保障系统

稳定运行 

 
迁移期间保障系统

稳定运行 

 

10 

 

10 

 

无 

生态效益指标 
      

  

平台维护机制健全 

 

 
建立健全 

 

 
建立健全 

 

 
5 

 

 
5 

 

 
无 
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可持续影响指标 

性      

 

开放数据信息共享

率 

 

 
共享 

 

 
共享 

 

 
5 

 

 
5 

 

 
无 

 
满意度指标 

 
服务对象满意度指标 

 

使用者满意度 

 
>=90% 

 
95% 

 
10 

 
10 

 
无 

总分 100 100 
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财政项目支出绩效自评表 

(2021 年度) 

项目名称 闵行区卫生城域网网络(2021运维) 

主管部门 上海市闵行区卫生健康委员 
会(汇总) 

实施单位 闵行区卫生健康信 
息中心 

 

 

 

项目资金 

（元） 

 
年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分 

年度资金总额 234,000.00 234,000.00 234,000.00 10 100.00% 10.00 

其中：当年财政拨款 234,000.00 234,000.00 234,000.00 — 100.00% 
 

上年结转资金 
   

— 
  

其他资金 
   

— 
  

 
 
年度
总体
目标 

预期目标 实际完成情况 

 
通过对网网络建设实施基础运行维护，便于数据互联，闵
行区公立医疗卫生机构均接入闵行区卫生城域网，业务信
息系统正常使用，运维工作保障系统稳定运行 

产出指标全部达成，运维报告完成率、系统故
障排除率、运维及时完成率、采购合规性均满
分；效益指标全部达成，IT设备、信息系统 
、网络运行情况网络运维管理机制均满分；满 
意度指标达成，网络运维的满意度为85%。 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 
 
绩
效
指
标 

一级指标 二级指标 三级指标 年度 
指标值 

实际 
完成值 

分值 得分 偏差原因分析及 
改进措施 

 
 

 

 
 

 
 

产出指标 

 
数量指标 

 

运维报告完成率 

 
=100% 

 
=100% 

 
15 

 
15 

 
无 

 
质量指标 

 

系统故障排除率 

 
=100% 

 
=100% 

 
15 

 
15 

 
无 

 
时效指标 

 

运维及时完成率 

 
及时（在计划时间

内完成) 

 
及时（在计划时间

内完成) 

 
15 

 
15 

 
无 

 
成本指标 

 

采购合规性 

 
合规 

 
合规 

 
5 

 
5 

 
无 

 

 

 
 

 

 
 

效益指标 

经济效益指标 
      

 

 

社会效益指标 

 

IT设备、信息系

统、网络运行情况 

 

 

保障正常运行 

 

 

保障正常运行 

 

 

15 

 

 

15 

 

 

无 

生态效益指标 
      

 

可持续影响指标 

 

网络运维管理机制 

 

建立健全 

 

建立健全 

 

15 

 

15 

 

无 

 
满意度指标 

 
服务对象满意度指标 

 

部门单位满意度 

 
>=95% 

 
95% 

 
10 

 
10 

 
无 
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总分 100 100 
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财政项目支出绩效自评表 

(2021 年度) 

项目名称 闵行区卫生计生委捷医服务平台建设项目(二期)（第三 
年） 

主管部门 上海市闵行区卫生健康委员 
会(汇总) 

实施单位 闵行区卫生健康信 
息中心 

 
 

 

项目资金 

（元） 

 
年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分 

年度资金总额 3,321,000.00 3,321,000.00 3,321,000.00 10 100.00% 10.00 

其中：当年财政拨款 3,321,000.00 3,321,000.00 3,321,000.00 — 100.00% 
 

上年结转资金 
   

— 
  

其他资金 
   

— 
  

 
 
年度
总体
目标 

预期目标 实际完成情况 

通过本项目建设，为居民就诊带来便捷、实用、快捷，以
服务居民为主，为居民提供更多的优质医疗卫生服务，打
造捷医品牌含金量，为居民服务到极致。深入开展“互联
网+医疗健康”便民惠民活动。 

产出指标全部达成，建设计划完成率、系统可
用性、建设及时完成率均满分；效益指标全部
达成，提供互联网服务便捷度、平台维护机制
健全性均满分；满意度指标达成，使用者满意 
度为90% 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
绩
效
指
标 

一级指标 二级指标 三级指标 年度 
指标值 

实际 
完成值 

分值 得分 偏差原因分析及 
改进措施 

 

 
 

 

 

 
产出指标 

 
数量指标 

 

建设计划完成率 

 
=100% 

 
=100% 

 
15 

 
15 

 
无 

 
质量指标 

 

系统可用性 

 
达标 

 
达标 

 
20 

 
20 

 
无 

 
时效指标 

 

建设及时完成率 

 
及时 

 
及时 

 
15 

 
15 

 
无 

成本指标 
      

 
 

 

 
 

 

 

效益指标 

经济效益指标 
      

 

 
社会效益指标 

 

提供互联网服务便

捷度 

 
提升，可通过手机
APP、微信、支 
付宝提供更多服务 

 
提升，可通过手机
APP、微信、支 
付宝提供更多服务 

 

 
15 

 

 
15 

 

 
无 

生态效益指标 
      

 

 
可持续影响指标 

 

平台维护机制健全

性 

 

 
建立健全 

 

 
建立健全 

 

 
15 

 

 
15 

 

 
无 

 
满意度指标 

 
服务对象满意度指标 

 

使用者满意度 

 
>=90% 

 
90% 

 
10 

 
10 

 
无 

    



- 26 -  

 总分 100 100 
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财政项目支出绩效自评表 

(2021 年度) 

项目名称 闵行区专业站所核心业务系统网络安全运维服务项目(2 
021运维) 

主管部门 上海市闵行区卫生健康委员 
会(汇总) 

实施单位 闵行区卫生健康信 
息中心 

 
 

 

项目资金 

（元） 

 
年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分 

年度资金总额 500,000.00 489,000.00 489,000.00 10 100.00% 10.00 

其中：当年财政拨款 500,000.00 489,000.00 489,000.00 — 100.00% 
 

上年结转资金 
   

— 
  

其他资金 
   

— 
  

 

 
年度
总体
目标 

预期目标 实际完成情况 

 
 
项目内单位核心业务系统通过国家网络安全等级保护测评
三级等保要求。 

产出指标全部达成，达到三级等保要求的系统
数、系统故障排除率、运维及时完成率、政府
采购合规性均满分；效益指标全部达成，IT 
设备、信息系统、网络运行情况、网络运维管
理机制均满分；满意度指标达成，满意度为9 
5%。 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 
绩
效
指
标 

一级指标 二级指标 三级指标 年度 
指标值 

实际 
完成值 

分值 得分 偏差原因分析及 
改进措施 

 

 

 
 

 

 

 

产出指标 

 

 
数量指标 

 

达到三级等保要求

的系统数 

 

 
=100% 

 

 
=100% 

 

 
15 

 

 
15 

 

 
无 

 
质量指标 

 

系统故障排除率 

 
=100% 

 
=100% 

 
15 

 
15 

 
无 

 
时效指标 

 

运维及时完成率 

 
及时（在计划时间

内完成) 

 
及时（在计划时间

内完成) 

 
15 

 
15 

 
无 

 
成本指标 

 

政府采购合规性 

 
合规 

 
合规 

 
5 

 
5 

 
无 

 

 
 

 

 

 
 

效益指标 

经济效益指标 
      

 
 

社会效益指标 

 

IT设备、信息系

统、网络运行情况 

 
 

保障正常运行 

 
 

保障正常运行 

 
 

15 

 
 

15 

 
 

无 

生态效益指标 
      

 

可持续影响指标 

 

网络运维管理机制 

 

建立健全 

 

建立健全 

 

15 

 

15 

 

无 

        



- 28 -  

 满意度指标 服务对象满意度指标 
部门单位满意度 

>=95% 95% 10 10 无 

总分 100 100 
 

 


