
财政项目支出绩效目标填报表

（2021年度）

项目名称
闵行区居村民服务自治平台

（第三年）
项目类别 一次性项目

主管部门
上海市闵行区地区工作办公

室（汇总）
实施单位 上海市闵行区地区工作办公室

计划开始日期 2021-01-01 计划完成日期 2021-12-31

项目资金
（万元）

项目资金总额 164850 年度资金申请总额 164850

其中：财政资金 164850

其中：当年财政拨款 164850

上年结转资金

其他资金 其他资金

项目
绩效
目标

项目总目标
（2021 年- 2021年）

年度总目标

探索将全区相关部门的服务资源和考核要求与云邻里平台
进行有效对接，着力打造社区治理与社区服务相结合的线
上统一入口。积极引导广大居民注册和使用，有效扩大平
台在居民群众中的知晓度。深入挖掘和培育基层典型工作
案例，积极在各大媒体平台上进行广泛宣传，提高知晓度
。

完成“云邻里”平台全区各街镇、莘庄工业
区居委全覆盖工作，进一步提升平台运行实
效，将其建设成为社区服务的线上统一入口
。

绩效
指标

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值

产出指标

数量指标 系统运维完成率 100%

数量指标 尾款支付完成率 100%

质量指标 系统运维达标情况 按标准运维

质量指标 尾款支付准确性 准确

时效指标 系统运维及时性 按期运维

时效指标 尾款支付及时性 2021年6月底前

效益指标

社会效益指标 方便居民掌握社区信息 有效

社会效益指标 提升基层工作效率 同比提升



绩效
指标

效益指标

可持续影响指标
平台长效运维机制健全

性
健全有效

满意度指标

服务对象满意度
指标

基层使用人员满意度 ≥85%

服务对象满意度
指标

使用居民满意度 ≥85%


