
财政项目支出绩效自评表
(2021 年度)

项目名称 效能建设经费

主管部门
上海市闵行区人民政府办公

室(汇总)
实施单位

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 200,000.00 200,000.00 197,000.00 10 98.50% 9.850000000000001

    其中：当年财政拨款 200,000.00 200,000.00 197,000.00 — 98.50% -

                上年结转资金 — —

                其他资金 — —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

按比例纳入区级机关目标责任制考核。效能测评中查实的
问题，作为行政问责的依据之一。部门效能满意度测评分
报告反馈至各部门。

通过明察暗访、电话调查、面访调查、网上调
查等方式开展测评，将管理服务对象测评结果
及内部服务测评结果的数据进行捏总和分析，
形成机关效能测评总报告及各部门分报告。本
次管理服务对象测评共收集窗口问卷247份
、在线问卷2876份、电话调查样本139
9份、窗口暗访36次。测评总体结果为92
.61分。

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

体制外问卷调查数
=4000份 4558 5 5

体制内问卷调查数
=850份 854 5 5

问卷模块制作、运行、

维护完成率

100% 100% 5 5

问卷分析工作完成率
100% 100% 5 5

数据分析报告完成数
=5份 5 5 5

第三方服务验收完成率 100% 100% 5 5

质量指标

问卷有效率
》=95% 98% 5 5

问卷回收率
》=99% 99% 3 3
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绩
效
指
标

问卷分析准确率
100% 100% 3 3

时效指标

数据分析报告提交及时

率

100%（202
1年12月中下旬

）
100% 5 5

第三方服务验收完成及

时率

100%（202
1年12月底）

100% 2 2

成本指标
成本控制有效性

有效 有效 2 2

效益指标

经济效益指标

社会效益指标

提升政府工作效能
提升 提升 10 10

广泛听取各界意见
广泛听取 广泛听取 10 10

促进领导干部履职尽责 促进 促进 5 5

生态效益指标

可持续影响指标
效能建设长效管理机制

健全性

健全 健全 5 5

满意度指标 服务对象满意度指标
群众满意度

》=90% 91% 10 10

总分 100 90  
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