
财政项目支出绩效自评表
(2021 年度)

项目名称 B07信访维稳工作

主管部门
上海市闵行区浦锦街道(汇

总)
实施单位 信访

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 3,662,640.00 2,581,869.33 2,581,869.33 10 100.00% 10.00

    其中：当年财政拨款 3,662,640.00 2,581,869.33 2,581,869.33 — 100.00% -

                上年结转资金 — —

                其他资金 — —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

维护了企业和职工群众切身利益，起到了宣传国家政策、
教育引导职工群众的作用。切实关心职工群众尤其是困难
家庭、困难职工的工作和生活，促进了社会的持续健康发
展。

信访维稳工作项目在维护企业和职工群众切身
利益的同时，又起到了宣传国家政策、教育引
导职工群众的作用。要求项目内的所有内容，
一定要站在讲政治、保稳定、促发展的高度，
切实关心职工群众尤其是困难家庭、困难职工
的工作、生活，准确把握队伍思想脉搏，及时
跟进做好思想工作，促进社会的持续健康发展
。

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

维稳经费工作完成

率

=100% 100% 7 7 无

信访代理员工作补

贴完成率

=100% 100% 6 6 无

信访大厅建设完成

率

=100 100% 7 7 无

质量指标

维稳经费工作达标

率

=100% 100% 5 5 无

信访代理员工作补

贴达标率

=100 100% 5 5 无

信访大厅建设达标

率

=100 100% 5 5 无
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绩
效
指
标

时效指标

维稳经费工作及时

率

=100% 100% 5 5 无

信访代理员工作补

贴及时率

=100 100% 5 5 无

信访大厅建设及时

率

=100 100% 5 5 无

成本指标

效益指标

经济效益指标

社会效益指标

信访维稳工作宣传

知晓率

=100% 100% 10 10 无

信访维稳工作覆盖

率提升

提升 提升 10 10 无

生态效益指标

可持续影响指标
长效管理机制

建立健全 较健全 10 8

根据新的《信访条
例》，长效工持续
改进完善。作机制

将

满意度指标 服务对象满意度指标
来访群众满意度

=90% =90% 10 10 无

总分 100 98  

- 2 -


