
财政项目支出绩效目标申报表
（2023年度）

项目名称 公共设施管理和维护 项目性质 经常性项目 项目类别 特定目标类

主管部门 颛桥镇 实施单位 上海市闵行区颛桥镇城市建设管理事务中心

计划开始日期 2023-01-01 计划完成日期 2023-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 5,967,112.33

其中：财政资金

其中：当年财政拨款 5,967,112.33

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目
绩效
目标

项目总目标 年度总体目标

《上海市生活垃圾管理条列》文件精神、《2021生活垃圾分类标识管理规
范》、《2022年闵行区生活垃圾分类工作要点》确保达到服务考核要求，
进一步完善镇区公共设施管理和维护服务，使受益对象满意度达90%以上
。有效保障居民的正常交通出行，履行市政工程和交通管理职能，提升居
民的幸福感和融入感。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

产出指标

数量指标

指标1：投诉案件 0次

指标2：垃圾桶标识破损率 <5.00(次)

指标3：公共设施管理和维护计划完成率 =100.00(%)

质量指标

指标1：垃圾桶标识无破损 >95.00(%)

指标2：班车晚点率 小于5%

指标3：车内整洁 良好

时效指标

指标1：垃圾桶标识破损及时整改 >95.00(%)

指标2：车辆故障响应 两小时内

指标3：公共设施管理服务完成及时率 =100.00(%)

成本指标 指标1：资金使用率 不小于95%且不超过100%

效益指标

经济效益指标

指标1：新闻曝光 0次

指标2：垃圾桶标识无破损 <5.00(次)

指标3：公共交通提升情况 提升

社会效益指标

指标1：市容市貌环境提升情况 有所提升

指标2：安全事故零发生 零发生

指标3：热线投诉 提升

生态效益指标 指标1：公共交通运营投入情况 人员充足，便于工作开展

可持续影响指标

指标1：长效管理机制健全性 健全

指标2：档案管理制度健全性 健全

指标3：沟通机制健全性 健全

满意度指标
服务对象满意度

指标

指标1：周边居民满意度 ≥90.00(%)

指标2：群众综合满意度 ≥80.00(%)


