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“社区环境管理一体化养护-片区一、二、三、四”

项目评审报告

一、项目概况

（一）项目背景

市政基础设施是评价一座城市建设水准的基本要素，他的质量状况能够体现出城市的环境以及人文等多个领域的情况，伴随着我国经济社会快速发展以及城市化精细管理的不断进步，广大人民群众对于城市环境质量的需求也越来越高，市政公共设施管理的要求也随之提高，较为传统的市政、环卫以及诸多市政领域设施独立管理，已经显现出协调困难、养护差异大和效率差等问题。为了形成管理资源集约化投入与社会效益规模化产出、养护一体化和作业专业化实施，越来越多的地方开始采用一体化养护管理的方式对市政设施进行管护。

江川路街道为提升城市精细化管理水平，以“整合资源、提升效能”为目标，加强一体化综合养护范围内的市政基础设施的运营维护管理，进一步整合资源、夯实基础、增强实效，提高城市管理和服务水平，建立街道市政设施一体化综合管理模式。

江川路街道成立街道一体化养护管理改革领导小组，领导小组下设办公室，办公室设在江川路街道城市建设管理事务中心。江川路街道城市建设管理事务中心汇总编制江川路街道社区环境管理一体化养护-片区一、二、三、四预算。

（二）项目内容

1、项目范围及主要内容
为了提升江川路街道整体一体化养护管理水平，根据江川实际，将该街道所辖25.85平方公里区域（包含6+1处置网格）划分为四大片区，具体划分如下：

一片区：沧源处置网格、金平南处置网格；

二片区：金平北处置网格、碧江东处置网格、凤庆处置网格；

三片区：碧江西处置网格；

四片区：闵开发。

江川路街道拟整合绿化、环卫、市政道路、河道、市容5个条线的养护管理作业，通过招标方式，择优选择一家公司负责一个片区内绿化、环卫、市政道路、河道、市容5个条线的养护管理作业。
（1）绿化条线

1）绿化养护工作范围

绿化条线工作覆盖全街道公园5座（238631平方米）、绿地570311平方米、林带50643平方米、行道树11425棵、涵养林146亩、草花3971平方米和立体绿化9处。具体分布如下：

表1-1 各片区绿化内容表

	项 目
	单  位
	片区一
	片区二
	片区三
	片区四
	合  计

	公园
	平方米

（座）
	28322

（1）
	9291

（1）
	4700

（1）
	196318

（2）
	238631

（5）

	公共绿地及林带
	平方米
	248540
	206563
	64730
	101121
	620954

	行道树
	棵
	3270
	39211
	838
	3396
	11425

	涵养林
	亩
	31
	0
	116
	0
	146

	草花
	平方米
	928
	2923
	120
	0
	3971

	立体绿化
	处
	3
	0
	6
	0
	9


2）绿化养护工作要求

江川路街道属地化管理公共绿地养护项目包括公园管理与养护、公共绿养护（一级绿地、二级绿地、三级绿地、林带）、行道树养护、涵养林养护、草花种植与养护、立体绿化养护。

公园管理与养护要求：

①配备技术管理人员和养护操作人员，并负责区域内各类植物管理及日常巡视检查，如发现各类苗木、设施有被损、被盗等情况时，应及时向甲方汇报并立即进行补缺、恢复；

②配合完成公园文明行业创建、志愿者工作、公园窗口服务、公众满意度测评和配合甲方完成公园重大活动等各项工作；

③按公园景观面貌要求，全面做好各阶段的公园管养工作；

④公园内的各项基础设施应保证安全、完好使用，对于存在安全隐患的设施、物品，及时予以修理或更换，对存在安全隐患的场所，采取设置禁止牌等安全措施；

⑤确保园容园貌的整洁，园厕须专人打扫，园路、广场、主干道、水体、园椅、垃圾箱必须保持整洁，常规区域保洁一天不能少于三次，制定节假日及学生春秋游、主题花展等特殊时期的保洁方案，进一步改善游客的游园环境；

⑥必须承担公园内所有的经营项目的管理监督责职，园内如有经营安全事故，乙方须承担相关的责任和费用;对所有的管理作业人员按照国家相关规定，进行劳动保护、人身安全、安全生产、游乐安全经营的教育，若发生重大伤亡及其他安全事故，乙方应按有关规定立即上报有关部门并通知甲方，并及时妥善处理；

⑦公共绿地内的设施、保安保洁等均纳入绿化养护管理。

绿地养护要求：

①树木养护，保证树木生长健壮；无死树、无缺株；无枯枝；无空秃，大型树穴有覆盖，根据各类树木特性进行控制性修剪；

②保证地被植物种植密度和配置合理，无明显空秃，适时施肥、修剪，翻种。地被品种应多样化。人为损坏补种不超过1天；

③植保采取无公害生物防治为主的有害生物综合治理手段，无大面积病虫害发生，无重大、无检疫性病虫害发生，景观面貌保持良好，有专人监测；

④绿化调整，制定年度调整计划，适时进行；

⑤根据植物品种100%设置铭牌；

⑥绿地保洁无垃圾；

⑦整体景观有特色，及时更新残缺、退化的灌木，做到黄土不露天，推广应用生物防治和物理防治；

⑧完善养护台账。

行道树养护要求：

①行道树无死株、无空秃、无残花败叶。无垃圾，叶面无明显积尘，水体无漂浮物；

②无明显病虫害与杂草；

③土壤无板结现象，无明显石砾，无黄土裸露，行道树树穴盖板完整美观；

④养护作业规范，植物修剪规范，浇水恰当（方法、频率合理），切边方法正确；

⑤无积水，土壤、道路排水通畅，水质达到景观用水标准；

⑥养护范围内发现私自开挖现象，第一时间报街道绿化管理部门；

⑦养护范围周边有重大绿化搬迁情况，第一时间报街道绿化管理部门；

⑧在行道树管理养护中发现不文明行为的，要积极主动上前劝阻，做到有理有据、用语文明，杜绝言语辱骂、口角、肢体冲突等不良影响的事情发生；

⑨作业时，按岗位责任制和岗位作业流程操作，杜绝人为喧哗、扰民等不文明现象；

⑩在喷洒防虫药水时，应避开早晚高峰时段并做好告知。

涵养林养护要求：

①林相结构，林木郁闭度适中，幼林保存率高，群落结构合理，树木疏密得当、层次分明、无立木林地；

②林木生长，林地内树木生长良好，叶色正常，按不同季节合理进行修剪枯枝烂头、病虫枝、重叠过密枝，保持林木自然生长形态，无枯立木和倒伏木；

③林地环境，林地内无垃圾堆放、堆物、乱搭建，排灌沟系通畅，无积水；

④病虫害防控，林地内无大面积病虫害发生，无检疫性病虫，防治措施得当、疫情不成灾，农药使用应按有关安全操作规程执行，严禁使用高毒、高残留农药；

⑤杂草控制，林地内无恶性杂草、绞杀性藤本植物，林地杂草应控制在一定高度，禁止使用化学除草剂；

⑥安全巡视，做好护林防火、野生动物等安全巡视工作。确保林地内无火警火灾发生，无张网捕鸟等盗猎野生动物行为发生，无林木滥砍、盗伐事件发生；

⑦基础设施，林地内道路畅通、沟渠畅通，建立道班房，林地醒目处设置防火警示牌和野生动物保护宣传牌，养护设备运行功能正常，仓库整洁，器械、农药、肥料等摆放整齐；

⑧台账记录，养护管理有每天的台帐记录，主要是日常病虫防治记录、养护记录、巡查监管记录等；

⑨按区林业站要求，落实辖区内野生动物的救助工作。

草花种植与养护要求：

准备种植土壤，现场种植要求无损坏、无枯叶、无焦边种植，种植后及时清理现场杂物以及多余土壤和残花残叶，安排水泵或者水车淋水，服务期间保护周边环境的卫生整洁，无垃圾随意丢放、抛洒，产生的废弃物、包装物及时收集清除，清退场后及时恢复周边的市政设施，保证周边硬质铺地的美观整洁，确保不污染铺地。

（2）环卫条线

1）环卫工作范围

全街道四个片区共有需养护实施环卫工作道路89.09公里，总面积为154.16万平方米。

表1-2 各片区道路环卫数量表
	项目
	单位
	片区一
	片区二
	片区三
	片区四
	合计

	道路里程
	公里
	21.87
	25.19
	20.62
	21.41
	89.09

	道路面积
	万平方米
	35.79
	50.38
	30.10
	37.89
	154.16


2）环卫保洁工作内容

主要包括清理道路路面、人行道、沿街商铺门前垃圾；清除道路沟底积尘积物积水，确保道路沟眼、窨井口保持畅通。清理废物箱等设施的灰尘、积水、招贴广告。

3）环卫频次要求

清扫保洁作业时间要求分早、晚两个时段内完成两遍普扫，其余时段做好巡回保洁；特殊污染路段要根据污染特点适当延长作业时间；重大活动、重要节日等保障期间要适当增加作业频次，设摊区域要适当增加冲洗频率，确保地面油污及时清理；机械清扫保洁频次要求机械清扫频次2次/日，机械冲洗频次2次/日，人行道冲洗频次每两周不少于1次。

4）作业标准（技术）

参考《闵行区道路保洁服务作业实用指导手册》执行。具体包括：

①路面无各类废弃物，无痰迹、粪便、污水、污物等；

②人行道侧石、行道树树穴内等无各类废弃物；

③应保持窨井进水口清洁，隔栅板沟眼畅通，沟底无残留污水、无残积沙土、无明显污迹；

④清道垃圾收集容器、道路两侧的废物箱等环卫设施的外表，无积灰、无污迹、无乱招贴；

⑤清道垃圾、沿街上门收集垃圾，禁止垃圾再次落地、污水滴漏；

⑥收集的清道污水，应符合环保的处理要求。

（3）市政道路条线

1）市政道路工作范围

江川路街道养护范围的市政道路共49380.5米（不包括托底支路），其中片区一道路长12838米，片区二道路长14046米，片区三道路长6706米，片区四道路长15790.5米。

表1-3 各片区市政道路养护数量表
	项目
	单位
	片区1
	片区2
	片区3
	片区4
	合计

	车行路
	平方米
	144140
	172042
	85555
	130877
	532614

	人行道
	平方米
	79092
	122688
	40268
	133233
	375281

	无权属及托底支路
	平方米
	12231
	26871
	20649
	3080
	62831

	桥梁
	平方米
	242
	1066
	30
	1652
	2990

	路名牌
	个
	76
	72
	28
	116
	292


2）市政道路养护工作内容

对市政道路的日常保养、小型修理以及设施的巡视和经常检查。对自管道路、农村公路用地范围内路基、路面、桥梁等土建工程以及公路标志等附属设施做日常性保养，及时修复损坏部分，确保公路完好、畅通、美观。路面部分要确保清洁、平整，无坑塘、无明显沉陷；板块无断裂、坑洞、破碎、错台等影响行车的严重病害；道路平整度好。路基部分要确保路肩清洁、整齐，无高草、无堆物、无明显缺土，排水明沟畅通，边坡无塌陷。桥梁部分要确保桥头无跳车，桥面无严重露骨、坑槽，伸缩缝良好，栏杆、端柱无严重损坏，桥名牌、限载牌、警示牌完善，桥下无垃圾堆积、无杂草。沿线设施部分要确保路名牌、里程碑、百尺桩、限载牌等标志标线设置规范、清晰，无歪斜、缺损。路政管理方面要确保公路范围内无违法建筑、违法户外广告，无乱设摊现象。提升道路通行安全性，减少相关事故，提升城市道路整体形象，为共同建设生态宜居江川营造良好氛围。

（4）河道养护条线

1）河道养护工作范围

江川路街道养护范围河道总长9646米，其中：片区一河道长2165米，片区二河道长2770米，片区三河道长1631米，片区四河道长3080米；护岸总长19196米，栏杆6582米，防汛通道10018米，绿化77897平方米，河长铭牌37个，水面积201309平方米。

表1-4 各片区河道养护数量表
	项目
	单位
	片区一
	片区二
	片区三
	片区四
	合计

	河道长度
	米
	2165
	2770
	1631
	3080
	9646

	护岸
	米
	4272
	5542
	3262
	6120
	19196

	栏杆
	米
	880
	2092
	410
	3200
	6582

	防汛通道
	米
	1417
	2060
	941
	5600
	10018

	绿化
	米
	23601
	13940
	13746
	26610
	77897

	河长铭牌
	个
	14
	8
	9
	6
	37

	水面积
	平方米
	76329
	48200
	15580
	61200
	201309


2）河道养护工作内容

完成辖区内区、镇、村级河道管理范围内陆域保洁，确保桥堍、桥角、桥底、桥墩边，两岸绿化中无垃圾及堆积物、无废弃物，打捞的垃圾及时处理，不堆积在岸坡或桥下；做好水域保洁，确保无大面积漂浮垃圾、无死亡动物、无成片有害植物、无沉船或三无船只等，水生植物临水处、拦截设施处、浮床中不得聚集漂浮垃圾、废弃物等，保证河面和陆域的干净整洁，保障河流通畅，增强河道防汛功能。

（5）市容保障条线

1）市容保障工作范围

江川路街道市容保障街道里程合计88.842公里，其中：片区一街道里程20.693公里，片区二街道里程24.351公里，片区三街道里程22.391公里，片区四街道里程21.407公里。

2）市容保障工作内容

市容保障工作承担除城市管理与行政执法以外的各项市容保障服务工作，在辖区内以宣传告知、提醒劝阻、污染清除、情况报告、督促整改等方式开展工作，不具有政府部门的行政管理权和执法权，不得实施行政处罚及采取行政强制措施。

协助对市容环境责任区责任人依法履行责任义务进行宣传告知，维护市容秩序，保障非机动车停放有序，保持环境整洁，无乱堆物，户外广告牌、店招店铺完好、整齐、美观，做好辖区环境保护、食品安全宣传及动物防疫工作。

3）频次要求

每天06：00—22：00共计16小时管理时段要求落实市容保障服务；按服务的路段，2人一组沿街面在一个8小时工作周期内要巡查两次（4个来回）。每个板块配备2辆管理车辆，要求在服务区域内，按早中晚至少完成3次巡查，并随时做好应急准备。

2、工作计划

该项目计划采用于公开招标的方式确定各片区服务商，招标期限为三年，服务周期为2023年1月1日至2025年12月31日，合同一年一签。由江川路街道城市建设管理事务中心负责具体实施。

预算经区财政局审核通过，计划下达发送到政采云平台后，立即启动招投标程序，预计经过1个月时间完成集中采购。本项目服务期限为2023年1月1日起实施，由于各项保障工作不能间断，因此自本项目服务期限开始之日至合同签订之日（含当日）的服务保障工作仍将由现服务商提供服务保障。新老承接单位接替窗口期的服务费用，由中标方结算给原服务单位，（计算公式:中标价/合同总天数*窗口期实际天数）

3、制度保障

为保障项目顺利实施，城市建设管理事务中心制定了《江川路街道一体化养护管理工作方案》、《江川路街道综合养护管理一体化考核办法》等项目管理制度对服务机构的日常工作进行监督管理，从而确保各片区的绿化、环卫、市政道路、河道、市容5个条线养护管理有序实施，市政基础设施得到有效运营维护管理。

（三）项目预算

本项目工作内容为经常性项目，2023年前各子项目由相应的业务单位负责实施，根据《江川路街道一体化养护管理工作方案》，各子项目整合成为社区环境管理一体化养护-片区一、二、三、四项目，2023年起作为新增预算项目编列在江川路街道城市建设管理事务中心部门预算中，项目单位申报预算资金73,055,476.57元，资金来源均为区本级财政资金。

1、预算构成

经费测算主要依据为《上海市城市道路养护维修年度经费定额》、《闵行区公园绿地、行道树养护管理的实施意见》闵府办发〔2016〕30号以及相关行业标准。具体明细详见下表：

表1-5 2023年项目拟申报预算明细
金额单位：元
	项目
	片区一
	片区二
	片区三
	片区四
	小计

	绿化
	5,320,543.98
	6,181,884.45
	1,431,103.77
	5,664,700.00
	18,598,232.20

	环卫
	8,532,939.24
	11,583,310.49
	6,358,287.31
	8,151,668.53
	34,626,205.57

	市政道路
	1,890,432.08
	2,747,854.33
	788,613.59
	2,590,000.00
	8,016,900.00

	河道
	318,433.40
	237,070.00
	127,293.40
	387,494.00
	1,070,290.80

	市容
	2,939,200.00
	4,406,800.00
	2,939,848.00
	458,000.00
	10,743,848.00

	合计
	19,001,548.70
	25,156,919.27
	11,645,146.07
	17,251,862.53
	73,055,476.57


2、前两年预算执行情况

本项目系经过管理职能调整后，由各条线工作进行整合后形成的2023年度新增项目，2022年以及以前年度各条线工作分别由不同部门在不同预算项目中安排，工作内容以及范围也存在差异，因此本报告在选取数据时只能采用尽可能接近项目的数据。相关预算以及使用情况如下：

表1-6 2021年项目预算执行情况
金额单位：元
	项目
	2021全年预算数
	2021年度执行数
	执行率

	绿化
	16,190,207.77
	15,615,430.10
	96.45%

	环卫
	35,223,385.00
	35,118,601.24
	99.70%

	市政
	7,966,889.02
	7,966,888.52
	100.00%

	河道
	1,059,900.00
	994,042.72
	93.79%

	市容
	9,451,901.00
	9,443,232.65
	99.91%

	合计
	69,892,282.79
	69,138,195.23
	98.92%


表1-7 2022年项目预算执行情况
金额单位：元
	项目
	2022全年预算数
	2022年度执行数
	执行率

	绿化
	18,963,754.97
	16,455,347.42
	86.77%

	环卫
	35,785,825.57
	31,434,619.46
	87.84%

	市政
	7,990,000.00
	5,097,470.21
	63.80%

	河道
	924,100.00
	924,100.00
	100.00%

	市容
	10,556,788.00
	9,982,839.50
	94.56%

	合计
	74,220,468.54
	63,894,376.59
	86.09%


（四）2023年绩效目标

项目单位江川路街道城市建设管理事务中心根据预算管理要求为本项目填写了绩效目标申报表（详见附件2），评审小组通过对预算申报材料进行梳理，结合相关政策文件及项目实施计划，经与项目单位确认后，调整并完善项目绩效目标如下：

1、总目标

通过实施本项目，进一步提升江川路街道城市精细化管理水平，实现“整合资源、提升效能”，加强一体化综合养护范围内的市政基础设施的运营维护管理，整合资源、夯实基础、增强实效的目标，提高城市管理和服务水平，建立街道市政设施一体化综合管理模式。

2、年度目标

（1）为江川路街道辖区内公园5座（245474平方米）、绿地570309平方米、林带50643平方米提供养护管理；

（2）按照市、区规定标准为辖区内总长89.09公里道路提供保洁工作；

（3）按计划完成总长49380.5米市政道路的日常保养、小型修理以及设施的巡视和经常检查；

（4）完成江川路街道辖区内总长9646米的河道进行水面、陆域以及附属设施的日常养护保洁工作；

（5）为88.842公里街道提供市容保障服务；

（6）确保道路设施完好，街面秩序管理不低于区级平均水平，绿化美观度提升等，无重大安全事故发生；

（7）有责投诉处置率100%；

（8）进一步改善居民生活环境，市民群众满意度达85%。

3、绩效指标

表1-8 项目绩效指标表
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	年度指标值
	指标值依据

	产出指标
	数量指标
	完成绿化养护面积数
	620954平方米
	对江川街道4个片区内绿化面积统计数

	
	
	完成公园养护面积数
	6个
	江川街道4个片区公园统计数

	
	
	完成环卫保洁面积数
	89.09公里
	江川街道4个片区内道路统计折算数

	
	
	完成市政道路养护长度
	49380.5米
	江川街道4个片区市政道路统计数

	
	
	完成河道养护长度
	9646米
	辖区内4个片区河道总数

	
	
	市容保障服务街道里程数
	88.842公里
	对4片区需要市容保障服务的里程数进行汇总

	
	质量指标
	各项养护工作质量达标率
	达标
	各项市级、区级养护标准

	
	
	管养区域覆盖率
	100%
	工作计划

	
	
	对各项工作内容考核情况
	考核通过
	依照考核要求，通过月度目标考核和半年度目标考核

	
	时效指标
	各项服务响应及时性
	及时
	按照服务方案，及时开展各项工作，同时保障服务周期内服务全覆盖

	
	
	问题整改及时性
	时限内完成
	按照服务方案要求，时限内完成

	效益指标
	社会效益

指标
	街面环境整洁度提升情况
	逐年提升
	工作计划

	
	
	道路平整度
	100%
	达到公路养护等级标准

	
	
	市、区级考核指标达标率
	100%
	工作计划

	
	
	设施完好率
	100%
	工作计划

	
	
	街面秩序管理水平
	达到区均线
	工作计划

	
	
	人员有责投诉处置率
	100%
	工作计划

	
	
	信访投诉处置率
	100%
	信访投诉全部处置

	
	
	道路扬尘现象改善情况
	有所改善
	道路扬尘减少，空气质量提升

	
	生态效益指标
	辖区绿化存活率
	98%
	工作计划

	
	
	辖区道路垃圾无害处理率
	100%
	工作计划

	
	可持续影响指标
	档案管理规范性
	规范
	档案均编制目录、组卷，便于查找

	
	
	长效管理机制健全性
	健全
	建立健全长效管理机制

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	市民对街道市容（河道、市政道路、绿化）满意度
	≥85%
	工作计划


二、项目评审情况

项目单位自评项目总得分为92.00分；经评审后得分结果84.30分。其中项目决策权重50.00分，得分45.50分；项目管理权重30.00分，得分24.50分；项目绩效权重20.00分，得分14.30分。（详见附件4）

从项目决策上看：首先，本项目立项依据充分，实施必要性强。本项目实施目的一是为了提升江川路街道城市精细化管理水平，保障市政基础设施的运营维护管理，二是整合资源、夯实基础、增强实效，提高城市管理和服务水平，建立健全养护管理工作评价体系，择优选聘社会化服务机构为江川街道提供绿化、环卫、市政道路、河道、市容5个条线的养护管理作业服务。其次，江川路街道城市建设管理事务中心作为管理江川路街道范围内城市道路、公共绿化建设管理，市容环卫日常事务性工作，承担街面市容环境卫生责任区自律、自治等日常管理责任的主要职能部门，虽为新设单位，但通过人员调配，各子项目负责人在绿化、环卫、市政道路、河道、市容5个条线的养护管理均具备丰富的工作经验，项目可行性较强。从项目预算编制方面来看，本项目部分费用测算依据不充分，导致预算精准度不足，如部分市政道路子项目中的四类设施养护不属于本项目范围，绿化养护子项目中一、二、三级绿地养护的单价未结合历史合同价格进行相应调整，导致单价偏高等。

从项目管理上看：项目单位内部管理制度健全，资金管理参照《江川路街道财务管理制度》执行，该制度中明确了资金支付审批流程、政府采购和固定资产管理等内容，业务管理方面主要制定有《江川路街道综合养护管理一体化工作方案》、《江川路街道综合养护管理一体化考核办法》，通过对社会化服务机构开展定期考核，从而保障各条线养护管理工作质量。但项目单位对于各条线的具体考核指标尚未按照江川路街道实际情况制定明确标准，仅参照市级相关规定执行，在考核细则方面略有缺失。

从项目绩效上看：项目单位绩效目标编制工作有待加强，一是绩效目标填报不完整且指标不够量化，无法充分反映项目工作内容、工作计划及具体目标；二是部分指标设置有误，如满意度指标考核的考核对象应为受益人，但项目单位却仅设置“养护作业人员”一个满意度指标，养护作业人员作为服务提供者不属于该目标考核人员，指标设置错误。

三、项目存在问题与改进建议

（一）问题：预算编制科学性及精准度有待加强

项目单位在进行预算编制时，部分费用的测算依据充分性不足，导致费用测算不够精准。本项目各子项目均为经常性项目，有充分的历史价格可以参考，项目单位在编列部分项目预算时，没有对应的单价明细。另外，项目单位在编列预算时，对于数量的估算和实施范围存在统计错误，各子项目中新增内容数据审核不严。

建议：加强预算数据汇总分析，提高预算编制的精准度

建议项目单位在编制预算时，进行充分的前期排摸和分析，提高预算编制基础信息质量，根据街道辖区内设施量的变化，对预算编制的数量进行相应地调整，尤其应充分利用以往项目的实施经验，结合市场询价和行业标准，更加科学合理地确定单价和数量。

（二）问题：未充分体现项目“一体化”后带来的降本增效

项目单位在进行一体化养护工作设计以及编制预算时，将各项工作内容叠加，按照以往年度各条线预算数字加总，对于各条线工作进行一体化养护后可以形成的降本增效成果以及优势未进行反映，如一体化所带来的管理水平和效率的提升，人员设备成本的降低，项目实施后对市容环境带来的综合提升，在工作方案中没有明确，预算中没有体现，目标中未涉及。

建议：完善一体化养护实施细则与考核方案，进一步提升一体化管理水平 

建议预算单位对“一体化”养护工作梳理，形成新的分项养护工作方案，明确可以进行优化的工作内容。如在整合管理方面，可以考虑管理人员的矩阵化多条线管理、信息平台共用以及管理后台的整合；从成本集约方面，可以考虑一线员工的多重职能安排、养护车辆及设备的多条线复用、以及养护耗材的统一管理等，真正体现出一体化养护降本增效的特点与优势，在预算中得到反映，在绩效目标设置中得到体现。

（三）问题：绩效目标不完整，指标缺乏量化

从项目单位填报的绩效目标申报表中，总目标和年度目标无法充分体现本项目的具体工作内容、实施计划和拟实现的效果，同时绩效指标未进行细化和量化。如项目单位在效益类指标中虽然设置了“街面环境整洁度提升情况”、“信访投诉处置率”和“道路扬尘现象改善情况”三个指标，但是目标值未能量化，在后续考核中难以发挥效果。此外，部分指标设置错误，如项目单位设置的满意度指标为“养护作业人员”，指标名称不规范，在本项目中养护作业人员是项目的服务人员，并非受益人，建议进行调整。

建议：完善绩效目标编制，进一步对指标进行细化量化

建议项目单位进一步完善本项目的绩效目标，根据年度工作计划，详尽地制定项目总目标及年度目标，并对绩效指标进行细化和量化，其中产出类指标建议围绕各子项内容，设置“市政道路养护公里数”、“河道养护公里数”、“绿化养护面积”等指标；同时根据项目特点进一步补充效益类指标和影响力指标，如“市、区级考核指标达标率”、“人员有责投诉处置率”等指标，从而全面反映本项目实施情况；从5个条线分别设置市民满意度指标，如“市民对街道市容满意度”等。

四、项目预算审核意见

项目单位申报本项目2023年预算金额为7,305.55万元，经专家评审后，审核金额为6,567.96万元，核减金额为737.59万元，核减率为10.10%。

表4-1 2023年项目预算核减表
金额单位：万元

	项目
	片区一
	片区二
	片区三
	片区四
	小计

	绿化预算
	预算申报数
	532.05 
	618.19 
	143.11 
	566.47 
	1,859.82 

	
	核定预算数
	446.53 
	458.66 
	121.75 
	550.45 
	1,577.39 

	
	审减率
	16.07%
	25.81%
	14.93%
	2.83%
	15.19%

	环卫预算
	预算申报数
	853.29 
	1,158.33 
	635.83 
	815.17 
	3,462.62 

	
	核定预算数
	843.76 
	1,142.95 
	634.36 
	743.67 
	3,364.75 

	
	审减率
	1.12%
	1.33%
	0.23%
	8.77%
	2.83%

	市政道路预算
	预算申报数
	189.04 
	274.79 
	78.86 
	259.00 
	801.69 

	
	核定预算数
	170.22 
	255.07 
	82.90 
	181.33 
	689.52 

	
	审减率
	9.96%
	7.17%
	-5.13%
	29.99%
	13.99%

	河道预算
	预算申报数
	31.84 
	23.71 
	12.73 
	38.75 
	107.03 

	
	核定预算数
	31.84 
	23.71 
	12.73 
	38.75 
	107.03 

	
	审减率
	0.00%
	0.00%
	0.00%
	0.00%
	0.00%

	市容预算
	预算申报数
	293.92 
	440.68 
	293.98 
	45.80 
	1,074.38 

	
	核定预算数
	225.35 
	333.51 
	225.35 
	45.07 
	829.27 

	
	审减率
	23.33%
	24.32%
	23.35%
	1.60%
	22.81%

	合计
	预算申报数
	1,900.15 
	2,515.69 
	1,164.51 
	1,725.19 
	7,305.55 

	
	核定预算数
	1,717.70 
	2,213.90 
	1,077.08 
	1,559.28 
	6,567.96 

	
	审减数
	182.45 
	301.79 
	87.43 
	165.91 
	737.59

	
	审减率
	9.60%
	12.00%
	7.51%
	9.62%
	10.10%


1、绿化养护

申报预算18,598,232.20元，审核金额15,773,927.59 元，核减金额2,824,304.61 元，核减率15.19%。价格标准依据《闵行区公园绿地、行道树养护管理的实施意见》闵府办发〔2016〕30号。

核减原因：

由于采用一体化养护，公园养护项目中养护巡逻、养护抢险车辆项目可优化，对于其费用进行核减，银杏公园按绿地养护标准审核；

部分项目地面积统计有误，重新核定面积后对预算进行核减；

部分项目预算单价偏高，依照相关标准以及上年度合同价格进行核减。

审核明细表见附件1-1。
2.环卫预算

申报预算34,626,205.57元，审核金额33,647,483.02 元，核减金额978,722.55 元，核减率2.83%。价格标准依据《2015版闵行区环卫作业养护定额》（闵府抄〔2016〕23号）

核减原因：

工作量申报数有误，根据定额测算方式，对片区上报有效保洁面积与里程进行了核减；

单价审核，结合上报单价及2022年环卫承包合同测算；
审核明细表见附件1-2。

3.市政道路预算

申报预算8,016,900.00元，审核金额6,895,244.44 元，核减金额1,121,655.55 元，核减率13.99%。价格标准依据《上海市城市道路养护维修年度经费定额》下浮20%。

核减原因：

预算单价按区统一要求《上海市城市道路养护维修年度经费定额》下浮20%，结合上报单价、2022年合同及报价进行审核调整；

一体化管理后，道路巡视检查等项目可优化，相应项目调减；

4片区与1-3片区统一管理后，参照往年预算内容编列了四类设施养护费用，按照统一性原则，结合其他三个片区考虑，该项目不予支持、预算相应进行调整。4片区的四类设施养护项目另行安排预算。

审核明细表见附件1-3。

4.河道养护

申报预算1,070,290.80元，审核金额1,070,290.80元，核减金额0.00元，核减率0%。价格标准依据区相关绿化养护保洁价格标准。

审核原因：绿化养护及陆域养护参考闵行区相关环卫，绿化养护标准，不高于区标准及上报单价原则进行审核。审核明细表见附件1-4。

5.市容预算

申报预算10,743,848.00元，审核金额8,292,696.00 元，核减金额2,451,152.00 元，核减率22.81%。价格标准依据《闵行区2022年调整政府雇员标准的通知》进行调整。

核减原因：

（1）人数按同区人员配置标准调整。
（2）人均单价按《闵行区2022年调整政府雇员标准的通知》进行调整。审核明细表见附件1-5。

五、项目结果应用情况

无。
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