关于推进2023年闵行区城管执法系统

“非现场执法”工作的通知

为全面落实上海城市数字化转型的要求，以智慧城市建设为契机，深入推进政务服务“一网通办”、城市运行“一网统管”，从群众需求和城市治理难题顽症出发，做实、做强、做优“智慧城管”建设和应用。运用现代化信息技术和设施设备全方位推进“非线场执法”工作，进一步提高城管执法效率，促进执法流程再造，推动执法模式创新，助力城市治理数字化转型，全力打造“数治”城管新范式。
一、工作目标
全面推广“非现场执法”，推动执法流程再造，不断深化城管执法领域“非现场执法”应用。推动态势全面感知、行为智能分析、行动人机协同，推进城管执法治理数字化转型取得成效。
二、主要任务
1.聚焦“高效处置一件事”，全面对接“一网统管”。依托各级城运平台，不断完善与各职能部门、各街镇的应用场景共享共用，推动与更多部门建立跨部门、跨系统智能发现、线索移交、联合处置、结果反馈的线上协作模式，强化“非现场执法”前端智能发现、后端专业执法的线上管执联动闭环。

2.聚焦“高效办成一件事”，全面推进政务服务“一网通办”。全面推广电子签章应用，深入推进执法文书电子化应用。全面推广“基于随申办的执法文书电子送达”应用。全面推进“随申办”城管在线处罚栏目应用，实现城管执法指尖可达。

3.聚焦高频急难问题，牢牢牵好场景应用“牛鼻子”。一是重点围绕城管执法高频急难的问题，坚持从用户视角找准需求、开发场景。聚焦街面环境治理、建设工地管理、居住小区治理等领域开展智能化应用场景建设和试点。共享辖区内“一网统管”应用场景，打通智能发现与区“非现场执法”平台信息对接，实现预警信息全线上共享共用。二是充分应用辖区内“一网统管”视频资源、车载视频、物联感知等信息化设备装备，健全网上勤务、网上督察、指挥监管等全线上工作机制，推进非现场巡察督察。

三、工作要求
1.建设应用：请各单位和部门按照任务要求逐项安排落实。各基层中队上报智能应用场景实现智能场景与区级平台对接，不断深化完善打磨平台各项功能，推进非现场执法案件线上全流程办理。

2.案件办理：各基层中队按年度要求完成非现场执法案件办理。结合所属辖区实际情况，试点先行、多措并举，研究制定特定执法领域非现场执法工作规范，明确适用范围、执法程序、取证规范、部门协作等要求；严格落实非现场执法电子技术监控设备设置法制审核、社会公示；规范城市管理领域非现场执法工作，发现问题及时纠正，确保每一起案件证据确凿、程序合法。
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