
部门（单位）整体支出绩效目标申报表

（2023年度）

部门名称 上海市闵行区行政服务中心 （汇总） 下属预算单位个数 1

部门职责

 闵行区行政服务中心（大数据中心）为正处级事业单位，承担的职能主要是：
1、“一网通办”和“互联网+政务服务”工作；
2、政府投资项目和重大产业项目审批的综合协调 、帮办服务；
3、政务服务窗口的建设和管理 ；
4、大数据资源平台的建设、运营和管理，牵头推进公共数据资源的归集 、治理、共享、开放、和应用；
5、承担电子政务平台建设、管理、运维和安全。

年度履职目标

全面贯彻落实区委、区政府关于深入推进政务服务 “一网通办”改革工作总体要求，推进“一网通办”
更高水平、更深层次、更广范围的改革，健全高效、便捷、泛在的政务服务体系，全面提升政务服务数
字化、智能化水平，打造政务服务新体验。

年度重点任务

任务名称 主要内容 （重点工作计划）

坚持深化业务流层再造，提升便捷高效的服务水平
一是继续深化“一件事”集成服务。

二是拓展“好办”“快办”智能化服务。
三是推进惠企利民政策“免申即享”。

坚持智慧化应用创新，夯实平台基础支撑能力

一是提升区级“一网通办”平台底层支撑能力。
二是深化电子证照制发归集和应用 。
三是创新电子签章、电子材料应用。
四是提升企业专属网页服务水平 。

强化政务服务标准建设，提升窗口服务水平

一是加强政务服务中心标准化 、规范化建设。
二是规范办事指南。

三是加强政务服务队伍建设 。
四是深化“好差评”管理。

优化服务方式，打造温暖高效的服务体验

一是持续深化“综合窗口”建设。
二是提升“虹管家”服务能级。

三是提升“帮办”“陪办”服务效能。
四是深入推进长三角涉企业务通办 。
五是打造便捷泛在的政务服务体系 。

预算情况
内容 预算情况

部门整体预算总额（元） 58,980,101.05

1、资金来源： （1）财政拨款 58,980,101.05

                          （2）其他资金 0.00

2、资金结构： （1）基本支出 17,423,311.05

                          （2）项目支出 41,556,790.00

年末资产总额（元） 年末在职人数 内设机构数

163,113,491.74 30 9

分解目标
一级目标 二级目标 三级目标 指标目标值

投入管理指标

预算编审管理

根据沪财绩【2022】13号文的规定要求设置三级指标和指
标值

预算执行管理

预算绩效管理

资产管理

预算透明度



投入管理指标

内部控制管理

根据沪财绩【2022】13号文的规定要求设置三级指标和指
标值

预算信息化

产出指标

数量指标

审批服务数据归集应用率 100%

“一件事”改革工作完成率 新增和优化10个

立即办理事项接入率 100%

“两个免于提交”落实情况 100%

综合窗口设置比例 ≥80%

重大产业项目清单年度推进率 ＞0%

企业专属网页建设情况 100%

“好差评”处理完成率 100%

数据目录发布率 100%

云、网、端迁移、接入工作完成
率

100%

质量指标

窗口服务培训规模 ≥300.00(人)

数据目录合格率 100%

点位监督考核覆盖率 100%（28-30个点位）

服务数据准确性 ≥90%

系统安全性 使用期间保障数据安全、
网络安全

系统稳定性 无重大系统故障

系统硬件设备故障解决率 一次性排查解决

系统连续提供服务能力时长 （时/
天）

24小时/天

机房PUE值 趋向于1

数据融合计算（百万级数据） 分钟级别

时效指标

考核咨询完成及时性 及时（10-11月）

信息化项目建设完成及时率 100%

应急运维响应及时率 100%（2小时内）

线上帮办需求响应及时性 1分钟内响应

“好差评”处理及时性 “1、5、15”（即当日
派单、5天答复、15天上

效益指标

社会效益指标

线上帮办需求解决率 ≥90%

无差别综合窗口进驻事项占比 ≥80%
“15分钟政务服务圈”建设 推进

“一网通办”平台实际办件网办
比例

≥70%

基本公共服务领域覆盖情况
18大领域97项服务场景

应用
示范性公共服务场景应用推出量 ≥10项

减时限、减跑动情况 高于市平均水平
即办情况 高于市平均水平

“拿地即开工”项目试点成果 拿地开工“零时差”



效益指标

社会效益指标

“好差评”闭环实施成效
办件评价率≥60%；好评
率≥95%；属实差评整改
率100%；回访满意率

100%数据赋能情况 数据支撑满足率≥80%

网络安全运营情况
100%有效拦截以及危险

自查整改
“随申办”月活跃用户数 ≥138.57万人

“一网通办”条线考核情况 优秀
“公共数据运营”考核情况 优秀

可持续影响指标
长效管理机制建立情况 建立健全且执行有效
安全防护体系完善情况 完善
信息化系统可拓展性 具有可拓展性

满意度指标 满意度指标

社会公众满意度 ≥85%
企业满意度 ≥85%

协作相关方满意度 ≥85%
窗口服务人员满意度 ≥85%

内部人员满意度 ≥85%


