
财政项目支出绩效目标申报表
（2023年度）

项目名称 窗口建设经费 项目性质 经常性项目 项目类别 特定目标类

主管部门
上海市闵行区行政服务中心

（汇总）
实施单位 上海市闵行区行政服务中心

计划开始日期 2023-01-01 计划完成日期 2023-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 309,600.00

其中：财政资金

其中：当年财政拨款 309,600.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目
绩效

目标

项目总目标
（2023年 -2023年）

年度总体目标

依据《关于深入推进“一网通办”进一步加强本市政务服务中心
标准化建设与管理的意见（试行）》[沪府办(2020)7号]文件要
求，通过人员培训、行风监督以及全区窗口的考核工作，提升政

务窗口工作人员服务水平、文明水平与综合素养，推动“一网通
办”建设工作，助力优化营商环境，打造为民服务高效窗口。并

邀请社会巡访员（第三方），对本区各区级政务服务窗口进行明
察暗访，将存在的问题汇总并反馈，要求各相关单位及时整改。

为进一步发挥第三方的监督作用，通过明察暗访形式，及时发现各政务窗
口单位存在的问题；组织窗口服务培训，切实提升政务窗口工作人员服务

水平、文明水平与综合素养，推动“一网通办”工作，助力优化营商环
境，打造为民服务高效窗口；对区级政务窗口进行考核，掌握区级政务窗

口的服务情况，提升群众满意度。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

产出指标

数量指标

完成行风监督工作 =2.00(次)

完成窗口服务培训 ≥1.00(次)

完成全区窗口考核咨询 =1.00(次)

质量指标

点位监督考核覆盖率 100%（28-30个点位）

窗口服务培训规模 =300.00(人)

时效指标

行风监督完成及时性 半年度一次

服务培训完成及时性 5-6月

考核咨询完成及时性 10-11月

效益指标

社会效益指标

行风监督反馈整改率 ≥90.00(%)

培训结业通过率 =100.00(%)

“好差评”确责差评率 ≤0.20(%)

窗口服务考核水平 较上一年度提高

可持续影响指标

窗口服务长效管理机制 健全

窗口服务长效执行机制 有效

满意度指标
服务对象满意度

指标
办事群众满意度 ≥85.00(%)


