
财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称
闵行区医保定点医药机构信息

管理服务

主管部门
上海市闵行区医疗保障局（

汇总）
实施单位

上海市闵行区医疗
保险事务中心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 120000.00 120000.00 120,000 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 0 120000 120000 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

为推进我区医保信息安全检查工作，提高信息管理水平，
年内开展全面的检查工作，以及抽查工作。闵行区有定点
医疗机构100家（包括公立医疗机构 25家，社会办
医疗机构35家，内设医疗机构40家），定点零售药店
161家，长护险定点评估机构1家，长护险定点护理服
务机构74家（其中住养护理机构57家，居家护理机构
17家），共计336家。

1、每年按计划，依据上海市医疗保险机构信
息安全检查表的基本要求，对本区进行信息安
全的检查，因疫情原因，实际操作时，采取了
线上移动检查，对全区362家机构进行了自
查和抽查，之后配合市医在本区进行信息安全
的抽查，并跟进后续抽查整改机构的改进工作
。 2、每年的信息安全检查，今年接受了网
安和市科委的信息安全检查工作，检查过程中
积极配合检查单位，并在后续整改过程中配合
局办完成制度和台账的完善工作。 3、原计
划年初的履约考核，因疫情影响调整到了下半
年，在配合医保科完成2022年度闵行区履
约考核工作中，共考核了25家机构（包括医
疗机构和零售药店），参与并负责现场检查机
构在信息安全方面的事宜。 总评价： 信息
管理外包服务的主体工作，达到了计划目标，
达到了预定的绩效目标。

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

信息管理对象数量
=336家 =362家 10 10

信息管理服务工作完成

率

=100%
=100

%
10 10

质量指标
信息管理服务验收通过

率

=100% =100% 10 10

时效指标

检查及时性
第四季度前完成 第四季度前完成 10 10
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绩
效
指
标

日常进行
每月处理 每月处理 10 9.9 因疫情封控未及时

处理

效益指标

社会效益指标

定点机构安全生产意识

提升情况

较2021年提升 较2021年提升 10 10

信息系统重大故障率
=0 =0 10 10

有责投诉处置率
=100% =100% 5 5

可持续影响指标 动态跟踪机制建立情况 建立建全 建立建全 5 5

满意度指标 服务对象满意度指标
监管对象满意度

≥90% ≥90% 10 10

总分 100 99.9  
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