
财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称
闵行区人才服务中心业务管理

平台（二期）(2022运维)

主管部门
闵行区人力资源和社会保障

局(汇总)
实施单位

上海市闵行区人才
服务中心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 74696.00 74696.00 74,696 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 74696 74696 74696 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

通过对闵行区人才业务信息系统运维，实现问题咨询、故
障排除、系统监测、性能调优、权限维护、后台数据校对
等服务，维护工作通过验收，保障平台正常运行。达到优
化营商环境，为企业提供优质的人才服务。

通过对闵行区人才业务信息系统运维，实现问
题咨询、故障排除、系统监测、性能调优、权
限维护、后台数据校对等服务，维护工作通过
验收，保障平台正常运行。达到优化营商环境
，为企业提供优质的人才服务。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
系统维护完成率

100%（按实际
需求进行维护）

100% 20 20

质量指标
维护工作验收通过率

100% 100% 20 20

时效指标
维护工作及时性

二小时内响应 二小时内响应 10 10

效益指标

社会效益指标

平台有效使用率
100% 100% 10 10

全年重大故障情况
0例 0例 10 10

人才服务效率提升情况 提升 提升 5 5

可持续影响指标
维保机制建立情况

建立健全 建立健全 5 5

①使用者满意度超
过98%，得10

分；②使用者满意
度超过95%，得
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满意度指标 服务对象满意度指标
使用人员满意度

≥90% ≥95% 10 8 8分；③使用者满
意度超过90%，

得5分；④使用者
满意度低于90%

，不得分。

总分 100 98  
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财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称 毕业生支教支农支医

主管部门
闵行区人力资源和社会保障

局(汇总)
实施单位

上海市闵行区人才
服务中心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 1615632.00 556116.80 507,277.51 10 91.22% 9.12

    其中：当年财政拨款 1637352 556116.8 507277.51 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

通过实施“毕业生支教支农支医”项目，引导和鼓励高校
毕业生到基层去，经受锻炼，促进基层农村的人才储备，
解决基层单位用人需求。在鼓励大学生面向基层就业、拓
宽就业渠道的同时，在农村基层优秀青年人才的吸引、使
用、培养和激励等人才工作的整个环节进行有益尝试。

通过实施“毕业生支教支农支医”项目，引导
和鼓励高校毕业生到基层去，经受锻炼，促进
基层农村的人才储备，解决基层单位用人需求
。在鼓励大学生面向基层就业、拓宽就业渠道
的同时，在农村基层优秀青年人才的吸引、使
用、培养和激励等人才工作的整个环节进行有
益尝试。

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

招聘人数
15人 3人 3 0.9 人数3人

培训完成率
100%（按实际

要求完成）
100% 5 5

人员到岗率
100% 100% 5 5

补贴发放率
100% 100% 5 5

质量指标

招聘人员资质相符性
相符 相符 2 2

培训出席率
100% 100% 2 2

人员考核通过率
100% 100% 3 3

补贴发放准确性
准确 准确 5 5
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绩
效
指
标

时效指标

招聘及时性
与实施方案计划一

致
与实施方案计划一

致
5 5

培训完成及时性
与实施方案计划一

致
与实施方案计划一

致
5 5

人员到岗及时性
与实施方案计划一

致
与实施方案计划一

致
5 5

补贴发放及时性
每月5号 每月5号 5 5

效益指标

社会效益指标

支教支农支医毕业生较

往年保持情况

与2021年持平 与2021年持平 5 5

保持在岗稳定率
100% 100% 10 10

基层人才结构优化情况 优化 优化 5 5

可持续影响指标 动态跟踪机制建立情况 建立健全 建立健全 10 10

满意度指标 服务对象满意度指标
支教支农支医大学生满

意度、用人单位满意度
≥90.00% ≥90.00% 10 10

总分 100 97.02  
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财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称 人才招聘服务专项

主管部门
闵行区人力资源和社会保障

局(汇总)
实施单位

上海市闵行区人才
服务中心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 125000.00 125000.00 124,840 10 99.88% 9.99

    其中：当年财政拨款 125000 125000 124840 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

通过开展各类招聘会，为闵行区加快建设人才高地，助力
上海南部科创中心核心区，持续打造“一轴一带”三大功
能区提供坚强的人才后备保障，为推进人才强区战略提供
源源不断的人才支撑和智力保障。

通过开展各类招聘会，为闵行区加快建设人才
高地，助力上海南部科创中心核心区，持续打
造“一轴一带”三大功能区提供坚强的人才后
备保障，为推进人才强区战略提供源源不断的
人才支撑和智力保障。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
“两线内外”多元化人

才交流招聘服务

线下：市内2次，
市外1-2次；线

上：每月至少一次
。

线下：市内1次 10 7 疫情原因

质量指标
招聘会主题相符性

相符 相符 20 20

时效指标
招聘会开展及时性

与实施方案计划一
致

与实施方案计划一
致

20 20

效益指标

社会效益指标
用工单位参与数量增多

情况

较2021年增多 较2021年增多 10 10

生态效益指标
求职者参与数量增多情

况

较2021年增多 较2021年增多 10 10

可持续影响指标
市外招聘入沪人才增多

情况

较2021年增多 较2021年增多 10 10
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满意度指标 服务对象满意度指标 招聘会知晓率 ≥80% ≥80% 10 10

总分 100 96.99  
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财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称 人事档案数字化工作

主管部门
闵行区人力资源和社会保障

局(汇总)
实施单位

上海市闵行区人才
服务中心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 262560.00 228000.00 227,000 10 99.57% 9.96

    其中：当年财政拨款 262560 228000 227000 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

对新增人事档案及归档材料逐步实现信息化、数字化、电
子化管理通过项目质量控制措施确保加工档案符合质量标
准，并从管理、技术等方面确保档案信息的安全在合同规
定期限内完成，提升档案安全性和使用效率。

对新增人事档案及归档材料逐步实现信息化、
数字化、电子化管理通过项目质量控制措施确
保加工档案符合质量标准，并从管理、技术等
方面确保档案信息的安全在合同规定期限内完
成，提升档案安全性和使用效率。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
人事档案数字化工作完

成率

100% 100% 20 20

质量指标
档案信息安全性

安全 安全 20 20

时效指标
服务完成及时性

及时 及时 10 10

效益指标

社会效益指标
人事档案电子化率

≥90% ≥90% 20 20

可持续影响指标 长效管理机制建立情况 建立健全 建立健全 10 10

满意度指标 服务对象满意度指标
委托方满意度

满意度 满意度 ≥90% 10 10

总分 100 99.96  
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财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称 政府购买辅助服务

主管部门
闵行区人力资源和社会保障

局(汇总)
实施单位

上海市闵行区人才
服务中心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 2223144.00 2243764.00 2,243,764 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 2223144 2243764 2243764 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

有效解决机构编制紧张与工作人员短缺的矛盾，建立政府
购买服务聘用人员聘用考核机制，加强聘用人员业务培训
，拓展业务覆盖面，提高工作质量。

有效解决机构编制紧张与工作人员短缺的矛盾
，建立政府购买服务聘用人员聘用考核机制，
加强聘用人员业务培训，拓展业务覆盖面，提
高工作质量。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

购买雇员数量
19人 19人 5 5

人员上岗率
100%（19人

）
100%（19人

）
10 10

人员工作完成率

100%（按用工
单位实际需求全部

完成）
100% 10 10

质量指标

人员资质相符性
相符 相符 10 10

人员考核通过率
100% 100% 5 5

时效指标
工作完成及时性

及时（符合用人单
位及时性要求）

及时 10 10

效益指标

经济效益指标
人员结构优化情况

优化 优化 10 10

社会效益指标 单位工作效率提升情况 提升 提升 10 10
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可持续影响指标

政府雇员培训机制建立

情况

建立健全 建立健全 5 5

政府雇员考核机制建立

情况

建立健全 建立健全 5 5

满意度指标 服务对象满意度指标
委托方（用人单位）满

意度

满意度≥95% 满意度≥95% 10 10

总分 100 100  
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财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称
闵行区人才业务信息系统(20

22运维）

主管部门
闵行区人力资源和社会保障

局(汇总)
实施单位

上海市闵行区人才
服务中心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 25900.00 25900.00 25,900 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 25900 25900 25900 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

通过对闵行区人才业务信息系统运维，实现问题咨询、故
障排除、系统监测、性能调优、权限维护、后台数据校对
等服务，维护工作按照协议内容全部完成，维护及时且通
过验收，全年无重大故障，保障平台正常运行。达到优化
营商环境，为企业提供优质的人才服务，提升区内企业的
感受度和满意率。

通过对闵行区人才业务信息系统运维，实现问
题咨询、故障排除、系统监测、性能调优、权
限维护、后台数据校对等服务，维护工作按照
协议内容全部完成，维护及时且通过验收，全
年无重大故障，保障平台正常运行。达到优化
营商环境，为企业提供优质的人才服务，提升
区内企业的感受度和满意率。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
系统维护工作完成率

100% 100% 20 20

质量指标
维护工作验收通过率

100% 100% 20 20

时效指标
维护响应及时性

=2小时内响应 2小时内响应 10 10

效益指标

社会效益指标

系统无故障运行时间
≥99% ≥99% 10 10

全年重大故障数量
0例 0例 10 10

人才服务效率提升情况 较2021年提升
较2021年提

升
5 5

可持续影响指标
信息化管理制度建立情

况

建立健全 建立健全 5 5

①使用者满意度超
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满意度指标 服务对象满意度指标 系统使用人员满意度 ≥90% ≥95% 10 8

过98%，得10
分；②使用者满意
度超过95%，得

8分；③使用者满
意度超过90%，

得5分；④使用者
满意度低于90%

，不得分。

总分 100 98  
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