
财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称 日常办公

主管部门
上海市闵行区规划和自然资

源局(汇总)
实施单位

上海市闵行区自然
资源确权登记事务

中心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 765000.00 765000.00 757,168 10 98.98% 9.9

    其中：当年财政拨款 0 0 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

通过项目实施，促进办公一体化，提高工作效率，保障单
位业务正常开展，更好地服务于办事群众。

按照计划，已基本完成项目。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

台式计算机采购数
=15台 12 10 4

需进一步提升预算
编制的准确性，减

少调整率。

打印机复印机耗材采购

工作完成率

=100% =100% 10 10

质量指标

台式计算机一次性验收

合格率

一次验收合格 一次验收合格 10 10

硬件维修维护返工率
=0 =0 10 10

打印机复印机耗材一次

性验收合格率

=100% =100% 10 10

时效指标

采购完成及时率
=100% =100% 0 0

硬件维修维护响应及时

性
1天内 1天内 0 0
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效益指标

社会效益指标

保障窗口相关业务开展

情况

保障 保障 10 10

设施设备运行良好率
>=95% >=95% 10 10

可持续影响指标
长效管理机制健全性

健全 健全 10 10

满意度指标 服务对象满意度指标
工作人员满意度指标

>=90% >=90% 10 10

总分 100 93.9  

- 2 -



财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称 不动产档案管理

主管部门
上海市闵行区规划和自然资

源局(汇总)
实施单位

上海市闵行区自然
资源确权登记事务

中心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 1519000.00 1519000.00 1,519,000 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 0 0 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

使各类经登记的受理案件的纸质材料得以永久保存提供条
件，全部装订转化为规范化的档案以供客户进行原始资料
的调阅，更好地服务于办事群众。

按照计划，顺利完成。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
档案装订件数

=155000 155000 20 20

质量指标
档案管理合规性

合规 合规 20 20

时效指标
档案装订完成及时性

12月31日 12月31日 10 5
移交材料不够及时
，已督促经办人员

及时移交。

效益指标

社会效益指标

档案调阅便捷程度
提升 提升 10 5

因库房场地受限，
存在调档时间较长
，已加强调档次数
，缩短等待时长。

档案管理规范程度
提高 提高 10 10

档案管理效率
提升 提升 10 10

可持续影响指标
长效管理机制

健全 健全 0 0

满意度指标 服务对象满意度指标
管理者满意度

>=90% >=90% 10 10

总分 100 90  
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财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称 不动产登记配图

主管部门
上海市闵行区规划和自然资

源局(汇总)
实施单位

上海市闵行区自然
资源确权登记事务

中心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 432000.00 432000.00 432,000 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 0 0 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

保障单位业务正常开展，同时保证经登记核发产证的案件
档案里配备对应的地籍图和房屋平面图，为了进一步提升
档案资料的完整性。

按照计划，已完成该项目。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
配图件数

=96000 96000 20 20

质量指标
配图准确率

=100% =100% 30 20

时有配图错误，已
督促服务商加强质
量把关，减少差错

率。

时效指标
配图完成及时性

5个工作日内 5个工作日内 0 0

效益指标

社会效益指标

产证配图规范性
提升 提升 30 30

不动产信息完整性
提升 提升 0 0

产证管理效率
提升 提升 0 0

可持续影响指标
长效管理机制

健全 健全 0 0

满意度指标 服务对象满意度指标

管理者满意度
>=95% >=95% 10 10

登记申请人满意度 >=90% >=90% 0 0
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总分 100 90  
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财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称 不动产登记资料数字化

主管部门
上海市闵行区规划和自然资

源局(汇总)
实施单位

上海市闵行区自然
资源确权登记事务

中心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 2716794.00 2716794.00 2,716,794 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 0 0 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

对于已完成的不动产登记档案进行及时扫描，完成后及时
存储到服务器中，通过相关软件的操作完成登记资料影像
存储本地化。

按照计划，已完成该项目。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
数字化扫描件数

=1207464
0

12074640 20 20

质量指标
数字化扫描结果验收合

格率

=100% =100% 20 10
扫描时有不清晰，
已督促服务商减少

错误率。

时效指标 数字化扫描完成及时性 12月31日 12月31日 10 10

效益指标

社会效益指标

查阅登记资料便捷性
提升 提升 10 10

不动产信息管理效率
提高 提高 10 10

可持续影响指标
长效管理机制

健全 健全 10 10

满意度指标 服务对象满意度指标
管理者满意率

>=90% >=90% 10 10

总分 100 90  
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财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称 不动产继承公证

主管部门
上海市闵行区规划和自然资

源局(汇总)
实施单位

上海市闵行区自然
资源确权登记事务

中心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 720000.00 720000.00 720,000 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 0 0 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

为了大幅降低中心受理登记的风险率，提升服务对象满意
度，通过政府购买服务的方式引入公证资源，协助登记机
构承担相关工作，保障单位业务正常开展。

按照计划，已完成。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
公证计划完成数

=180件 180 20 20

质量指标
公证工作流程合规率

=100% =100% 20 20

时效指标
公证完成及时率

=100% =100% 10 5
交接不够及时，已
督促经办人员及时

整理交接。

效益指标

社会效益指标
受理登记风险程度

降低 降低 10 8

在材料审核上需要
进一步严格把关，
以便降低受理登记

风险程度。

可持续影响指标
长效管理机制

健全 健全 20 20

满意度指标 服务对象满意度指标

管理者对象满意度
>=95% >=95% 10 10

服务对象满意度
=90% =90% 0 0

总分 100 93  
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财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称 窗口建设

主管部门
上海市闵行区规划和自然资

源局(汇总)
实施单位

上海市闵行区自然
资源确权登记事务

中心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 86400.00 86400.00 85,829 10 99.34% 9.93

    其中：当年财政拨款 86400.00 86400.00 85829 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

统一着装，形象统一，提升环境设施，办公场所配备绿化
，大厅办公楼安置自助缮证机，营造良好的服务形象与环
境，保障单位业务正常开展，更好地服务于办事群众。

按照计划，基本完成。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

工作服采购完成率
=100% 100% 14 14

自助缮证机数量
=1台 0 4 0

根据工作实际，调
减了该项预算。

质量指标

工作服验收合格率
=100% 100% 14 14

自助缮证机验收合格率 =100% 4 0
根据工作实际，调

减了该项预算。

时效指标
采购完成及时性

12月31日 12月31日 14 14

效益指标

社会效益指标

窗口形象提升
提升 提升 10 10

自助缮证机使用率
=100% 0 3 0

根据工作实际，调
减了该项预算。

窗口服务效率提升
提升 提升 7 7
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可持续影响指标 长效管理机制 健全 健全 10 10

满意度指标 服务对象满意度指标

登记申请人满意度
>=90% 》=90% 5 5

管理者满意度
>=90% 》=90% 5 5

总分 100 88.93  
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