
财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称
人大代表书面意见管理系统(

2022升级改造)

主管部门
上海市闵行区人民政府办公

室(汇总)
实施单位

上海市闵行区人民
政府办公室

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 909800.00 909800.00 909,800 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 0 0 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

按照2018年上海市市委领导对全市“要率先推进信息
技术创新应用全覆盖”的工作要求，实现闵行区两会办理
系统升级改造向自主计算机环境的迁移，推进全区信创信
息化建设。 项目将完成基于信息技术创新的全平台改造
，包括服务器、终端、基础软件、业务系统等涉及改造的
软件或硬件，并实现全部门、全条线使用。

项目已完成基于信息技术创新的全平台改造，
包括服务器、终端、基础软件、业务系统等涉
及改造的软件或硬件，并实现全部门、全条线
使用。 系统上线运行半年，情况良好，无重
大故障，达到预期目标。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

系统改造升级完成率
100% 100% 10 10

系统改造验收完成率
100% 100% 10 10

质量指标

系统改造验收合格率
通过 通过 5 5

系统访问需求达标率
≥200名用户 ≥200名用户 5 5

系统正常运转率
全年，7×24小

时
全年，7×24小

时
5 5

时效指标

系统改造完成及时性
6个月内 7个月 10 8 受疫情封控影响

故障修复及时性
2-4小时 2小时 5 5

系统容量适应性
满足2年内用户增

长需求
满足 5 5

- 1 -



效益指标

社会效益指标
平均月故障次数

＜2次 0 10 10

系统重大故障发生数
0起 0起 10 10

可持续影响指标
工作效率提升度

降低总体运行成本
提高整体运转效

率

降低总体运行成本
提高整体运转效

率
5 5

满意度指标 服务对象满意度指标
系统用户满意度

>=85% >=85% 10 10

总分 100 98  
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