
财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称 虹桥枢纽综合养护经费

主管部门 上海市闵行区新虹街道(汇总) 实施单位 新虹街道城市运行管理中心

项目资金
(元)

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额 15000000.00 11494574.00 11494574.00 10 100.00% 10.00

其中：当年财政拨款 15000000.00 11494574.00 11494574.00 —

上年结转资金 0 0 —

其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

通过加强城市市容管理，开展街面市容巡查，对临时设摊进行疏导和规范化管理，
包括界面静态交通管理，包括街面设施巡查管理和静态交通（非机动车）有序管理
、清乱、控违、跨门经营等，协助城管部门开展市容环境相关工作。充分调动各单
位做好相关市容管理的积极性，促进市容环境管理水平不断改进和持续提高，为辖
区内居民构建整洁、和谐、有序的生活环境。

按照相关管理要求完成2022年辖区市容管理相关工作，分
南北中三个片区进行管理，每个片区由一家市容服务管理
公司负责，包括街道控违、清乱、市容秩序维护工作，包
括街面设施巡查管理和静态交通（非机动车）有序管理、
清乱、控违、跨门经营等，并按月对市容服务公司进行考
核，提升辖区文明指数、改善市容市貌、为辖区居民营造
良好的生活环境。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
养护总面积 19.26平方公里 19.26平方公里 9 9

城市市容保障服务数量 7项 7项 9 9

质量指标 验收合格率 100% 100% 8 8

时效指标

验收及时性 每月 每月 8 8

市市容保障服务及时性 每天 每天 8 8

投诉响应及时性 24小时内 24小时内 8 8

效益指标 社会效益指标

重大安全事故发生率 0% 0% 10 10

有责投诉率 0% 0% 10 10

应急响应及投诉处理机
制

建立健全 建立健全 10 10

满意度指标 服务对象满意度指标 辖区居民满意度 90%以上 90%以上 10 10

总分 100 100.00


