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摘要 

一、部门概况 

上海市莘庄工业区房管办事处原名为上海市闵行区住房保障和

房屋管理局莘庄工业区房管办事处，原隶属于闵行区住房保障和房屋

管理局。2014 年根据闵行区委“创新社会治理，加强基层建设”的

总体要求，更名为上海市莘庄工业区房管办事处，隶属关系由隶属于

闵行区住房保障和房屋管理局调整为隶属于上海市莘庄工业区管理

委员会，机构级别相当于正科级，经费性质为全额拨款。 

莘庄工业区房管办事处负责本辖区国有土地上住宅小区的房屋

行政管理，主要承担物业管理、执法监督、信息管理、住房保障以及

政策法规等工作。按要求完成闵行区 2022 年度物业领域主要工作街

镇任务分解表共 6 大类（小区建设类、物业监管类、资金监管类、业

委会运作类、房屋应急维修类、962121 处理类）24 小项工作。 

莘庄工业区房管办核定事业编制 4 名，2022 年实际在编人员 5

名，其中 1 人为借调人员。2022 年共有 11 名人员在职，其中事业

编有 5 人（其中 1 人为借调），编外人员有 6 人（3 人为企业编，3

人为社工）。 

2022 度莘庄工业区房管办事处预算总额为 14451.65 万元,调整

后的预算金额为 5160.9607 万元，实际支出为 5132.3821 万元，预

算总执行率为 99.45%。 

二、评价结论 

基于指标评分、数据采集、问卷调查及访谈等，得出综合评价结

论如下：部门决策类指标得分率为 80%；部门管理类指标得分率为

96.14%；部门绩效类指标得分率为 87.14%。通过评价指标体系对
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该项目评分，最终得分为 89.22 分，绩效评级为“良”。 

2022 年度莘庄工业区房管办事处通过实施年度工作计划，对辖

区内 20 个住宅小区进行各项审核、综合测评活动、创建“红色物业”

等工作，提升小区居住品质。对园区 19 个小区进行五大类修缮等工

程，提升小区居住环境，满足市民对美好生活的向往。该单位 2022

年度履职情况较好，年度工作计划完成情况总体良好，基本上完成了

年度目标，推动部门职能的实现。 

三、主要业绩 

1.年度物业领域主要工作任务完成较好，部门考核达标 

莘庄工业区房管办锁定年度目标，按要求完成闵行区 2022 年度

物业领域主要工作街镇任务分解表共 6 大类（小区建设类、物业监管

类、资金监管类、业委会运作类、房屋应急维修类、962121 处理类）

24 小项工作，经区级主管部门考核全部达标。 

2.民生实事项目实施效果良好，居民满意度较高 

完成年度社区非机动车停车场所改造通过此次改造，莘庄工业区

20 个住宅小区已实现电动自行车停车场所提升全覆盖 100%。住宅

小区修缮工程等实事工程的实施，解决了困扰小区居民多年的“急难

愁盼”问题。全力推进加梯工程，2022 年区考核新增签约 25 台，

新增开工 20 台，新增完工 10 台，完成率 100%，综合排名前列。

部门工作实施效果良好，居民满意度较高。 

3.落实行业监管职责，提升社区治理水平 

2022 年园区应建已建业委会组建率 100%，进一步保障了业委

会的履职尽责能力。通过推动 20 个业委会代理记账业务、业委会工
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作评估、业委会年度审计等工作促进业委会公开透明运作，使社会中

介组织参与住宅小区综合管理事务工作覆盖面达 100%。 

2022 年，共处置联动平台各类案件 80 件，与 2021 年相比同比

下降 10%。年内对 20 个小区开展全覆盖疫情防控、房屋安全、防台

防汛等各类专项检查 8 次。 

四、存在问题 

1.部门预算调整幅度较大，部分子项目延期或取消实施 

莘庄工业区房管办事处 2022 年项目支出预算总额 14222.3420

万元,年中进行了预算调整，调整后的预算金额为 4964.1027 万元，

调整幅度较大。住宅小区考核、住宅小区综合服务、住宅小区房屋安

全检测费等部分子项目取消实施；住宅小区（综合治理）修缮工程中

存在部分子项目实施进度延期、或未完成项目审计等工作，影响项目

款支付进度，相关预算调整取消。 

2.加装电梯工作存在不确定因素，对后续工作开展有影响 

加梯工作目前主要面临三项问题：一是街镇扶持政策已调整，需

居委加大政策宣传，加快推进加梯意向转签约；二是因管线迁移、电

梯安装和电梯验收这块工作周期拉长，电梯施工到验收交付，从原先

3-6 个月延长至 6-12 个月，使得民众对加梯的美好印象有所影响，

产生一定的消极作用；三是居民加梯意愿的反复，造成目前有 4 台电

梯已暂停，3 台电梯正处在居民矛盾中。 

3.个别住宅小区修缮工程施工进度紧张，推进难度较大 

住宅小区（综合治理）修缮工程因外墙外保温需整体拆除，涉及

到约 40%住户需拆除外墙防盗窗、空调等,同时因施工工艺需要产生

的噪音扬尘比一般修缮工程较大，居民投诉沟通协调问题多，外墙施
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工雨天无法施工等问题，影响项目总体施工进度，目前工期较为紧张，

整个项目总体推进难度大。 

五、相关建议 

1.加强预算全过程监管，提升预算精细化管理水平 

鉴于年度预算调整幅度较大的问题，建议莘庄工业区加强预算编

制环节的“立项依据充分性”和“预算合理性”审核管理，对于缺乏

立项依据的子项目暂不安排预算，明确项目资金构成和单价、数量等

测算依据，提高预算编制的科学性。根据部门职能梳理年度计划，对

部分关联性较弱项目进行调整，加强项目与部门职责的关联度，提高

项目事权与支出责任的匹配度。 

2.加强部门年度项目管理，确保计划实施的可行性和科学性 

建议工业区房管办在以后年度工作开展过程中，明确工作的对应

负责人、管理流程、责任主体、关键性时间节点和质量要求的基础上，

加强对年度工作开展进程的把控，加快工作进度，尽早完成。同时，

在以后工作中，通过重点工作进程定时跟踪监控发现与年度计划安排

产生偏差的工作，根据偏差原因，采取针对性的措施及时进行纠偏，

加快工作进度，保证项目能够按照计划及时完成。 
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2022 年度莘庄工业区房管办事处 

部门整体支出绩效评价报告 

 

为全面落实预算绩效管理的要求，促进预算部门强化绩效理念，

强化财政资金的整体效应和应履行的职能，建立部门整体支出目标的

管理制度和管理机制，注重人财物的统筹安排，提高部门支出的效果，

上海轩助咨询管理有限公司受上海市莘庄工业区管理委员会委托，对

2022 年度莘庄工业区房管办事处部门整体支出绩效评价。本次绩效

评价从部门职责的履行情况、部门运行的有效情况以及部门职能的实

现程度三个方面着手，深入分析财政资金使用绩效，总结经验做法，

揭示部门管理中的问题。 

一、部门基本情况 

（一）机构沿革与业绩回顾 

上海市莘庄工业区房管办事处原名为上海市闵行区住房保障和

房屋管理局莘庄工业区房管办事处，原隶属于闵行区住房保障和房屋

管理局。 

2014 年根据闵行区委“创新社会治理，加强基层建设”的总体

要求，按照进一步深化“大联动”体制机制建设工作要求，为进一步提

升各镇、街道（莘庄工业区）社会管理（执法）能力，根据《关于印

发上海市莘庄工业区房管办事处职能设置、内设机构和人员编制方案

的通知》（闵编〔2014〕145 号）文件精神，上海市闵行区住房保障

和房屋管理局莘庄工业区房管办事处更名为上海市莘庄工业区房管

办事处，隶属关系由隶属于闵行区住房保障和房屋管理局调整为隶属

于上海市莘庄工业区管理委员会，机构级别相当于正科级，经费性质
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为全额拨款。 

按照有关规定，莘庄工业区房管办事处不设内设科室。莘庄工业

区房管办事处核定编制 4 名，人员编制由原上海市闵行区住房保障和

房屋管理局莘庄工业区房管办事处整建制划转，设主任 1 名。 

（二）部门职能 

莘庄工业区房管办事处负责本辖区国有土地上住宅小区的房屋

行政管理，主要承担物业管理、信息管理、住房保障以及政策法规等

工作，具体职责包括： 

1.负责对业主大会（业主委员会）的组建和运作、业主委员会换

届改选等工作的程序性指导； 

2.负责指导物业服务企业的选聘； 

3.协助对物业服务区域的划分和调整，指导、协调物业使用的监

督管理; 

4.负责对维修资金的归集、使用和续筹的指导和监管等相关具体

事务; 

5.配合做好住宅小区内房屋的安全使用、修缮改造等工作; 

6.协助做好辖区内共有产权保障房(经适房)、廉租房的面积审核

等住房保障工作; 

7.负责辖区内房屋管理信息统计、上报工作; 

8.负责处理信访和相关投诉以及大联动平台及 962121 等热线的

转派件; 

9.完成莘庄工业区管理委员会和区住房保障和房屋管理局交办

的其他工作。 


