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[bookmark: _Toc151765448]一、规划背景和面临形势
[bookmark: _Toc151765449]（一）发展基础
截至2022年底，华漕镇民生保障力度持续加大，民生福祉不断优化改善。
养老服务方面，从总体养老机构 (床位)规模看，华漕镇目前拥有4家敬老院(养老院)，1398张床位，均为中型和大型养老机构:从养老机构种类来看，既有公建民营、面向大众消费的普惠型养老机构，也有民建民营、服务三高人群的高端型养老机构，养老机构规模和种类建设基础较好。华漕镇居家社区养老设施数量较多，目前已建综合为老服务中心6家 (含1家长者运动健康之家)、日间照料中心7家、长者食堂 3 家、助餐服务点 10 家，种类相对齐全，主要聚集在华漕镇南部、东部等地区。从服务供给总体能力与类型来看，可以较好地保障上述区域内老年养老服务需求，但前湾集建区、老华漕地区设施缺失较为明显。
教育服务方面，华漕镇通过引进优质民办教育资源,成立上闵外教育集团，初步形成了公、民办教育协同发展的框架格局。目前拥有幼儿园8所，其中公办幼儿园4所，民办幼儿园4所；中小学8所，其中公办学校4所，民办学校4所。另有国际学校4所、台商子女学校1所，形成了良好的国际教育资源集聚基础。
卫生服务方面，区域内共有3家综合医院、7家专科医院等10家医院（含新虹桥医学中心中4家已投入运营医院）。社区卫生服务设施包括1个社区卫生服务中心、1个分中心、2个卫生服务站、11个村卫生室、10个家庭医生工作室，社区卫生服务体系基本覆盖保障华漕镇社区卫生服务需求。
体育服务方面，目前全镇范围内共有各类体育场地331处，场地总面积330642m2。其中，镇属正在使用各类社区公共体育设施126处，总占地面积62422m2。人均体育场地面积约1.78m2；去除各类学校场地后，人均面积不到1m2。
文化服务方面，目前华漕镇共有各类公共文化设施36处。其中，区属公共文化设施6处，归华漕镇文体中心管理的居委图书室14处、农家书屋13处，目前人均公共文化设施面积达0.23m2。
[bookmark: _Toc151765450]（二）面临形势
1.面临的机遇
一是区域功能升级，虹桥国际开放枢纽建设带来重大机遇。华漕镇在虹桥国际开放枢纽建设的大格局中具有“国际化中央商务区——中心活动区”区位优势，为公共服务发展，相关资源集聚、项目引入奠定了坚实基础。二是华漕镇处在以高端服务经济为主要特色，建设多元功能融合的能级提升、功能塑造重要窗口期，为公共服务项目规划落地提供了便利条件。三是华漕镇当前与近期几年内，处于产业人口大流动、居住人口导入爆发期，同步积极打造提升国际医疗、国际教育、国际文化、国际体育、国际创新、国际社区“六大国际”功能。从需求侧为公共服务的发展，造就了巨大潜力。
2.面临的挑战
一是在配套虹桥国际商务区开展大规模升级建设阶段，在推进国家到地方各级战略规划过程中，如何兼顾公共服务发展，保障社区公共服务建设与地区产业园区、生活区建设同步存在挑战。二是在统筹安排、合理规划城市功能升级、产业经济生态等多领域任务过程中，同时推动公共服务发展，面临如何融入系统性、复杂性任务的挑战。三是随着产业集聚与住宅建设加速，华漕镇将迎来人口净流入爆发期，预计未来5年将会导入9万人，针对人口导入、国际社区建设需求，华漕镇公共服务的配套存在高品质服务较少，服务区域覆盖不均衡、不充分等问题不足。
[bookmark: _Toc151765451]（三）面临问题
针对以上华漕镇发展面临的机遇与挑战，具体地，当前华漕镇社区公共服务发展面的主要典型问题包括：
1.承载能力不足
1）养老服务。目前华漕镇保基本养老床位应有560张，实有442张，尚有118张床位的缺口，且目前保基本养老床位入住率已达100%，随着人口导入，会面临更大的床位缺口。除提供高端服务的上海闵行区快乐家园养老院以外，其他三家敬老院床均建筑面积平均33.52m2,较明显低于上海市40m2的标准；而其中两家敬老院入住率都已接近90%，承载压力较大。
2）教育服务。一方面，华漕镇公办中小学（含九年一贯制学校）多个年级学生平均人数接近上海市关于中小学班级45人的标准上限，部分年级甚至超出标准要求。另一方面，根据人口出生情况与人口导入预期，华漕镇未来5年将面临较大招生能力缺口，2025年之后，幼儿园每年缺口有可能达到500人以上，小学缺口可能达到600人以上，初中入学能力缺口与小学近似。
3）卫生服务。根据上海市关于社区卫生服务机构的标准要求，面对华漕镇现有常住人口，以及未来五年的人口导入，华漕镇应至少有3所社区卫生服务中心或分中心，城镇区域应至少拥有4家社区卫生服务站。从现有的社区服务资源来看，未来五年内应至少新增1所卫生服务中心，城镇区域应新增3家社区卫生服务站。
4）体育服务。目前华漕镇人均体育场地面积约1.78m2；去除各类学校场地后，人均面积不到1m2，远低于上海市2.35m2的人均面积，体育场地严重不足。而根据上海市全民健身、公共体育设施建设相关规划要求，到2025年，全市人均体育场地面积达到2.6m2左右，面对未来人口导入需求，华漕镇体育场地将面临更大缺口。同时，华漕镇还缺少街镇级别市民健身中心。
5）文化服务。目前华漕镇区域内，仅有华漕镇文体中心（华漕国际社区文化活动中心）一家可以提供综合文化服务的公办综合公共文化服务场所，服务覆盖对象主要集中在镇级文化团体与周边居民，对其他区域社区团体与居民服务覆盖不足。针对基层文化活动，缺乏培训教室、排练房、服装间等重要设施，难以满足社区级别的文化团体开展相关活动的需求。
2. 机构设施布局不均衡
1）养老服务。华漕镇社区养老设施分布较不均衡，前湾集建区、老华漕地区设施缺失较为明显。已建综合为老服务中心、日间照料中心主要聚集在华漕镇南部、东部等地区。
2）卫生服务。目前华漕镇区域内前湾集建区部分区域以及老华漕地区，既无社区卫生服务中心也无社区卫生服务站覆盖。
3. 建设规划推进缓慢
针对在前湾地区、动迁小区周边，分布覆盖不足，无法满足相关区域已建商品房、动迁房人口就近入学需求的问题，以及相关优质教育资源短缺的问题，华漕镇在十四五期间做了专项规划部署，但由于土地出让、规划调整等各类原因，多个本应已立项或开工建设的相关项目（如华师大幼儿园西园、华师大实验小学、华师大初中等）未按期推进。
4.高品质服务供给亟待增加
1）养老服务。华漕镇区域内智慧养老服务模式有待升级，距离“系统+服务+老人+终端”的智慧养老服务模式尚有提升空间。
2）教育服务。华漕镇优质的公办幼儿园、中小学（含九年一贯制学校）教育资源目前相对短缺。
3）体育服务。除缺乏镇级体育健身中心以外，目前华漕镇社区公共体育设施以市民益智健身苑点、市民运动球场为主，室内场馆所占比重低，同时也缺乏体育公园等特色设施。
4）文化服务。华漕镇目前多数社区文化服务设施仅有图书室，服务内容单一，场地条件有限。
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[bookmark: _Toc151765452]二、指导思想和主要目标
[bookmark: _Toc151765453]（一）指导思想
坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，全面贯彻落实党的二十大精神，深度践行上海市第十二次党代表大会相关精神，全面对接《虹桥国际开放枢纽建设总体方案》各项规划任务，对照国家、上海市对各领域公共服务标准要求，围绕上海新一轮“民心工程”关键项目建设，面向华漕镇当前“大开发”“大流动”“大需求”发展现状与趋势，聚焦居民等主体面临的高频难急问题，推动基本民生保障稳步提升，确保养老、教育、卫生、体育、文化等重点领域公共服务更加普惠均衡，推动高品质、个性化公共服务供给更加丰富多样，确保各类公共服务便利可及，切实增强提升居民获得感、激发认同感、培养归属感。
[bookmark: _Toc151765454]（二）基本原则
——统盘布局，整体推进。将华漕镇区重点公共服务设施建设，与重大项目落地和住宅的大量建设统筹部署、统一推进，在设计过程中，既做好与相关土地控规的对接，也做好与相关具体单元规划的衔接，切实保障重点领域重点项目按计划顺利实施。
——以人为本，全面赋能。围绕区域内居民多层次、全方位的公共服务需求，坚持问题导向、结果导向，通过新建与现有设施改造、集约化设置等多种方式，重点补足公共服务设施区域覆盖与承载能力短板，提升各类民生服务的精准性、充分性和均衡性。
——面向未来，强化配置。既要做好对现有居民公共服务需求的覆盖与完善，更要面向巨大人口导入、前湾集建区建设、打造“国际化未来之城”带来的服务覆盖与品质服务需求，适度超前，强化相关资源配置。
——多元融合，活力共生。政府引导，充分发挥市场机制，积极驱动市场主体参与公共服务各领域场景建设与运营，构建多元主体参与、充满活力的区域公共服务供给新生态。
[bookmark: _Toc151765455]（三）主要目标
到2027年，华漕镇基础保障类公共服务均衡惠及无死角，根据服务人口和半径配置资源，服务的可及性、便利性进一步提升，不同人群、不同区域间公共服务水平的差距明显缩小，多样化、个性化、高品质生活服务需求得到更好满足，有效扩大市场化高端公共服务供给。
——服务承载显著增强：更好实现社区范围内幼有所育、学有所教、病有所医、老有所养，基本实现家门口体育健身、文化活动、社区服务等基础公共服务全覆盖，相关标准化服务承载能力较好满足全镇居民总体需求。
——服务品质显著提升：持续打造多层多样的社会公共服务体系，聚焦社会化、国际化、智慧化等重点方向，推动公共服务建设和运行方式创新，不断满足居民更高层次公共服务需求。
——服务生态显著丰富：形成政府引导保障、社会多元主体参与的公共服务供给格局，除政府外的多元化主体在公共服务供给所占比重不断提升，持续引入、合作打造高质量服务品牌。

表 华漕镇社区公共服务主要发展指标
	序号
	类别
	指标
	单位
	2025年
	2027年
	属性

	1
	养老
	综合为老服务中心居民区覆盖率
	%
	60
	100
	预期性

	2
	养老
	日间照料养老服务人群覆盖率
	%
	50
	>80
	预期性

	3
	教育
	公办幼儿园托班覆盖率
	%
	100
	
	约束性

	4
	教育
	适龄儿童幼儿园入园率
	%
	>90
	
	预期性

	5
	教育
	义务教育就近入学率
	%
	>99
	
	预期性

	6
	卫生
	社区卫生服务站（村卫生室）与社区卫生服务中心药品目录全面衔接比例
	%
	100
	
	预期性

	7
	卫生
	社区卫生服务站（村卫生室）规范设置中医阁比例
	%
	>80
(>20)
	
	预期性

	8
	体育
	重点地区人均体育场地面积
	m2 
	2.0
	>2.6
	预期性

	9
	体育
	居住小区体育设施配套使用覆盖率
	%
	100
	
	约束性

	10
	文化
	文化公共服务设施人均面积
	m2 
	0.27
	
	预期性


注：仅有2025年目标的指标，如适龄儿童幼儿园入园率>90%、义务教育就近入学率>99%等，指在2025年达到相关目标，并在2027年保持不低于2025年的水平。	
[bookmark: _Toc151765456]三、完善基本公共服务覆盖
[bookmark: _Toc151765457]（一）养老服务
[bookmark: _Hlk147585542]积极适应人口老龄化发展趋势，重点填充空白区域养老服务设施缺口，缩小社区为老服务半径，扩大人群服务范围，提升服务能力，满足多层次、高水平、有温度的养老服务需求，实现机构养老、社区居家养老协调发展，构建适应华漕镇人口和空间特色的养老服务设施体系，积极建设老年友好型社会。至2027年，实现养老服务设施支撑的养老服务15分钟生活圈基本全覆盖。 
1.推进机构养老设施建设
持续推进养老机构标准化、专业化建设，完成纪王敬老院新建，保障基本养老床位符数符合《上海市保基本养老机构（床位）管理办法》等标准要求，提升“收费价格适中，保障水平适度，服务安全可靠”公建养老机构床均建筑面积。围绕认知障碍照护床位建设、护理型床位设置、“养老院+互联网医院”发展等方面进行改造升级。
2.推进社区养老设施建设
持续推进居家社区养老服务设施建设，鼓励具备条件的闲置设施和疏解腾退空间改造为老服务设施，织密社区养老服务设施网络。在虹桥雅苑、润雅苑、老华漕地区等区域新增综合为老服务中心，同步嵌入日间照料中心功能，打造集日间照料、长者食堂（助餐）、康复辅具推广、医养结合、养老顾问等功能于一体的社区为老服务综合体，大力提升居家社区养老服务能力。到2025年，实现区域内综合为老服务中心（1000米半径）60%覆盖，到2027年，实现100%覆盖。到2027年，实现日间照料中心（500米半径）覆盖率达到50%，到2027年，覆盖率超过80%。其中，为解决老年人就近用餐问题，新增1家长者食堂，结合以睦邻为主题综合场所设置与建设，通过灵活结合配送（助餐）等多种途径，实现全镇老年人助餐服务100%全覆盖。
3.打造居家养老体系
依托银杏新村等社区老年活动室或其他服务设施场所，建设集“微日托”“微助餐”“微助浴”“微社交”“微生活”服务的家门口养老服务站，为老年人提供社区养老“微服务”功能。聚焦老年人居家养老安全需求，引导和支持包括失能、高龄等特殊群体在内的全体老年人家庭实施适老化改造，加速家庭养老床位建设，结合为老服务“一键通”等服务推广，为更多老年人居家安全与生活便利提供保障。
专栏1 养老服务重点项目清单
2023年，启动新建纪王敬老院（地块编号：MHP1403-30-02，简称03单元30-02，下同）立项；新增方亭路综合为老服务中心（03单元51-03）（含日间照料中心/长者运动健康之家）；新增银杏社区家门口养老服务站（含助餐点）。
2024年，新增2号动迁安置基地综合为老服务中心（含日间照料中心/社区长者食堂）。
2025年，新增老华漕综合为老服务中心（含日间照料中心）。
2026年，纪王敬老院（03单元30-02）投入使用。
2027年，新增03单元02-02地块综合为老服务中心（含日间照料中心），新增2家家门口养老服务站。

[bookmark: _Toc151765458]（二）教育服务
积极主动应对华漕镇人口导入伴随的招生能力缺口，重点针对未来人口导入集中但教育设施缺失区域，以满足人民群众对地区教育品质的更高需求为导向，优化教育资源布局，强化已有规划的实施力度，加强面向各年龄段多元普惠教育供给，持续引进集团化优质品牌教育资源，扩大优质义务教育资源覆盖。
1.提升托育服务水平
提高普惠多元托育服务供给水平，鼓励幼儿园、托儿所、托育机构等主体为社区内3岁以下幼儿提供方便可及的临时托、计时托服务，统筹资源在公办幼儿园新开增开托班，保障公办幼儿园托班全覆盖。
2.加快幼儿教育设施建设
确保华师大幼儿园西园等项目按期建成招生，有序推进纪王幼儿园迁建工程，保证适龄儿童幼儿园入园率达到90%以上，公办幼儿园全办成高质量幼儿园。
3.加快义务教育设施建设
持续提升优质中小学教育资源覆盖承载能力，确保华师大实验小学、华师大初中建成并招生，重点打造区域“上闵外教育集团”“华东师范大学教育集团”为核心的高品质教育服务体系。推进纪王学校迁建工程，保证义务教育就近入学率保持在 99%以上。
4.加强学生身心呵护
做好义务教育学生身心呵护，义务教育课后服务教师参与率、学生覆盖率均不低于85%；开办不少于 2个“爱心暑托班”、1个“爱心寒托班”，进一步建立健全“爱心暑 (寒) 托班”长效工作机制。
5.完善终身教育体系
聚焦终生学习等重点领域，强化社区教育培训服务供给；持续丰富终身学习社会学习点（体验站点）建设，加强机构之间互动，争创街镇老年学校市级优质校。打造完善覆盖均衡全面、品质提升有力、惠及全年龄段居民的教育服务体系。



专栏2 教育服务重点项目清单
2023年，将03单元34-02、02单元37-01、 03单元11-01三幅地块调规到“十四五”中小学（幼儿园）建设规划中。
2024年，启动纪王幼儿园（03单元34-02）迁建工程立项；启动九年一贯制学校（02单元37-01）立项；幼儿园（02单元35-06）投入使用；推进华师大幼儿园西园（03单元51-02）建设；推进上闵外初中（03单元23-04）建设；推进华师大实验小学（03单元52-05）建设。
2025年，启动九年一贯制学校——纪王学校（03单元11-01）迁建工程立项；启动华师大初中（03单元36-05）立项；华师大幼儿园西园（03单元51-02）投入使用。
2026年，（迁建）纪王幼儿园（03单元34-02）投入使用；华师大实验小学（03单元52-05）投入使用；九年一贯制学校（02单元37-01）投入使用；上闵外初中（03单元23-04）投入使用。
2027年，迁建纪王学校（03单元11-01）投入使用；华师大初中（03单元36-05）投入使用。


[bookmark: _Toc151765459]（三）卫生服务
聚焦社区医疗卫生重点服务资源建设，围绕面向社区需求的综合能力与特色功能建设，有效提升社区卫生服务覆盖能力与服务水平，全面推进社区卫生服务机构高质量发展。
1.加快社区卫生服务设施建设
有针对性地推动承载能力强、服务水平高的社区医疗卫生资源覆盖拆（动）迁房集聚区、现有服务空白区等重点区域，完成华漕社区卫生服务中心新建工程，改造新增2—3所社区卫生服务站，确保社区卫生服务中心与卫生服务站服务能力满足人口导入需求。
2.加强社区卫生服务能力建设
推进社区卫生服务能力提升，到2025年，确保所有社区卫生服务站（村卫生室）与社区卫生服务中心药品目录全面衔接，保障社区常见病、多发病诊疗服务与上级医院纵向衔接。充分发挥中医药特色和优势，争创高标准中医药特色示范社区卫生服务站，实现80%以上社区卫生服务站及20%以上村卫生室规范设置中医阁全面提升社区中，医药服务能级。提高家庭医生签约服务范围和质量，将签约服务从以老年人、慢性病患者为重点扩大至所有人群。专栏3 卫生服务重点项目清单
2023年，启动方亭路592号社区卫生服务站建设。
2024年，启动润雅苑（高嵩路65弄）卫生服务站建设，方亭路592号社区卫生服务站投入使用。
2025年，推进社区卫生服务站（村卫生室）与社区卫生服务中心药品目录全面衔接比例达到100%；在已有社区卫生服务站、村卫生室设施中，各完成不少于2处（总计4处）中医阁建设；润雅苑（高嵩路65弄）卫生服务站投入使用；启动新建华漕社区卫生服务中心（03单元72-01）立项，启动老华漕地区社区卫生服务站（乐贤居二期）建设。
2026年，老华漕地区社区卫生服务站（乐贤居二期）投入使用。
2027年，新建华漕社区卫生服务中心（03单元72-01）投入使用。


[bookmark: _Toc151765460]（四）体育服务
聚焦重点体育健身设施场所建设，充分利用各类公共服务设施资源的集成化、集约化建设布局与功能应用，围绕开放、共享、公益核心原则，打造贴近居民、便利居民，能持续有效推动居民积极参与健身锻炼的社区全民健身公共服务体系，打造全区域覆盖“15分钟社区体育生活圈”。
1.加强体育健身设施建设
加大重点体育健身设施建设布局力度，新建并投入使用1处社区文体中心（镇级体育健身中心），定位于专业化运营、公益性开放，提供体育服务项目不少于5种，包括体质测定、基础体能训练、羽毛球、篮球等；新建社区室外运动中心1处，通过新建综合服务设施综合设置的形式，新增综合健身场馆1处，持续推进口袋公园、绿化带、小区周边、河滨周边市民健身步道建设，不晚于2025年底，实现人均体育场地面积超过2m2；到2027年，重点地区人均体育场地面积达到2.6m2。
2.丰富社区健身服务供给
确保完成已建成入住以及将建成入住小区的相关体育设施配套，通过“微更新”等方式对已有村、居健身苑点设施进行翻新改造与功能升级。在已有城市绿道、市民健身步道、市民球场、市民益智健身苑点等社区常规健身设施基础上，探索扩大综合训练、青少年体适能训练、极限运动等服务供给。
3.推动体育健身资源共享
有序推进各类体育设施向公众开放，推动符合条件的学校体育场馆应开尽开，推进学校体育场馆和公共体育场馆双向开放。
专栏4 体育服务重点项目清单
2023年，完成03单元50-05地块调规，将该地块原规划配套设施由“综合设置1处社区卫生服务中心，1处社区文化活动中心， 1处社区体育中心， 1处社区养老院，1处图书馆”调整为“1处社区文化活动中心，1处社区体育中心”。
2024年，启动社区文体中心（03单元50-05）立项，启动华漕镇文体分中心（纪翟路、高嵩路）（含长者运动健康之家）建设。
2025年，社区文体中心（03单元50-05）投入使用，启动社区室外运动中心（02单元37-03）立项，华漕镇文体分中心（纪翟路、高嵩路）投入使用。
2026年，启动2处特色社区体育公园（健身中心）建设。
2027年，社区室外运动中心（02单元37-03）投入使用，2处特色社区体育公园（健身中心）投入使用，完成预计建成入住的共17个小区的相关体育设施配套（益智健身苑点等）。


[bookmark: _Toc151765461]（五）文化服务
围绕人口导入新增高品质、个性化需求，结合各类文化、旅游设施建设，加强对现有资源的集约、共享使用，拓展服务空间，扩大惠民公益文化服务覆盖，丰富活动供给，提升服务的可获取性、便利性，有序提升服务供给水平，稳步提高服务活动统筹与组织能力。到2025年，文化公共服务设施人均面积达到0.27m2。
1.推动文化服务设施建设
重点提升公共文化服务设施质量，完成现有国际社区文化活动中心改造，提升专业服务供给能力；新建并投入使用1处镇级社区文化活动中心，综合覆盖文艺演出、书报阅读、展览展示、影视放映、体育健身、学习培训、科学普及、健康教育、法制宣传、国防教育、非物质文化遗产传承、心理辅导等各类公益性服务，并为社区开展其他公益性活动提供服务和支持。织密公共文化服务网络，采用便民服务设施复合设置、集约使用等形式，新增2～3处“家门口”文化服务站，面向居民，就近提供兴趣培训、文艺排练、阅读等综合文化服务。新增2处社区文化服务设施（如博物馆 、图书馆 、演出场馆 、美术馆(画廊)）。
2.加强文化服务品牌建设
充分利用抗日战争纪念馆等资源，持续打造华漕镇红色文化传承弘扬品牌。推动促进公共文化服务设施夜间开放，打造社区“文化夜生活”。着力发展基于“兴趣”文化服务供给，依托镇图书馆、城市书房、图书室、书屋等资源，打造“15分钟阅读圈”；依托手工技艺体验基地等平台，加强围绕兴趣纽带的邻里文化服务共建。
专栏5 文化服务重点项目清单
2023年，启动华漕镇文化体育事业发展中心（国际社区文化活动中心）改造。
2024年，完成现有华漕镇文化体育事业发展中心（国际社区文化活动中心）改造，切实提升服务供给品质。
2025年，依托社区文化活动室、结合“家门口”服务体系建设等工作推进，投入使用1处“家门口”文化服务站，启动社区综合文化服务中心（03单元34-01）立项。
2026年，启动2处社区文化服务设施（如博物馆 、图书馆 、演出场馆 、美术馆(画廊)）建设。
2027年，另建设完成并投入使用1～2处“家门口”文化服务站，社区综合文化服务中心（03单元34-01）投入使用，其他2处社区文化服务设施投入使用。


[bookmark: _Toc151765462]（六）社区服务
基于华漕人口与产业园区现状分布与对未来五年导入的判断，为实现“宜居”“便民”的生活环境，重点解决“食”与“行”等居民生活服务“痛点”“堵点”问题，着重提升社区生活便利性，聚焦社区食堂、早餐工程、社区巴士、新能源车充电、社区设施无障碍等民生工程，打造15分钟“社区服务圈”。
1.深入打造“社区食堂”便民服务体系，持续扩大社区公共饮食服务共享覆盖面
采用集约化建设、经营的方式，依托结合“长者食堂”服务体系建设，新增4家“社区食堂”，将服务覆盖面从老年人为主拓展至社区全年龄段居民。
2.持续推动“早餐工程”盲点覆盖，多业态保障早餐服务品质提升
持续推动早餐企业补填供应盲点，实现连锁早餐网点共享早餐全覆盖；合理设置、丰富早餐服务业态，通过早餐驿站、“便利店+早餐服务”、“社区食堂+早饭服务”、“菜市场+早餐服务”等业态，满足不同人群早餐需求。
3.完善社区巴士普惠覆盖，打造社区“15分钟出行圈”
从便利居民日常出行与通勤出发，聚焦重点区域、重点路线出行需求，在现有社区班线基础上，通过增加站点、线路等方式，结合新开通地铁相关站点，实现中大型居民集聚区/行政村出行公交、地铁站点全覆盖，实现居民主要规律工作、就学线路集中需求全覆盖，实现办事、就医、商务、消费等日常出行高频场所公共交通全覆盖。
4.加快推进共享充电设施覆盖，推动小区充电设施新模式示范建设
围绕公共停车场（库）等重点场景，力争设施规模适度超前，累计新建100个以上公共 (含专用) 充电桩；加大共享充电桩示范小区改造建设力度，着力推动小区充电资源高效配置，通过增设智能充电桩，保障区域内充电设施建设布局与未来需求紧密衔接。
5.实施无障碍改造提升行动，优化无障碍环境
聚焦长者、残障人士等人群，全面推进道路、建筑物、公共服务场所、公共交通设施和信息交流等方面的无障碍环境建设。打造至少1个无障碍环境示范社区或示范应用场景，结合养老、教育相关服务建设，综合构建残障人士、老年群体、儿童群体全民友好型的社会环境。积极推进新虹桥国际医学中心、前湾公园、医院、学校等重点区域无障碍环境建设。实施公共服务场所无障碍升级行动，在城市道路、商业区路口、人行横道处、邮政所、银行营业网点等场所针对高低差进行无障碍坡道设置或改造，有序推进公共厕所、图书馆、展览馆等其他公共场所无障碍环境建设和改造提升，为残疾人、老年人等群体参与社会活动提供便利。

[bookmark: _Toc151765463]四、推动公共服务品质提升
[bookmark: _Toc151765464]（一）社会化服务
1.多层次养老服务
引导社会力量、市场机构广泛参与养老服务供给。有效提高就近、便利养老服务可获得性，提升服务水平；鼓励相关市场主体紧贴居民需求，提供多层次高质量居家养老护理与医疗服务；创新融合发展为老服务多业态，拓展养老服务领域，试点完善医养结合服务供给，打造养老服务品牌。
2.多元化教育服务
鼓励保障非公办教育对区域内高水平、高质量教育服务供给。依据民办教育分类管理配套政策，对非营利性民办学校给予支持。增强并规范非公办教育对区域高质量教育服务供给的支撑作用，减轻课外负担。
3.专业化体育服务
鼓励社会组织、企业着力增强非基本公共服务弱项。鼓励引入专业体育场馆运营机构，有效提高公共体育场馆运行效率与服务水平。鼓励社会力量投资和运营全民健身设施，丰富体育健身服务供给类型，助力加强群众体育活动组织供给能力。稳步推进数字化、智能化手段，探索“元宇宙”等前沿技术与模式在建设更高水平全民健身公共服务体系中的创新应用。
4.高品质文化服务
推进政府购买服务，推动公共文化服务社会化发展。引入与更多的专业团队的合作，完善文化服务空间设施进行科学运营，提升服务品质。支持鼓励社会力量投资高品质文化服务设施建设与服务供给。通过政府引导规范，以公益普惠为前提，拓展丰富文化服务活动供给。
[bookmark: _Toc151765465]（二）国际化服务
1.国际教育
依托区域内国际学校集聚优势，持续增加国际教育服务供给。加强国际教育与本土教育之间的文化交融；增加对外籍子女高质量国际教育服务供给，增强国际教育服务承载能力。持续强化区域内国际教育服务对上海、长三角区域辐射能力。
2.国际医疗
依托新虹桥国际医学中心对高端社会化、国际医疗资源集聚，持续增强国际医疗服务能力。加强建设保障与工作协调力度，确保新虹桥国际医学中心内协华脑科医院、上海泰和诚肿瘤医院、绿叶爱丽美医疗美容医院（暂名）等在建医院按时投入运营，力争2027年底，至少新增3家医院投入运营。推动加强国际化居住社区、高端商品房社区与国际医学中心之间的服务互动。推进国际医疗服务能力对长三角的服务辐射拓展。
3.国际赛事
结合交通枢纽区位优势与区域内国际社区集聚、相关产业集聚等基础优势，积极引入打造化高水平赛事。因地制宜引入赛艇、棒球（垒球）等国际赛事，打造区域办赛品牌，培养办赛能力，拓展周边服务能力。充分依托电竞产业园、国际新文创电竞中心建设，打造国际化电竞赛事举办基地。
4.国际文化
依托区域国际文化服务资源，打造上海西部高端文化名片。加强区域社区艺术文化供给与国际文化艺术中心、博物馆、美术画廊等设施（规划建设中）之间互动，提升社区公共文化服务的国际化属性。依托相关高端国际化服务设施资源，持续引入高端、高水平演出、艺术展览等品质活动。
[bookmark: _Toc151765466]（三）智能化服务
1.生活服务新体验
动迁小区数字化赋能。对于动迁小区、老旧小区，统筹推进社区各类智能终端设施合理布设，推动社区服务精准化、个性化水平提升。统筹规划布设智能化社区快件箱、垃圾回收站、康养、医疗、车棚等终端设施，探索智能化升级市民益智健身苑点等现有设施，切实提升基层社区数字化服务能力和水平。
高品质小区服务体验提升。对于有条件的国际社区、商品房小区，鼓励社区打造高端个性化服务标杆。鼓励引导、示范推广智能化家居产品与服务在社区落地；推动提供高端化、个性化的互联网+生活服务进企入户；引导低碳生活新方式，探索小区能源管理、碳排轨迹记录。探索面向国际社区特定人群的社区生活服务数字化创新供给。
2.社区商业新模式
商贸服务数字化转型。通过打造商贸街区、商贸场所的智能导购、智能客服等智能应用场景，实现客户行为分析与智能化商户服务。以数字化方式实现门店管理，便利居民商业生活，优化辖区商业业态。
新零售服务模式打造。集聚打造体系化的“智能+”社区商业模式，探索使用机器视觉、自动驾驶等技术，打造无人值守新零售模式。推动数字技术与社区生活服务、金融服务等传统行业融合发展，推进数字技术赋能在线新经济。
3.康养数智新便利
卫生服务数智联动。建立社区卫生服务中心“智慧药房”，探索建设“智慧病房”，推进“互联网+医疗”发展。
养老服务数字化转型。推进“养老院+互联网医院”发展模式，推进智慧养老院、数字化社区养老服务场所建设，通过在长者食堂等场所导入智能化、数字化技术应用，提升老年人感受。
强化“数字鸿沟”跨越。构建老年人“数字生活无障碍” 环境，围绕“微站点”等服务建设，聚焦社区事务受理、综合为老服务中心、就医买药等重点场景，结合线下志愿者队伍建设，持续助力老年人等“数字弱势群体”跨越“数字鸿沟”，大力推进老年数字教育（资源）进社区活动。
4.基层治理新赋能
深化政务服务“一网通办”数字化覆盖。拓展居民与企业办事“最多跑一次”“家门口”办理全覆盖，探索“AI+一网通办”应用场景社区落地。实现“人找政策服务”到“政策服务找人”转变，将数字社区场景开发作为居民服务、营商环境打造的重要平台与抓手。
强化基层治理“一网统管”数字化赋能。深化数字技术应用，赋能社区党建引领。加强社区特色应用建设，加强数据互通互联对于基层治理与执法的支撑，强化数字化赋能社区自治、共治。 
[bookmark: _Toc151765467]五、强化行动计划实施机制保障
1.加强组织领导
成立华漕镇重点公共服务设施建设工作领导小组，由镇党委、镇政府主要领导担任小组组长，成员包括各条线部门负责人，强化重点项目联系人与项目进度跟踪制度，由镇党委、镇政府相关领域分管领导牵头推进，按时督促。
2.健全评估机制
建立并完善公共服务设施建设与服务供给监测评估机制，做好行动计划实施中期评估和总结评估工作，加强对重点项目的进度、公共服务水平、居民满意度等监测评估，并把监测成果作为调控和引导社会事业发展的重要方向标。
3.强化规划衔接
在行动计划实施过程中，加强与市级、区级层面重点工作的对接，积极创造有利条件，加快《虹桥国际开放枢纽建设总体方案》《上海市虹桥主城片区单元规划》等规划公共服务重点项目在华漕镇落地。
4.完善能力提升
在按期推进行动计划相关重点项目的同时，持续完善供给服务供给软实力提升，做好教育、卫生等各公共服务领域人才引进与服务工作，同步推动与社区公共服务设施建设相匹配的综合服务能力建设。
