
财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称 工伤认定和劳动能力鉴定业务
系统(2022运维)

主管部门
闵行区人力资源和社会保障

局(汇总) 实施单位
上海市闵行区社会

保障服务中心

项目资金
（元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额 14900.00 14900.00 14,900 10 100.00% 10

其中：当年财政拨款 14900 14900 —

上年结转资金 0 0 —

其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

通过购买第三方服务开展工伤认定和劳动能力鉴定业务系
统运维，保障区工伤认定和劳动能力鉴定的正常运行，数
据准确无差错，全年避免出现重大故障。

执行率100%

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标 年度
指标值

实际
完成值 分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标 运维工作完成率 =100% =100% 15 15

质量指标 运维工作验收通过率 =100% =100% 20 20

时效指标 运维工作及时性
响应及时，按协议

要求时效完成
响应及时，按协议

要求时效完成 15 15

效益指标

经济效益指标 数据准确性 准确无差错 准确无差错 7 7

社会效益指标 系统运行稳定率 >=98% >=98% 8 8

生态效益指标 全年重大故障数 =0起 =0起 7 7

可持续影响指标
信息化管理制度建立情

况

建立健全 建立健全 8 8

满意度指标 服务对象满意度指标
系统使用人员满意度 >=90% >=90% 10 10

总分 100 100
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财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称
城乡居民社会养老保险财政补

助资金

主管部门 闵行区人力资源和社会保障
局(汇总) 实施单位 上海市闵行区社会

保障服务中心

项目资金
（元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额 22402000.00 21607511.00 21,607,511 10 100.00% 10

其中：当年财政拨款 22402000 21607511 21607511 —

上年结转资金 0 0 —

其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

通过发放原统筹基金补贴、个人缴费补贴及代缴残疾人保
费、贫困人员保费，提高城乡居民养老保障水平，扩大城
乡居保覆盖面，提高城乡居保参保率，调动城乡居民参保
积极性。

执行率100%

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标 年度
指标值

实际
完成值 分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

原统筹基金补贴发放完

成率

=100% =100% 6 6

个人缴费补贴发放完成

率

=100% =100% 6 6

残疾人保费代缴完成率 =100% =100% 6 6

贫困人员保费代缴完成

率

=100% =100% 6 6

质量指标

补贴发放准确性
准确（与政策要求

一致）
准确（与政策要求

一致） 6 6

代缴准确性
准确（与政策要求

一致）
准确（与政策要求

一致） 6 6

补贴发放及时性
及时（与政策要求

一致）
及时（与政策要求

一致） 6 6
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时效指标

代缴及时性

及时（与政策要求
一致）

及时（与政策要求
一致） 8 8

效益指标

社会效益指标

重度残疾人参保缴费率 >=90% >=90% 10 10

贫困人员参保缴费率 >=60% >=60% 10 10

可持续影响指标 动态跟踪机制建立情况 建立健全 建立健全 10 10

满意度指标 服务对象满意度指标 受益对象满意度 >=90% >=90% 10 10

总分 100 100
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财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称 外省市差旅费

主管部门
闵行区人力资源和社会保障

局(汇总) 实施单位
上海市闵行区社会

保障服务中心

项目资金
（元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额 250000.00 40000.00 13,494 10 33.74% 3.37

其中：当年财政拨款 250000 40000 13494 —

上年结转资金 0 0 -3 —

其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

通过对工伤疑难案件开展外出调查工作，获取有效证据，
确保案件认定事实清楚，适用法律准确，通过对年度重复
、违规领养老待遇人员进行核查，获取待遇发放信息，维
护社保基金安全。

受疫情影响，执行率33.73%

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标 年度
指标值

实际
完成值 分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

案件调查完成率。 =100% =100% 8 8

当年度重复领待案件核

实率

=100% =100% 8 8

质量指标

外调获取有效证据率 >=95% >=95% 8 8

当年度完成信息核实和

待遇领取情况确认

=100% =100% 8 8

时效指标

案件调查及时率 =100% =100% 8 8

核查参保人信息真实完

整

=100% =100% 10 10

效益指标

社会效益指标
被调查者满意度 =100% =100% 15 15



可持续影响指标 动态跟踪机制建立情况 建立健全 建立健全 15 15

满意度指标 服务对象满意度指标
案件当事人满意度 =90% =90% 10 10

总分 100 93.37
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财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称 邮寄费

主管部门
闵行区人力资源和社会保障

局(汇总) 实施单位
上海市闵行区社会

保障服务中心

项目资金
（元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额 120000.00 110000.00 90,613 10 82.38% 8.24

其中：当年财政拨款 120000 110000 90613 —

上年结转资金 0 0 —

其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

与定点快递公司达成协议，建立月结账号，每月由快递公
司提供月度邮寄费用及详细清单，有中心财务审核后划拨
支付，确保文书送达准确且及时，降低单位办事成本及受
伤人维权成本。

执行率82.38%

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标 年度
指标值

实际
完成值 分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
送达文书数量

=12000件 《12000件 15 12
由于疫情，申请工
伤鉴定案件数量减

少

质量指标
送达准确性 =100% =100% 15 15

时效指标
送达及时性

10日内送达 10日内送达 20 20

效益指标

社会效益指标
单位办事成本及受伤人

维权 成本降低情况

降低 降低 15 15

可持续影响指标 动态跟踪机制建立情况 建立健全 建立健全 15 15

满意度指标 服务对象满意度指标
邮寄对象满意度 =100% =100% 10 10

总分 100 95.24
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财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称 宣传费

主管部门
闵行区人力资源和社会保障

局(汇总) 实施单位
上海市闵行区社会

保障服务中心

项目资金
（元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额 103000.00 58000.00 54,800 10 94.49% 9.45

其中：当年财政拨款 103000 58000 54800 —

上年结转资金 0 0 —

其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

通过告知单发放和横幅、版面的制作的方式进行宣传，各
种宣传资料及时制作并及时发放，扩大城乡居保政策知晓
率，调动参保积极性，完成市局下达的城乡居保参保指标
,政策宣传全覆盖，扩大工伤保险政策知晓率，调动企业

参保积极性，提高职工的工伤维权意识。

执行率94.5%

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标 年度
指标值

实际
完成值 分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
告知单制作数量

=35000件 =35000件 10 10

质量指标
宣传用品制作合格率 =100% =100% 15 15

时效指标
宣传资料制作及时性

及时 及时 10 10

成本指标
覆盖率

全面覆盖 全面覆盖 15 15

效益指标

社会效益指标

宣传品利用率 >=95% >=95% 8 8

政策宣传覆盖率 =100% =100% 8 8

市下达城乡居保参保指

标完成率

=100% =100% 8 8

可持续影响指标 动态跟踪机制建立情况 建立健全 建立健全 6 6



满意度指标 服务对象满意度指标
满意度 =100% =100% 10 10

总分 100 99.45

- 9 -



- 10 -

财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称 征地养老慰问经费

主管部门
闵行区人力资源和社会保障

局(汇总) 实施单位
上海市闵行区社会

保障服务中心

项目资金
（元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额 450000.00 450000.00 449,725.3 10 99.94% 9.99

其中：当年财政拨款 450000 450000 449725.3 —

上年结转资金 0 0 -6 —

其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

发放征地养老慰问经费，发放准确且及时，在完善征地养
老经办管理服务的同时，细化工作方式方法，针对高龄老
人、贫困老人、生病人员等特殊群体提供更好地服务，及
时发放慰问金和慰问品。实现征地养老高龄老人及贫困老
人全覆盖，提升征地养老人员福利水平。

执行率99.9%

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标 年度
指标值

实际
完成值 分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
高龄老人慰问人数

=1500人 =1500人 15 15

质量指标
慰问金和慰问品发放准

确率

=100% =100% 15 15

时效指标
慰问金和慰问品发放及

时

2022年重阳节
前

2022年重阳节
前 20 20

效益指标

社会效益指标

慰问覆盖率 =100% =100% 10 10

征地养老人员福利提升

情况

提升 一般 10 6
高龄老人增加，福
利较往年有所下降

可持续影响指标 动态跟踪机制建立情况 建立健全 建立健全 10 10

满意度指标 服务对象满意度指标 慰问对象满意度 >=85% >=85% 10 8
高龄老人增加，福
利较往年有所下降
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总分 100 93.99
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财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称 外区属地化管理人员服务费

主管部门
闵行区人力资源和社会保障

局(汇总) 实施单位
上海市闵行区社会

保障服务中心

项目资金
（元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额 10000.00 10000.00 10,000 10 100.00% 10

其中：当年财政拨款 10000 10000 10000 —

上年结转资金 0 0 —

其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

通过发放外区属地化管理人员服务费，用于委托浦东新区
三林镇完成当地属于闵行区集中管理的征地养老人员的日
常管理服务工作。进一步提高征地养老管理和服务质量，
不断规范征地养老工作，并根据属地化管理人数、年度考
核结果，给予发放属地化管理人员服务费，提升服务水平
。

执行率100%

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标 年度
指标值

实际
完成值 分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标 服务费发放数量
=1镇 =1镇 15 15

质量指标
服务费发放准确率 =100% =100% 15 15

时效指标
服务费发放及时

2022年底 2022年底 20 20

效益指标

社会效益指标

医疗费报销等正确率 >=98% >=98% 10 10

征地养老人员管理覆盖

率

=100% =100% 10 10

可持续影响指标 动态跟踪机制建立情况 建立健全 建立健全 10 10

满意度指标 服务对象满意度指标
征地养老对象满意度 >=85% >=85% 10 10

总分 100 100
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财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称 征地养老费支出

主管部门
闵行区人力资源和社会保障

局(汇总) 实施单位
上海市闵行区社会

保障服务中心

项目资金
（元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额 995119000.00 1058948800.00 1,007,060,239 10 95.10% 9.51

其中：当年财政拨款 995119000 1058948800 1007060239 —

上年结转资金 0 0 —

其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

落实市、区级文件要求，规范征地养老各类保障待遇，确
保各类补贴准确、及时、足额发放，切实保障征地农民老
年生活的基本生活保障，逐步提升征地养老人员的生活质
量、医疗待遇水平，进一步完善社会保险制度体系。

执行率95.10%

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标 年度
指标值

实际
完成值 分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
征地养老资金应发实发

率

100%（258
00人）

100%（258
00人）

10 10

质量指标
征地养老资金准确率 =100% =100% 15 15

时效指标
征地养老补贴发放及时

性

及时（与政策规定
一致）

及时（与政策规定
一致） 10 10

成本指标 补贴标准 与政策要求一致 与政策要求一致 15 15

社会效益指标

补贴对象覆盖率 =100% =100% 4 4

征地养老待遇提升情况 较2021年提升 较2021年提升 4 4

社会保障制度完善情况 完善 完善 4 4
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效益指标
有责投诉处置率

=100% =100% 4 4

群体性事件发生数
=0起 =0起 4 4

可持续影响指标

政策更新机制建立情况 建立健全 建立健全 5 5

动态跟踪机制建立情况 建立健全 建立健全 5 5

满意度指标 服务对象满意度指标 受补对象满意度 >=85% >=85% 10 10

总分 100 99.51



- 15 -

财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称 政府购买辅助服务

主管部门
闵行区人力资源和社会保障

局(汇总) 实施单位
上海市闵行区社会

保障服务中心

项目资金
（元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额 1858626.00 1979409.00 1,979,409 10 100.00% 10

其中：当年财政拨款 1858626 1979409 —

上年结转资金 0 0 —

其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

有效解决机构编制紧张与工作人员短缺的矛盾，建立政府
购买服务聘用人员聘用考核机制，加强聘用人员业务培训
,拓展业务覆盖面，提高工作质量。

执行率100%

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标 年度
指标值

实际
完成值 分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

购买雇员数量
=15人 =15人 8 8

人员上岗率 =100% =100% 8 8

人员工作完成率 =100% =100% 8 8

质量指标

人员资质相符性
相符 相符 8 8

人员考核通过率 =100% =100% 10 10

时效指标
工作完成及时性

及时 及时 8 8

效益指标

经济效益指标
人员结构优化情况

优化 优化 7 7

社会效益指标 单位工作效率提升情况 提升 提升 7 7

政府雇员培训机制建立
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可持续影响指标

情况
建立健全 建立健全 7 7

政府雇员考核机制建立

情况

建立健全 建立健全 9 9

满意度指标 服务对象满意度指标
委托方（用人单位）满

意度

>=95% >=95% 10 10

总分 100 100
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财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称
征地养老管理信息系统(2022

运维)

主管部门 闵行区人力资源和社会保障
局(汇总) 实施单位 上海市闵行区社会

保障服务中心

项目资金
（元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额 32000.00 32000.00 32,000 10 100.00% 10

其中：当年财政拨款 32000 32000 —

上年结转资金 0 0 -3 —

其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

通过委托专业资质的第三方对系统开展征地养老管理信息
系统运维，运维时段为全年，运维工作开展及时，且达到
标准，保障系统平台正常运转，提升管理效率，减少人工
误差，提升信息化管理水平。

执行率100%

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标 年度
指标值

实际
完成值 分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
运维工作完成率

=100% =100% 15 15

质量指标
运维达标率

=100% =100% 15 15

时效指标
运维及时性 及时 及时 20 20

效益指标

经济效益指标
数据准确性

数据无差错 数据无差错 8 8

社会效益指标
系统运行稳定率 >=98% >=98% 8 8

生态效益指标
全年重大故障数

=0起 =0起 8 8

可持续影响指标 长效管理机制建立情况 建立健全 建立健全 6 6

满意度指标 服务对象满意度指标
软件使用者满意度 >=90% >=90% 10 10

总分 100 100



财政项目支出绩效自评表财政项目支出绩效自评表
（2022年度）

项目名称 鉴定、认定费

主管部门 上海市闵行区人力资源和社会保障局 实施单位
上海市闵行区社会保障服务

中心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行

数
分值 执行率 得分

年度资金总额 342000.00 342000.00 281110.25

5
10 82.20% 8.22

其中：当年财政拨款 342000.00 342000.00 28110.25 — —

上年结转资金 0 0 — —

其他资金 0 0 — —

年度总体目标

预期目标 实际完成情况

通过开展鉴定、认定工作（鉴定认定费包括评审费、鉴定费、

专家去现场车费、上门鉴定费、上门鉴定差旅费、案件会诊费

、司法鉴定费等），保障区劳动能力鉴定和工伤认定工作的顺

利实施，鉴定、认定工作完成率100%，公平、公正地开展劳动

能力鉴定，维护劳动者、用人单位和国家的合法权益，鉴定对

象满意度达90%，建立健全项目长效管理机制。

执行率82.20%

绩

效

指

标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值

实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出指标

数量指标 鉴定工作完成率 15 15 15 15

质量指标

鉴定结果准确性 15 15 15 15

时效指标

鉴定工作完成及时性 15 15 15 15

成本指标

效益指标

经济效益

指标

社会效益

指标

鉴定覆盖率 15 15 15 15

再次鉴定申请率 10 10 10 10

生态效益

指标

可持续影

响指标

动态管理机制建立情况 10 10 10 10

满意度

指标

服务对象

满意度指

标

服务对象满意度 10 10 10 10

总分 98.22
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