
上海市闵行区消费者权益保护委员会秘书处2024年度项目绩效目标汇总表

财政项目支出绩效目标申报表
（2024年度）

项目名称  残疾人就业保障金 项目性质 经常性项目 项目类别 特定目标类

主管部门
上海市闵行区消费者权益保护委

员会秘书处(汇总)
实施单位 上海市闵行区消费者权益保护委员会秘书处

计划开始日期 2024-01-01 计划完成日期 2024-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 32,301.00

其中：财政资金

其中：当年财政拨款 32,301.00

      上年结转资金 0.00

      其他资金       其他资金 0.00

项目
绩效
目标

项目总目标 年度总体目标

根据区编在职职工的工资奖金计提残疾人保障金，及时结转财政，统一支付
。引导、鼓励和督促用人单位尽可能多安排残疾人就业，使有能力的残疾人
实现就业，参与社会生活，更好地保障残疾人权益。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

产出指标

数量指标

残疾人保障金计提率 =100(%)

残疾人保障金结转率 =100(%)

质量指标 残疾人保障金计提准确率 =100(%)

时效指标

及时完成残疾人保障金计提 及时

及时结转计提残疾人保障金 及时

效益指标

社会效益指标

促进单位工作提质增效 促进

有责投诉情况 =0(起)



保障残疾人保障金到位 到位

可持续影响指标 长效管理机制健全性 健全

满意度指标
服务对象满意度

指标

工作人员满意度 ≥90(%)

主管单位满意度 ≥90(%)

绩效
指标

效益指标

社会效益指标



财政项目支出绩效目标申报表
（2024年度）

项目名称 消费教育 项目性质 经常性项目 项目类别 特定目标类

主管部门
上海市闵行区消费者权益保护

委员会秘书处(汇总)
实施单位 上海市闵行区消费者权益保护委员会秘书处

计划开始日期 2024-01-01 计划完成日期 2024-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 291,510.00

其中：财政资金

其中：当年财政拨款 291,510.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目
绩效
目标

项目总目标 年度总体目标

通过宣传保护消费者合法权益的法律、法规，开展消费知识教育。对损害
消费者合法权益的行为，通过大众传播媒介予以揭露、批评，通过对典型
案例进行披露和曝光，对消费风险作出早期预警。通过消费教育提高消费
者的法律意识，提高消费者识别和抵御消费风险的能力。倡导消费者养成
科学、环保的消费观念。促进消费者养成科学的消费观，提高消费教育的
覆盖面。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

产出指标

数量指标

社区消费课堂开展数量 ≥5(课时)

消费教育宣传资料印刷数量 ≥1000(件)

开展宣传咨询活动数量 ≥1(场)

《中国消费者报》订阅完成数 ≥69(份)

微信公众号运营完成数 =1.00(个)

质量指标

印刷品质量合格率 =100(%)

宣传活动主题契合度 契合

时效指标

消费课堂完成及时性 上下半年各一场



315活动完成及时性 =3(月份)

报刊订阅及时性 12月底前

微信公众号信息发布及时性 ≤2(天)

效益指标

社会效益指标

消费教育受益人次 ≥5000(人次)

微信公众号推送信息 ≥200(条)

自建各类消费教育平台浏览量 ≥1000(人次)

消费者维权意识测评 ≥80(分)

消费者维权知识测评 ≥80(分)

可持续影响指标 长效管理机制健全性 健全

满意度指标
服务对象满意度

指标
消费者满意度测评 ≥90(分)

绩效
指标

产出指标

时效指标



财政项目支出绩效目标申报表
（2024年度）

项目名称 法律顾问费 项目性质 经常性项目 项目类别 特定目标类

主管部门
上海市闵行区消费者权益保护

委员会秘书处(汇总)
实施单位 上海市闵行区消费者权益保护委员会秘书处

计划开始日期 2024-01-01 计划完成日期 2024-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 12,000.00

其中：财政资金

其中：当年财政拨款 12,000.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目
绩效
目标

项目总目标 年度总体目标

落实和推进消费维权工作新机制，化解群体性消费矛盾；发挥法律专长，
为消保委开展监督调查工作提供法律支撑；履行律师职责，配合开展消费
领域宣传教育。提高员工法律素养，避免法律纠纷。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

产出指标

数量指标

各类法律合同文书应审尽审率 =100(%)

法律咨询服务完成数量 ≥50(件)

质量指标

律师事务所资质达标性 达标

法律服务律师资质达标性 达标

时效指标

法律咨询回复及时性 当天

合同文书审核及时性 ≤3(工作日)

效益指标

社会效益指标

员工法律意识提升 提升

合同文书签订合规性 =100(%)

有责法律纠纷发生数 =0.00(起)



可持续影响指标 法律服务长效机制健全性 建立健全、执行有力

满意度指标
服务对象满意度

指标
服务部门满意度 ≥90(%)

绩效
指标

效益指标



财政项目支出绩效目标申报表
（2024年度）

项目名称 政府雇员经费 项目性质 经常性项目 项目类别 特定目标类

主管部门
上海市闵行区消费者权益保护

委员会秘书处(汇总)
实施单位 上海市闵行区消费者权益保护委员会秘书处

计划开始日期 2024-01-01 计划完成日期 2024-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 617,375.00

其中：财政资金

其中：当年财政拨款 617,375.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目
绩效
目标

项目总目标 年度总体目标

通过与第三方劳务公司签约的方式，购买政府雇员服务，协助完成消保委
消费者投诉案件处理、消费宣传、消费教育和社会监督等工作。通过项目
实施，规范管理制度外用工人员，使他们更好地适应工作岗位；充分发挥
人员的工作技能，积极调动他们的积极性和能动性，解决了单位因在编人
员不足造成工作积压等面临的窘境且提升政府公共服务能力与服务效率。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

产出指标

数量指标

政府雇员在岗人数 =5(人)

政府雇员薪酬发放完成率 =100(%)

日常培训、管理、考核工作覆盖人数 =5(人)

质量指标

政府雇员薪酬核算准确率 =100(%)

政府雇员额度控制有效性 ≤5(人)

政府雇员年度考核合格率 =100(%)

时效指标

政府雇员工作完成及时性 12月底前

政府雇员年度考核工作及时性 12月底前



政府雇员薪酬发放及时性 当月月底前

效益指标

社会效益指标

促进工作部门提质增效 促进

有责投诉（信访）情况 =0(件)

可持续影响指标 政府雇员管理长效机制建立健全 机制健全、执行有效

满意度指标
服务对象满意度

指标
主管部门满意度 ≥90(%)

绩效
指标

产出指标

时效指标


