
为本区残疾人购买商业人身意外保险项目描述

一、项目概况

1、项目背景

根据《中共上海市委、上海市人民政府关于加快推进本市残疾人事业发展

的实施意见》（沪委发[2009]10 号）关于“逐步引入商业保险机制，作为残疾

人保障制度的有益补充”的要求，为进一步推进残疾人社会保障体系和服务体

系建设，加快发展残疾人事业，切实改善残疾人平等参与的社会环境，促进残

疾人与健全人共同向更高水平的小康社会迈进，闵行区残疾人联合会（以下简

称“区残联”）逐步引入商业保险机制，落实残疾人社会保险制度，提高残疾

人的保障水平和抗风险能力，并结合我区实际情况，参考本市其他区的做法，

引进具有良好资质的保险机构，通过政府购买、公开招投标的形式，为符合条

件的本区持证残疾人购买团体意外人身商业保险。

2、依据充分性：

根据《上海市人民政府办公厅关于印发<上海市残疾人事业“十四五”发

展规划>的通知》（沪府发[2021]15 号文），鼓励开发适合残疾人的补充养老、

医疗等商业保险险种。

上海市残疾人事业“十四五”发展规划中指出，引导商业保险机构对残疾

人实施优惠保险费率，鼓励开发适合残疾人的补充养老，补充医疗等商业保险

产品。

闵行区残疾人事业发展“十四五”规划（2021—2025）中提出，要实现残

疾人就业保障水平不断提高，为全区所有持证残疾人购买商业人身意外保险，

确保应享尽享。

据此，为加强本区残疾人保障体系建设，给残疾人及其家庭更多一份关爱

和权益保障，提高残疾人的保障水平和抗风险能力，特实施此项目。

3、项目必要性和重要性：

残疾人是社会的特殊人群，他们是需要社会关注和关爱的人群，健全残疾

人社会保障制度，加强残疾人服务体系建设，营造残疾人平等参与的社会环境，

是关系到整个国家的民生问题，是推进社会进一步和谐发展，人民生活奔小康



的必经之路。为全区残疾人购买一份商业人身意外险，出发点是用于改善残疾

人的生活，帮助因病致贫的残疾人,提高他们的生活质量，使他们获得多一份

的意外及住院医疗的额外保障，缩小残疾人生活状况与社会平均水平的差距,

使他们生活得更加幸福，使社会更加安定、繁荣。

4、项目的可行性：

（1）完善的项目管理制度：区残联参考本市其他区的做法，经过多次讨

论、可行性研究和试点，从 2014 年闵行区通过公开招标的政府采购形式，引

进具有良好资质的保险机构，为本区经审核符合条件的持证残疾人购买团体意

外保险，为保障项目的顺利实施，制定了《闵行区实施残疾人团体意外保险工

作方案》（闵残[2015]14 号文），落实责任主体，确定相关工作细节，从而保

障拥有本区户籍、持有《中华人民共和国残疾人证》、符合条件的残疾人均参

保。

（2）可靠的资金管理制度：为保障资金的合规使用，区残联制定了《闵

行区残疾人联合会预算管理业务内控规定》、《闵行区残疾人联合会收支管理

业务内控规定》等。

（3）专业的服务团队与成熟的理赔流程：保险机构具有专业的服务团队

和成熟的理赔流程，并开设多个理赔点，使得发生意外的残疾人能够及时得到

理赔，减轻由于意外事故、疾病对残疾人家庭造成的经济负担。

二、项目绩效目标设定情况

1、项目的总体目标

通过政府购买的形式，引进具有良好资质的保险机构，为本区经审核符合

条件的持证残疾人购买团体意外保险。逐步完善残疾人社会保障体系，使发生

意外伤害和重大疾病的残疾人能够通过商业保险为其生活提供一定保险赔付

保障，弥补现有社会保障体系在残疾人意外风险应对上的空白，进一步提高残

疾人保障待遇，切实改善残疾人生活,减轻残疾人及其家庭的后顾之忧，鼓励

残疾人走出家门、融入社会，使残疾人的生活更有质量，家庭更加幸福，社会

更加和谐。

2、项目的具体目标：

表 1 绩效目标一览表



一级目

标
二级目标 三级目标 标杆值

标杆值确定

依据

产出目

标

数量目标
残疾人商业人身意外险完

成数
≥39500 人

闵残[2015]14

号文

质量目标

购买保险种类准确性 与计划种类一致
闵残[2015]14

号文

残疾人商业人身意外险资

质符合率

100%（有效持证残疾

人）

闵残[2015]14

号文

时效目标

理赔及时性
自申请之日起5个工

作日内

保险机构服

务承诺

保险投保及时性 8 月 1 日前
年度工作计

划

效益目

标

社会效益目标

残疾人保险覆盖率 100%
年度工作计

划

残疾人社会保障体系完善

情况
基本完善

年度工作计

划

可持续影响目

标

保险对象跟踪回访机制建

立健全情况
建立健全

年度工作计

划

审核机制健全性 建立健全
年度工作计

划

满意度

目标

服务对象满意

度目标
残疾人满意度 >85%

年度工作计

划

3、阶段性工作目标：



通过为全区持证残疾人购买商业人身意外保险，2024 年度本区残疾人商

业人身意外险资质符合率达 100%，残疾人参保覆盖率 100%，达到残疾人保障

体系完善，受益残疾人的满意度达 85%，并建立健全审核机制，从而能够保障

项目延续且正常运行。

三、项目投入情况

1、项目总投入和构成情况：

表 2 项目预算明细表

项目明细 单价 数量 金额（元）

为本区残疾人购买商业人身意外保险

（2024 年 8 月-2025 年 7 月）
150 40,500 6,075,000.00

超合同约定新增残疾人保险费补缴

（2023 年 8 月-2024 年 7 月）
135 2,850 384,750.00

合计 43,350 6,459,750.00

（1）为本区残疾人购买商业人身意外保险（2024 年 8 月-2025 年 7 月），

根据 2023 年的实际持证残疾人数，结合历年的残疾人增长比例估算，预计 2024

年全区投保残疾人人数 40,500 人, 根据《闵行区实施残疾人团体意外保险工作

方案》，投保上限标准为 150 元/人/年，因此，预测金额 40,500 人*150/人/年

=6,075,000 元。

（2）超合同约定新增残疾人保险费补缴（2023 年 8 月 1 日-2024 年 7 月

31 日），按往年新增和外区转入我区的残疾人增幅比例估算、预计 2024 年投

保补缴保费残疾人人数 2,850 人；上一年度超合同约定新增残疾人补缴保费投

保标准为 135 元/人/年，因此，预算金额为 2,850 人*135 元/人/年=384,750 元。

2、经常性项目执行情况：

表 3 2021-2023 年执行情况表

单位：万元

年度 预算批复数 实际执行数 预算执行率

2021 592.1622 591.4626 99.88%



2022 548.8040 548.8040 100%

2023 559.8585 559.8585 100%

3、资金来源情况：

（1）2024 年残疾人购买商业人身意外保险预算经费为 645.975 万元，由

本级财政安排预算资金。

入账通知

图 2 项目资金拨付流程图

（2）政府采购情况：

本项目自 2015 年起均采用“采购一次、两年有效，合同一年一签”的方

式，上一次政府采购发生在 2022 年，确定了 2022 年 8 月-2024 年 7 月的保险

内容和承保公司，2024 年需要重新进行政府集中采购。

2022 年 6 月 22 日，区残联委托闵行区政府采购中心进行“闵行区残疾人购

买商业人身意外保险项目”的公开招标，签订委托协议；2022 年 6 月，委托代

理机构---闵行区政府采购中心通过上海市政府采购网发布公开招标信息；2022

年 7 月 15 日，项目开标；2022 年 7 月 19 日，闵行区残疾人联合会根据中标通

知书，确定中国人民财产保险股份有限公司上海市分公司为中标单位，中标金

额 549.2475 万元。

4、成本管理情况：

区残联成本测算时采用政府采购标准（有序市场竞争后的标准），根据中

标合同中约定的保费，并参照《中华人民共和国保险法》和适用的意外人身保

险险种测算相关保费，根据本区实际残疾人人数最终核算总保价。

授权支付 保险公司支付保费代理银行区残联

开具发票凭证



四、项目计划活动

主要列示活动内容、范围、对象、项目利益相关方的作用和职责，具体内

容要求如下：

1、项目活动内容：

根据相关政策文件规定，对区内符合条件的残疾人购买商业人身意外保

险。各街、镇、莘庄工业区残联主要负责配合区残联完成投保人员的排摸、核

定，闵行区残疾人联合会开展招投标工作，确定承保公司，与承保公司磋商，

确定人数和保费金额，签订合作协议，按照协议内容完成保费支付。

2、实施范围和对象：

（1）项目实施的范围和对象：

本区十四个街镇符合条件的残疾人。

（2）项目利益相关方：

财政拨款部门：闵行区财政局

项目实施单位：闵行区残疾人联合会

项目协作单位：各街、镇残疾人联合会

项目受益方：持有《中华人民共和国残疾人证》且《残疾人证》关系也在

本区的残疾人

3、项目实施计划：

（1）项目实施的主要时间节点

2024 年财政预算批复后，筹划新的一轮意外险招投标工作,主要流程与

时间节点如下：

(1) 3-4 月，意外险招投标项目正式启动，委托政府采购中心进行采购前

期工作，发布采购需求；

(2) 5 月底前，通过政府采购，开展招标流程，发布线上招标公告；

(3) 6 月初至 7 月上旬，供应商投标响应，评标、开标阶段；

(4) 7 月中旬前，项目招标工作结束，完成招标工作，确定承保的保险机

构；

(5) 8 月，采购合同拟定，完成保险双方协议签约工作，项目结束。

（2）主要工作流程



保险期间新增、户口迁入闵行区的持证残疾人，由各街镇、工业区残联相

关人员与保险公司联系，至少每 2 月提供一次投保名单。保险公司以新增人员

《残疾人证》签发日期为准，以户口迁入人员《残疾人证》上的迁入日期为准，

将新增、户口迁入闵行区的持证残疾人列入投保范围。

闵行区残联与保险公司签订协议后，保险公司需要设计、印制《闵行区残

疾人团体意外险服务指引》手册，并上门为闵行区有需求的街镇残联相关人员

及居委干部等人提供业务培训；闵行区残联召开保险专项业务会议，向各街镇

残联部署保险宣传工作；各街镇残联通过组织下属村（居委）将《保险服务指

引》发放到每一位残疾人，区残联通过区残联公众微信号，将《闵行区残疾人

团体意外险服务指引》公布在网上，在最大程度上，把保险政策宣传到位，使

区内残疾人知晓本项政策的存在、残疾人在发生意外时可以申请保险赔付。

图 2 项目组织实施流程图



五、保证项目实施的制度、措施

1、《关于加快推进本市残疾人事业发展的实施意见》(沪委发[2009]10 号)

2、《上海市人民政府办公厅关于印发<上海市残疾人事业“十四五”发展

规划>的通知》（沪府发[2021]15 号）

3、《闵行区实施残疾人团体意外保险工作方案》的通知（闵残[2014]11

号）

4、关于印发《闵行区实施残疾人团体意外保险工作方案》的通知（闵残

[2015]14 号）

5、闵行区残疾人事业发展“十四五”规划（2021—2025）

6、《闵行区残疾人联合会预算管理业务内控规定》

7、《闵行区残疾人联合会收支管理业务内控规定》

六、项目整改情况

1、闵行区部门重点绩效（后）评价馈项目存在的主要偏差或问题：

（1）建议细化招标文件购买需求(建议招标时，对各项保险险种的内容进

行阐述，便于各家应标保险公司设计更贴合残疾人需求的方案)；

（2）建议与保险公司协商增加理赔渠道（建议设置更多理赔服务点或者

推出线上化运营服务模式，方便残疾人办理理赔）。

2、根据上述问题所采取的主要整改措施：

（1）在新一轮项目公开招投标工作中，对招标需求进行更进一步地阐述，

便于各应标单位更准确理解。

（2）与中标公司沟通，要求增加理赔渠道，方便残疾人办理。

七、风险因素分析

由于残疾人保险通过政府采购形式，需通过公开招投标，项目评标等程序，

实际完成率和质量达标率需在确定第三方机构实际签订合同后完成，故可能会

产生影响项目进度的不可控风险因素存在。



填报单位：上海市闵行区残疾人联合会

日期：2023 年 10 月 24 日
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