
后勤保障政府购买服务项目描述

一、项目概况

主要列示项目背景、项目立项的充分性、必要性和可行性等方面，

以便评价人员能够迅速了解项目基本情况，具体内容要求如下：

1、项目背景：闵行区残疾人联合会是由闵行区政府批准的由残疾

人及其亲友和残疾人工作者组成的人民团体，是闵行区各类残疾人的统

一组织。以弘扬人道主义思想，发展残疾人事业，促进残疾人平等、充

分参与社会生活，共享社会物质文化成为宗旨。闵行区残联具有“代表、

服务、管理”三种职能：代表残疾人共同利益，维护残疾人合法权益；

团结帮助残疾人，为残疾人服务；履行法律赋予的职责，承担政府委托

的的任务，管理和发展残疾人事业。2014 年 10 月，区残联搬迁至莘建

路 131 号独立运行，采购物业公司后勤保障服务。

2、依据充分性：1、《关于核准区残联办公用房面积的复函》（闵机

管〔2013〕58 号）。2、区国资委、区机管局、区残联、区资产管理公司

共同商讨的会议纪要《关于协调区残联办公用房会议纪要》3、闵行区

人民政府办公室抄告单（闵府抄〔2014〕219 号）。

3、项目必要性和重要性：区残联搬迁至莘建路 131 号独立运行后，

为确保区残联机关各项工作的正常开展，需要购买后勤保障服务，以提

供安保、保洁、绿化等物业服务，促进区残联机关运行平稳，以更好地

开展服务保障残疾人工作，推动残疾人事业发展。

4、项目的可行性：通过为政府购买服务实现项目目标，对区残联

机关办公区域提供物业服务，由物业公司聘请安保人员对区残联机关做

好日常安保、巡楼巡检、信件收发等工作。聘请保洁人员对日常卫生进

行保洁。对机关办公区域内的绿化进行养护，对设备设施进行维护维修



等。每年 12 月左右开展下一年项目询比价招标，通过政府采购云平台

进行操作采购，完成线上、线下合同签订。

二、项目绩效目标设定情况

主要对项目目标值做出具体阐述，尤其注意绩效目标的科学性、合

理性、量化度，具体内容要求如下：

1、项目的总体目标：

通过购买区残联后勤保障项目，聘请安保、保洁、绿化养护等人员，

保证机关日常平稳有序、环境整洁，保障机关干部同志工作顺利，以便

更好地服务残疾人。

2、项目的具体目标：

一级目标 二级目标 三级目标 目标值 目标值依据

产出目标

数量目标

物业管理服务完

成率
=100% 提供年度物业服务要求

水电煤正常保障 =365（天）
正常保障水电煤维护保养，

及时对接水电煤专业公司

质量目标

设备设施故障处

理率
=100%

应及时派人进行维修保养，

保障机关设备设施正常使

用

设备月检查率 =100% 每月对机关设备设施进行

检查

时效目标
故障和投诉处置

及时率
及时

应第一时间进行处置，保障

机关正常运转

效果目标

社会效益

设备运行稳定率 稳定
保证正常设备设施运转正

常

责任安全事故率 0 保证不发生重特大安全事

故

生态效益指标
工作环境改善程

度

工作环境得到改

善

物业管理提升工作环境质

量

影响力目标
长效管理

建立长效管理机

制
建立健全 按照机制抓好日常管理

满意度 工作人员满意度 ≥90%

2、阶段性工作目标：



（1）开展项目询比价，政府采购。

（2）签订项目管理合同，落实具体工作开展。

（3）开展季度工作总结会议，加强后勤保障整改工作。

（4）根据工作开展情况，按季度制度后勤项目管理服务费。

（5）年底开展项目工作总结。

三、项目投入情况

1、项目总投入和构成情况：
序

号
项目名称 项目内容 项目明细 单价 数量 预算金额

1
后勤保障政府

购买服务

门卫保洁保绿设备维

护等后勤工作政府购

买服务

门卫保洁保绿设备

维护等后勤工作政

府购买服务（2023

年底提前采购）

90,138.00 7 630,966.00

合计 630,966.00

2、经常性项目执行情况：

年度 项目 预算申请 调整预算 实际执行 执行率

2021 年

门卫保洁保绿设备维

护等后勤工作政府购

买服务

493,885.00 493,885.00 493,715.00 99.97%

2022 年

门卫保洁保绿设备维

护等后勤工作政府购

买服务

493,885.00 493,885.00 493,482.00 100%

2023 年

门卫保洁保绿设备维

护等后勤工作政府购

买服务

630,966.00 630,966.00 626,400.00 99.28%

3、资金来源情况：

本项目资金来源:区级财政安排。本项目拟采用上海市政府采购集中

采购方式进行采购，根据上海市政府集中采购目录及标准（2024 年版）

在政府采购电子集市进行采购。

4、成本管理情况：支出标准和成本测算合理性情况，根据闵行区



人民政府办公室抄告单（闵府抄〔2014〕219 号），采用市场法、行业标

准法进行测算。

四、项目计划活动

1、项目活动内容：通过为政府购买服务实现项目目标，对区残联

机关办公区域提供物业服务，由物业公司聘请安保人员对区残联机关做

好日常安保、巡楼巡检、信件收发等工作。聘请保洁人员对日常卫生进

行保洁。对机关办公区域内的绿化进行养护，对设备设施进行维护维修

等。

2、实施范围和对象：区残联机关本级，莘建路 131 号，保障机关

日常工作人员开展工作。

项目主要利益相关方：

1）闵行区财政局

做好项目的资金预算审批和监督工作。

2）闵行区残疾人联合会

根据项目实施进度安排支付相关费用。

3、项目实施计划：1、2023 年 12 月申请提请开展下一年度项目采

购。2、2024 年 1 月签订项目合同书。3、2024 年 1 月开展服务工作，

安保、保洁人员到位上岗，日常设备设施维修服务保障，绿化保养安排。

4、每季度进行费用支付。5、开展工作季度工作会议。6、年末开展项

目总结会议。

五、保证项目实施的制度、措施

1、项目管理制度

本项目管理制度主要依据闵行区残疾人联合会机关内部管理制度，

其中涉及的安全卫生工作有关规定。按照内部规定，对项目资金使用、

合同签订、服务反馈进行实施管理。



2、财务管理制度：

本项目财务管理制度主要依据《闵行区残疾人联合会预算管理业务

内控规定》、《闵行区残疾人联合会收支管理业务内控规定》执行。在支

付相关专项的费用时，业务经办人须填写经费使用审批表，列明项目名

称、项目编号、支出内容、支出金额等内容。附上项目的有关文件、收

据等相关资料，请科室领导和分管/主管领导审核签字。财务室审核单据

附件后予以支付。

六、项目整改情况

加强对日常安排人员、保洁、绿化养护人员的管理，开展日常安全

教育、消防教育培训，提高服务效率，提升工作环境和工作人员满意度。

七、风险因素分析

1、加强审核机制。对政府采购电子集市采购流程进行把关审核。

2、开展年度工作满意度测评，对不满意的地方及时进行整改。

填报单位：闵行区残疾人联合会

日期：2023 年 11 月 13 日
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