
财政项目支出绩效目标申报表

（2024年度）

项目名称
闵行区“一网通办”信息
平台系统（2023年升级改

造项目）
项目性质 阶段性项目 项目类别 特定目标类

主管部门
上海市闵行区行政服务中

心（汇总）
实施单位 上海市闵行区行政服务中心

计划开始日期 2024-01-01 计划完成日期 2024-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 9,312,960.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 9,312,960.00

     上年结转资金 0.00

     其他资金      其他资金 0.00

项
目
绩
效
目
标

项目总体目标
(2024 年-2024 年)

年度总体目标

基于前期闵行“一网通办”数字化转型建设成果进行
优化升级，拓展提升闵行“一网通办”大系统基础能
力、统一综窗标准化建设、区块链电子材料库深化工
作，对“免申即享”、“智慧好办”服务、“政务智
能办”服务、“一件事”服务进行优化升级，创新建
设虚拟政务大厅、移动端及自助终端服务接入、统一
综窗能力升级等应用服务，夯实区一网通办任务中枢
系统、企业专属网页、区块链+电子材料入库、一网通
办数据运营分析及展示等业务能力支撑，推动“一网
通办”改革向纵深发展。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩
效
指
标

成本指标 经济成本指标 项目预算成本控制率 ≤100.00(%)

产出指标

数量指标 信息平台系统升级改造数 =11.00(类)

质量指标 功能模块验收合格率 =100.00(%)

时效指标 平台系统验收及时性 2024年12月底前

效益指标

社会效益指标

区一网通办信息平台拓展升级改造 深化

信息平台系统重大故障率 =0.00(%)

信息平台系统运行稳定性 稳定

系统功能正常使用 正常使用

一网通办办事便捷度 提升

可持续影响指标 系统后续运维机制有效性 有效

满意度指标
服务对象满意度

指标
系统使用者满意度 ≥85.00(%)


