
单位整体支出绩效目标申报表
（2024年度）

单位名称 上海市闵行区殡仪馆
财政资金拨款方式 收支自支

单位职责

贯彻落实《殡葬管理条例》，承办尸体接运、殡仪、火化、骨灰寄存等业
务，为丧家提供优质服务；负责殡仪馆环境等管理工作，宣传殡葬改革，
提倡文明办丧事，制止封建迷信活动。

年度履职目标

根据区殡仪馆部门职责，围绕“民政为民、民政爱民”的服务理念，不断
夯实四项基本殡葬服务（遗体接运、遗体冷藏防腐、遗体普通炉火化、骨
灰寄存），持续改善服务环境，不断优化业务流程，多措并举创设个性化
人性化殡葬服务项目，提升服务质量，内强素质、外树形象，打造“有秩
序、有底气、有品质、有温度”的服务窗口。

年度重点任务
任务名称 主要内容 （重点工作计划）

1、全面注重安全生产，保障加固工
作顺利完成。

主楼加固安全工作专班履行安全主体责任，组成人员按照
职责分工，形成安全检查责任制度，每日依照排班对馆内
各类场所安全隐患进行全面督查。检查建筑安全管理责任
制落实情况；房屋拆除及加固、安全防护、施工用电等安
全防范措施落实情况；开展施工现场隐患督导、排查和问
题销项。每周通过安全会议通报安全工作情况。

2、持续做好创新服务，总结提炼好
经验。

在主楼加固期间，持续开展亮点服务试点，以切实提高殡
仪服务质量为目标，持续实施殡葬业务引导与全程伴随服
务工作。从家属利益、思维及需求出发，树立“陪伴式”
服务理念，立足“生命顾问”服务岗，第一时间以高质量
的服务意识、服务能力、服务礼仪接待家属，用发自内心
的关爱，通过语言和行为上给家属以温暖和体贴，给予家
属更多“共情性”的陪伴、照顾和具体业务指导，通过不
定期座谈沟通、阶段性总结交流等方式，组织业务接待、
礼厅服务及第三方服务人员集中听意见、提问题、找对
策，不断总结交流进行经验提炼，以补短板、强弱项，深
化服务内涵。



3、岗位培训促提升，凝心聚力强素
养。

通过教育培训专技强化，提高全员职业素养。一是请进来
。以“互学习”为主线、以“精业务”为目标，围绕服务
及专业技能，定期邀请专业老师进行培训学习并做好详实
的方案发挥“请进来”的作用和优势。积极开展岗位练兵
、技能比武，以落实5S标准化管理为目标，不断提炼和优
化内部考核机制，形成岗位服务技能提升的新常态，拓展
殡仪服务技能，打造高素质殡仪人才队伍。二是师带徒。
采用岗位骨干当师傅带徒弟的方式，通过一帮一的结对，
引导青年员工岗位学习，发挥“传、帮、带”的作用，挖
掘和拓展学员才干，提高岗位人才队伍建设，促进岗位积
极向上的精神风貌。三是全面学。“以点带面”依托班组
常态化政治理论学习，为推动单位发展聚力，从系统学习
、内容充实、收效显著三方面夯实全员思想根基。

4、立足信息化建设，提高管理方式
的现代化程度。

着力推进殡葬业务管理软件系统运行。在主楼加固后阶段
推进业务管理信息系统在殡仪服务全过程中的运用，力争
实现全岗位全流程全覆盖运行，实现手工操作与信息化的
平稳过渡，实现业务流程的事前预防、事中可控、事后可
查，建立一套安全、先进、稳定、高效的数字化殡仪业务
管理控制平台。持续做好微信公众号的接运登记模块运
行，稳步推进公民身故一件事平台运作，及时关注网办件
转单，为丧属提供多途径、方便快捷的殡仪服务咨询。

预算情况
内容 预算情况

部门整体预算总额 77,714,427.00
1、资金来源： 
（1）财政拨款

0.00

 
（2）其他资金

77,714,427.00

2、资金结构： 
（1）基本支出

48,490,427.00

 
（2）项目支出

29,224,000.00

年末在职人数 内设机构数
0 0

绩效指标
一级目标 二级目标 三级目标 指标目标值



投入管理指标

预算编审管理

根据沪财绩【2022】13号文的规定要求设置三级指标和
指标值

预算执行管理

预算绩效管理

资产管理

预算透明度

内部控制管理

预算信息化

产出指标

数量指标

工作完成率 =100.00(%)

供货完成率 =4.00(组)

购买服务方的完成率 =100.00(%)

安装完成率 =100.00(%)

车辆购买完成率 =100.00(%)

供货完成率 =6.00(台、套)

人员出勤率 =100.00(%)

购买合同制人员完成率 =100.00(%)

质量指标

车辆验收合格率 =100.00(%)

人员资质达标率 =100.00(%)

验收合格率 =6.00(台、套)

员工满意度 =100.00(%)

人员考核达标率 =100.00(%)

验收合格率 =100.00(%)

验收合格率 =100.00(%)



产出指标

时效指标

工作完成及时性 及时

车辆采购及时性 =2024.12(年底前)

就餐完成及时性 及时

改造完成及时性 及时

效益指标

经济效益指标
劳动报酬发放率 =100.00(%)

支付服务方费用的支付率 =100.00(%)

社会效益指标

就餐服务环境条件改善情况 =100.00(%)

殡仪服务环境条件改善情况 改善

服务有责投诉率 ≤2.00(%)

治丧环境条件改善情况 =100.00(%)

文明行业测评 优良

殡葬基本服务提供率 =100.00(%)

车辆使用率 =100.00(%)

单位工作有序进行保障情况 保障

设备正常使用率 =100.00(%)

服务有责投诉率 ≤2.00(%)

生态效益指标 环保指标达标情况 达标

可持续影响指
标

长效管理机制建立和执行情
况

建立和执行

考核机制建立情况 建立健全



效益指标

可持续影响指
标

维保制度建立情况 建立健全

考核机制建立情况 建立健全

维保机制建立情况 建立健全

满意度指标
服务对象满意

度指标

员工满意度 ≥85.00(%)

馆内工作人员满意度 ≥85.00(%)

治丧群众满意度 ≥90.00(%)

用工单位满意度 ≥95.00(%)

治丧家属基本满意度 ≥85.00(%)

治丧家属满意度 ≥85.00(%)


