
上海市闵行区浦锦街道社区事务受理服务中心2024年度项目绩效目标汇总表

财政项目支出绩效目标申报表
（2024年度）

项目名称 劳动关系 项目性质 经常性项目 项目类别 特定目标类

主管部门
上海市闵行区浦锦街道办事处(

汇总)
实施单位 上海市闵行区浦锦街道社区事务受理服务中心

计划开始日期 2024-01-01 计划完成日期 2024-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 150,000.00

其中：财政资金

其中：当年财政拨款 150,000.00

      上年结转资金 0.00

      其他资金       其他资金 0.00

项目
绩效
目标

项目总目标 年度总体目标

2024年计划在“一南一北”“一居一村”2个党群服务站点以及1个商圈打造
社会化调解阵地，夯实基层调解力量，为16名调解队伍人员配备相应服装、
工作牌等设施设备，按规定发放补贴经费，开展至少6场宣传普法活动，完
成劳资矛盾智慧预警平台项目并完成区级对接；通过项目实施以15分钟为半
径，分片区、分行业、分人群进行普法宣传，提升企业合规用工意识，劳动
者维权能力，促进劳动关系和谐稳定。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

成本指标 经济成本指标

“以案定补”个案补贴成本 ≤260.00(元/人/案)

工作装备单套成本 ≤2500.00(元/人/套)

打造社会化调解阵地单家成本 ≤20000.00(元/家)

劳动法普法宣讲单次成本 ≤3000.00(元/场)

浦锦街道劳资矛盾智慧预警平台项目月度维护成本 ≤1000.00(元/月)



产出指标

数量指标

调解阵地建设完成数 =3.00(家)

调解队伍装备保障数 =16.00(套)

普法宣传活动完成情况 =6.00(场)

劳资矛盾智慧预警平台区级对接完成率 =100.00(%)

“以案定补”补贴案件数量 ≥76.00(个案件)

质量指标

调解阵地建设达标率 =100.00(%)

工作装备验收合格率 =100.00(%)

普法宣传活动主题契合度 =100.00(%)

时效指标

调解阵地建设完成及时性 及时

普法宣传活动开展及时性 及时

效益指标

社会效益指标

劳资矛盾智慧预警平台区级对接完成率 =100.00(%)

有效投诉处置率 =100.00(%)

劳动关系和谐稳定提升情况 同比提高

可持续影响指标 长效管理机制健全有效性 健全

满意度指标
服务对象满意度

指标

劳动者满意度 ≥85.00(%)

用工单位满意度 ≥85.00(%)

绩效
指标



财政项目支出绩效目标申报表
（2024年度）

项目名称 万人就业项目 项目性质 经常性项目 项目类别 特定目标类

主管部门
上海市闵行区浦锦街道办事处(

汇总)
实施单位 上海市闵行区浦锦街道社区事务受理服务中心

计划开始日期 2024-01-01 计划完成日期 2024-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 2,163,013.00

其中：财政资金

其中：当年财政拨款 2,163,013.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目
绩效
目标

项目总目标 年度总体目标

完成就业援助服务社促进人员就业工作，就业援助社目前现有人员24人，
保障人员薪资及时发放，社保福利等正常享受，确保人员享受合法待遇。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

成本指标 经济成本指标 就业补助人均单价 ≤90125(元/人)

产出指标

数量指标 万人就业人员补助发放人数 ≥24.00(人)

质量指标 万人就业人员补助准确率 =100.00(%)

时效指标 万人就业人员补助发放及时性 每月10日

效益指标

社会效益指标

公益性岗位运维效率提升性 有效提升

公益性服务人员专业能力提升性 有效提升

可持续影响指标 人员培训、考核机制长效管理机制健全性 健全

满意度指标
服务对象满意度

指标

就业人员满意率 ≥90.00(%)

用人单位满意率 ≥90.00(%)



财政项目支出绩效目标申报表
（2024年度）

项目名称 就业促进专项 项目性质 经常性项目 项目类别 特定目标类

主管部门
上海市闵行区浦锦街道办事处(

汇总)
实施单位 上海市闵行区浦锦街道社区事务受理服务中心

计划开始日期 2024-01-01 计划完成日期 2024-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 564,000.00

其中：财政资金

其中：当年财政拨款 564,000.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目
绩效
目标

项目总目标 年度总体目标

2024年招聘会开办次数达到4次、政策宣传活动开展及时，促进充分就业
水平。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

成本指标 经济成本指标

单次招聘会开展成本 ≤40000.00(元/场次)

单次就业指导活动开展成本 ≤700.00(元/场次)

失业特困丧劳相关补贴成本 ≤231000.00(元)

专项补贴审计标准 ≤2500.00(元/项)

产出指标

数量指标

招聘会开展次数 =4.00(场)

就业指导活动次数 =15.00(次)

专项补贴审计开展数量 =3.00(项)

质量指标 招聘活动质量达标率 =100.00(%)

时效指标 招聘活动开展及时率 =100.00(%)



效益指标

社会效益指标 辖区内居民就业率 同比提高

可持续影响指标 长效管理机制 健全且执行有效

满意度指标
服务对象满意度

指标

求职人员满意度 ≥85.00(%)

用工单位满意度 ≥85.00(%)

绩效
指标



财政项目支出绩效目标申报表
（2024年度）

项目名称 残疾人工作 项目性质 经常性项目 项目类别 特定目标类

主管部门
上海市闵行区浦锦街道办事处(

汇总)
实施单位 上海市闵行区浦锦街道社区事务受理服务中心

计划开始日期 2024-01-01 计划完成日期 2024-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 2,019,980.00

其中：财政资金

其中：当年财政拨款 2,019,980.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目
绩效
目标

项目总目标 年度总体目标

浦锦街道辖区内残疾人各项补贴覆盖率达到100%，补贴资金及时准确发放
，开展各项残疾人活动完成率100%，活动开展及时有效，不断提升残疾人
的生活品质，引导良好社会氛围。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

成本指标 经济成本指标

残车补贴人均标准 =39.00(元/人/月)

助养补贴人均标准 ≤1100.00(元/年)

助医补贴人均标准 =500.00(元/年)

残疾儿童康复救助人均标准 ≤24000.00(元/年)

重残无业居家养护补贴人均标准 =1084.80(元/月)

残疾人交通补贴人均标准 =45.00(元/人/月)

农村残疾人无业补贴标准 =300.00(元/人/月)

产出指标

数量指标 残疾人补贴发放人次 ≥1000.00(人)



质量指标

补贴资金发放规范性 规范

补贴资金发放准确率 =100.00(%)

时效指标 补贴资金发放及时率 =100.00(%)

效益指标 社会效益指标

残疾人生活质量提升 提升

宣传工作普及率 =100.00(%)

长效管理机制 建立健全

满意度指标
服务对象满意度

指标
残疾人满意度 ≥90.00(%)

绩效
指标

产出指标



财政项目支出绩效目标申报表
（2024年度）

项目名称 社会救助 项目性质 经常性项目 项目类别 特定目标类

主管部门
上海市闵行区浦锦街道办事处(

汇总)
实施单位 上海市闵行区浦锦街道社区事务受理服务中心

计划开始日期 2024-01-01 计划完成日期 2024-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 20,915,000.00

其中：财政资金

其中：当年财政拨款 20,915,000.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目
绩效
目标

项目总目标 年度总体目标

严格按照救助政策文件执行，保障困难群体的生活保障，补贴发放完成率
达到100%，补贴发放及时准确，通过项目实施达到改善困难群众生活状况
等目标。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

成本指标 经济成本指标

支内回沪补助人均标准 ≤380.00(元/人/月)

城乡重残无业人员生活补助人均标准 ≤1970.00(元/人/月)

城乡低保补助人均标准 ≤1510.00(元/人/月)

重度残疾人护理补贴人均标准 ≤300.00(元/人/月)

困难残疾人生活补贴人均标准 ≤410.00(元/人/月)

单次走访维稳补助成本 ≤1510.00(元/户)

城乡重残无业人员区级补助人均标准 ≤240.00(元/人/月)

系统内救助对象补助成本 ≤270000.00(元)

产出指标

数量指标

完成支内回沪人员补助发放人数 =1790.00(人)



节日及临时救助发放人数 ≥2550.00(人)

其他救助发放人数 ≥70.00(人)

重困难残疾人补助发放人数 =600.00(人)

完成城乡低保补助发放人数 =115.00(人)

城乡重残无业人员生活补助发放人数 =90.00(人)

质量指标 保障金发放准确率 =100.00(%)

时效指标 补贴工作完成及时率 =100.00(%)

效益指标

社会效益指标

补贴政策对生活困难缓解程度 缓解

救助宣传知晓率 =100.00(%)

可持续影响指标 长效管理机制健全性 建立健全

满意度指标
服务对象满意度

指标
救助对象满意度 ≥90.00(%)

绩效
指标

产出指标

数量指标



财政项目支出绩效目标申报表
（2024年度）

项目名称 征地人员保障费用 项目性质 经常性项目 项目类别 特定目标类

主管部门
上海市闵行区浦锦街道办事处(

汇总)
实施单位 上海市闵行区浦锦街道社区事务受理服务中心

计划开始日期 2024-01-01 计划完成日期 2024-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 7,258,560.00

其中：财政资金

其中：当年财政拨款 7,258,560.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目
绩效
目标

项目总目标 年度总体目标

保证2024年度补贴资金发放完成率达到100%，补贴发放及时准确，补贴覆
盖率达到100%，保障征地人员基本生活水平。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

成本指标 经济成本指标

老征地代缴社保补贴标准 ≤3016.50(元/人/月)

征地转性人员生活补贴人均标准 ≤300.00(元/人/月)

征地人员灵活就业补贴人均标准 ≤813.00(元/人/月)

征地人员城乡居民医保个人参保缴费补贴人均标准 ≤400.00(元/人/月)

征地养老人员干龄补贴标准 ≤85.50(元/人/月)

征地养老人员生活费补贴标准 ≤2800.00(元/人/月)

产出指标

数量指标

征地保障人员数量 =1663.00(人)

保障补贴发放完成率 =100.00(%)

质量指标

保障补贴发放准确率 =100.00(%)



新增征地应补尽补率 =100.00(%)

时效指标 保障补贴发放及时率 =100.00(%)

效益指标

社会效益指标

政策宣传知晓率 =100.00(%)

征地人员生活水平提升情况 提升

可持续影响指标 长效管理机制健全性 建立健全

满意度指标
服务对象满意度

指标
征地人员满意度 ≥90.00(%)

绩效
指标

产出指标

质量指标



财政项目支出绩效目标申报表
（2024年度）

项目名称 计划生育工作 项目性质 经常性项目 项目类别 特定目标类

主管部门
上海市闵行区浦锦街道办事处(

汇总)
实施单位 上海市闵行区浦锦街道社区事务受理服务中心

计划开始日期 2024-01-01 计划完成日期 2024-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 6,495,307.00

其中：财政资金

其中：当年财政拨款 6,495,307.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目
绩效
目标

项目总目标 年度总体目标

计划生育各项补贴覆盖率100%，补贴资金及时准确发放。计划生育相关民
生项目工作完成率100%，工作开展及时有效，切实解决计划生育特殊家庭
的实际困难，逐步提高出生人口素质。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

成本指标 经济成本指标

独生子女父母奖励人均标准 ≤30.00(元/人/月)

特扶对象免费午餐人均标准 ≤279.00(元/人/月)

特扶对象免费家政服务人均标准 ≤832.00(元/人/月)

农村奖励扶助金人均标准 ≤175.00(元/人/月)

计划生育特扶扶助金成本 ≤2783000.00(元)

退休一次性奖励成本 ≤100000.00(元)

产出指标

数量指标

开展工作覆盖率 =100.00(%)

开展工作完成率 =100.00(%)



各项补贴普及率 =100.00(%)

质量指标

开展工作达标率 =100.00(%)

补贴资金发放准确率 =100.00(%)

补贴资金发放规范性 规范

时效指标 补贴资金到位及时率 =100.00(%)

效益指标

社会效益指标

政策宣传普及率 =100.00(%)

特殊家庭生活质量提升率 =100.00(%)

可持续影响指标 长效管理机制 建立健全

满意度指标
服务对象满意度

指标
受补贴人员满意度 =90.00(%)

绩效
指标

产出指标

数量指标



财政项目支出绩效目标申报表
（2024年度）

项目名称 社保中心运营费用 项目性质 经常性项目 项目类别 特定目标类

主管部门
上海市闵行区浦锦街道办事处(

汇总)
实施单位 上海市闵行区浦锦街道社区事务受理服务中心

计划开始日期 2024-01-01 计划完成日期 2024-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 2,371,629.28

其中：财政资金

其中：当年财政拨款 2,371,629.28

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目
绩效
目标

项目总目标 年度总体目标

完成2024年度受理中心运营费用支付工作，达到各项设定指标100%完成率
；费用支付及时准确，确保受理中心正常运行。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

成本指标 经济成本指标

物业管理费成本 ≤1794829.28(元/年)

特殊水费标准 ≤5.20(元/吨（立方米）)

特殊电费标准 ≤1.20(元/度)

无线网络费用成本 ≤20000.00(元/年)

工作服购置标准 ≤2400.00(元/套)

产出指标

数量指标

运营工作完成率 =100.00(%)

工作服购置数量 =82.00(套)

质量指标 运营费用支付准确率 =100.00(%)

效益指标 社会效益指标 受理中心运作效率 =100.00(%)



满意度指标
服务对象满意度

指标

工作人员满意度 ≥90.00(%)

居民满意度 ≥90.00(%)

绩效
指标



财政项目支出绩效目标申报表
（2024年度）

项目名称 医保 项目性质 经常性项目 项目类别 特定目标类

主管部门
上海市闵行区浦锦街道办事处(

汇总)
实施单位 上海市闵行区浦锦街道社区事务受理服务中心

计划开始日期 2024-01-01 计划完成日期 2024-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 1,592,000.00

其中：财政资金

其中：当年财政拨款 1,592,000.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目
绩效
目标

项目总目标 年度总体目标

救助资金发放完成率达到100%，资金发放及时准确，救助政策宣传知晓率
达到100%，落实医疗救助政策，缓解困难家庭就医负担。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

成本指标 经济成本指标

医疗救助成本 ≤1200000.00(元)

街镇级医疗救助成本 ≤150000.00(元)

救助对象参加居民医保补助成本 ≤100000.00(元)

65-69岁政府补贴个人免缴资金成本 ≤115055.00(元)

农村医疗居保费成本 ≤2560.00(元)

产出指标

数量指标

医疗补助发放人数 =281.00(人)

城镇低保对象参加居民医保补助发放人数 =121.00(人)

65-69岁政府补贴发放人数 =173.00(人)

质量指标 补贴发放准确率 =100.00(%)



时效指标 补贴工作完成及时性 及时

效益指标

社会效益指标

补贴对象覆盖率 =100.00(%)

有责投诉率 =0.00(%)

政策宣传知晓率 =100.00(%)

可持续影响指标 长效管理机制健全性 建立健全

满意度指标
服务对象满意度

指标
医保补贴对象满意度 ≥95.00(%)

绩效
指标

产出指标



财政项目支出绩效目标申报表
（2024年度）

项目名称 农保人员保障费用 项目性质 经常性项目 项目类别 特定目标类

主管部门
上海市闵行区浦锦街道办事处(

汇总)
实施单位 上海市闵行区浦锦街道社区事务受理服务中心

计划开始日期 2024-01-01 计划完成日期 2024-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 960,677.00

其中：财政资金

其中：当年财政拨款 960,677.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目
绩效
目标

项目总目标 年度总体目标

保证2024年度城乡居保补贴发放到位，预计补贴总体发放达920人，补贴
发放完后完成率达到100%，补贴发放及时准确，提高城乡居民生活水平和
幸福感。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

成本指标 经济成本指标

干龄补贴成本 ≤43057.00(元)

生活补贴标准 ≤100.00(元/人/月)

劳动模范生活补贴标准 ≤260.00(元/人/月)

集体补助标准 ≤200.00(元/人/年)

低保人员城乡居保养老保险标准 ≤55.00(元/人/年)

产出指标

数量指标 农保人员补贴发放人数 =920.00(人)

质量指标 补贴发放准确率 =100.00(%)

效益指标

社会效益指标 政策宣传知晓率 ≥95.00(%)

可持续影响指标 长效管理机制健全性 建立健全



满意度指标
服务对象满意度

指标
农保人员满意度 ≥90.00(%)

绩效
指标


