
附件1：

2024年闵行区医疗保障局对街镇（莘庄工业区）考核标准

序号 考核项目 考核内容 分值 评分标准 考核依据

1

重点工作
（80分）

长护险试点工作 30
1、履行主体职责，强化组织管理，共8分

2、运行质量控制，失能率控制得当，共10分
3、加强评估机构、服务机构管理，提升服务能级，共12分

文件资料
平台系统

2 维护基金安全 20
1、指导、督促区域内定点机构合理使用医保基金，保障基金安全运行，共10分
2、加强区域内防范医保欺诈、维护基金安全的政策宣传，配合做好医保宣传月

相关宣传活动，共10分

现场检查
文件资料

3 医保经办服务 30

1、推进经办管理服务规范化建设，共20分

2、推进医疗保障经办服务信息化建设，共5分
3、为群众提供高效优质的医疗保障服务，共3分
4、群众对经办服务进行满意度测评，共2分

文件资料
平台系统

4

基础保障
（20分）

协同管理及政策宣传 10
1、配合各部门做好常态化管理以及其他重点工作，共5分

2、积极报送信息，被局工作简报、局公众号采用转发的或者经区级及以上媒体
平台采用，共5分

文件资料
平台系统

5 矛盾化解 10
有效应对和处置区域内各类矛盾争议，共10分
发生并查实医疗保障工作有责举报和投诉的，每有1次扣1分；处置不当激化矛盾

的，每有1次扣2分

文件资料

6 加分项目
承担本市或区的试点工作，承办本市或区举办的活动，有特色亮点做法在市、区层面推行的，给予一定加分，加分分
值不超过5分，总分不突破100分

文件资料
相关报道



附件2：

2024年闵行区医疗保障局对医保定点医疗机构考核标准

序号 考核类别 考核项目 分值 考核内容 考核依据

1

医保管理

(70分）

内部管理

5 强化组织管理，加强宣传培训，完善制度建设
文件资料

日常管理

5 保质保量贯彻落实各项医保政策 ，完成重点工作
文件资料

信息反馈

2

就医管理

20 规范诊疗行为,确保医保“五合理”
文件资料

数据核查

3 10 严格落实就医管理，做好扫码代配登记
文件资料

数据核查

4 5 及时提供举报线索，积极配合做好打击和防范医保欺诈工作 文件资料

5 5 落实药品阳光平台采购及相关工作 平台系统

6

结算管理

10 做好医保总控费用管理及运行规范 平台系统

7 10 做好费用申报、对账及项目库管理 平台系统

8
DIP试点

（10分）
“DIP”管理 10 深化按病种分值付费（DIP）

平台系统

数据核查

9
信息化项目推进

（20分）
信息管理

10 确保医保接口调整和信息安全
文件资料

平台系统

10 10
配合做好“智慧闵行，医保卫士‘看病钱’守护系统”信息化项

目建设

文件资料

平台系统

10 长护险评估和

慢病用药管理

（20分）

社区卫生中心项目

10 严格做好长护险评估 文件资料

11 10 规范执行三次以上代配药相关规定 ，做好管理工作
文件资料

平台系统

注：第10-11项为街镇社区卫生服务中心考核项 ，即社区卫生服务中心考核总分为 120分制，其他医保定点医疗机构考核总分为 100分制。



附件3：

2024年闵行区医疗保障局对长护险定点居家护理机构考核标准

序号 考核类别 考核项目 分值 考核内容 考核依据

1

协议履行

(15分）

健全内部管理机制 5 建立健全长护险服务管理制度，完善护理服务人员管理制度
文件资料

平台系统

2 保障护理服务质量 5 科学合理制定护理计划，严格落实服务质量，规范提供长护险居家服务
文件资料

平台系统

3 结算费用合规 5 长护险费用收费、申报规范
文件资料

平台系统

4

工作执行

（45分）

服务区域与配置符合要求 5 强化机构管理，护理服务人员配备规范、合理 文件资料

5 加强监管、矛盾化解 20
建立督查机制、落实记分管理，问题、投诉处置得当，无不正当手段抢

夺市场等违规行为

日常检查

文件资料

6 规范业务培训 10 认真做好长护险护理人员业务培训工作
日常检查

文件资料

7 规范行业自律 10 服从行业自律管理
日常检查

文件资料

8
系统建设

（10分）
长护险信息化系统建设 10 做好信息管理系统的数据导入、日常维护和信息安全 日常数据

9
街镇考核

（30分）
履行属地化主体责任 30

严格服从属地部门管理，服务范围、服务质量符合要求，完成长护险试

点相关工作，投诉、举报处置得当
日常检查

10 扣分项目

医保部门在专项监督检查中查实违规问题的，按情节轻重酌情扣分（根据违约情节和性质的轻重，按约定采取限

期整改、暂缓支付、不予支付、暂停长护险结算、暂停协议、终止协议等相应方式处理；对已支付的违规费用予

以追回）

日常检查

11 加分项目 机构有特色亮点做法在市、区层面推行的，给予一定加分
文件资料

相关报道




