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2024年梅陇镇街面网格巡查、综合服务

项目评审报告

为贯彻落实中共中央、国务院《关于全面实施预算绩效管理的意见》（中

发〔2018〕34 号）、财政部《关于贯彻落实<中共中央国务院关于全面实施预

算绩效管理的意见>的通知》（财预〔2018〕167 号）、《中共上海市委、上海

市人民政府关于我市全面实施预算绩效管理的实施意见》（沪委发〔2019〕12

号）文件精神，加快建成全方位、全过程、全覆盖的预算绩效管理体系，根据

《上海市财政项目支出预算绩效管理办法（试行）》（沪财绩〔2020〕6号）要

求，上海立丰税务师事务所有限公司受闵行区梅陇镇财政所委托，对闵行区梅

陇镇 2024年街面网格巡查、综合服务项目进行前评价，我公司在贯彻落实相关

政策及办法的基础上，结合各方面意见，现形成本评审报告。

一、项目概况

（一）项目背景

1、项目实施背景

城市管理工作关系到人民的安全和利益，社会稳定和发展，城市综合管理

水平也是一个国家经济发展的重要保障和人民生活质量的重要标志，加强城市

管理工作，提高城市综合管理水平是我国建设重点。《上海市城市建设和管理“十

二五”规划》明确提出了坚持高起点规划、高水平建设、高效能管理，推进上海

城乡建设和城市管理工作向精细化、集约化模式转变；2018年上海市委、市政

府发布《关于加强本市城市管理精细化工作的实施意见》及三年行动计划

（2018-2020），提升城市基础设施服务保障能力和市容市貌，结合进博会城市

保障工作经验，持续推进城市管理精细化工作，提高城市环境品质，上海市人
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民政府办公厅印发了《关于进一步加强本市城市维护工作若干意见的通知》（沪

府办发〔2019〕18号），完善城市维护保障范围，提高城市维护标准，提升城

市维护能力和水平，确保城市更有序、更安全、更干净。闵行区人民政府在 2017

年根据市级相关文件发布了《关于进一步完善城市网格化管理的实施意见》（闵

委办发〔2017〕13号）文件中也明确指出推进城市综合管理的总体要求，深化

拓展城市网格化管理，推进网格化与联勤联动工作融合，基本建成以问题为导

向的城市综合管理新模式，全面实现本镇城市综合管理问题的及时发现、快速

处置和有效监督，全面提升城市综合管理水平。

梅陇镇位于上海市闵行区的东面、南北向的中部，区域面积 28平方公里。

由于梅陇镇是闵行区重要的工业基地、现代居住区和区域性商贸中心，导致镇

内人口分布密集，商家店铺林立，市容环境管理问题尤为受到百姓的重视。

为落实文件精神，加强梅陇镇市容整洁和环境卫生管理，完善镇内社会治

理体系，提升基层社会治理水平，规范政府购买行为。自 2009年开始，梅陇镇

人民政府设立“梅陇镇街面网格巡查、综合服务项目”，通过公开招投标的方式选

用第三方，提供巡查人员，要求巡查人员全覆盖、全过程、全天候的开展精细

化管理，通过项目实施为梅陇镇市容环境整洁筑起长效化管理防线。

为确保梅陇镇市容整洁，持续设立了梅陇镇街面网格巡查、综合服务项目，

项目由梅陇镇城市运行管理中心负责实施。2024年项目包含四项内容，一是街

面网格巡查服务项目，主要包括三个板块，沪闵路至外环线板块、外环线至金

都路板块和金都路以南板块；二是综合服务，主要是梅陇镇沪闵路以北综合服

务；三是专职巡管；四是第三方测评。其中前三项通过公开招投标的方式，选

用第三方。第四项第三方测评则是采用直接委托的方式选用第三方。

2、立项依据
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（1）《上海市市容环境卫生责任区管理办法》（上海市人民政府令第 24

号）：镇（乡）人民政府、街道办事处负责组织本辖区内的相关单位、个人落

实责任区制度，主要履行以下职责：（一）落实具体责任人、责任区范围；（二）

推进建立责任区自律管理机制；（三）引入社会第三方参与责任区相关工作；

（2）《中共上海市委上海市政府关于进一步创新社会治理加强基层建设的

意见》：城市网格化综合管理主要承担对可巡查发现的城市管理、市场监管、

街面治安等领域部件、事件问题的巡查发现、派单、处置、监督、考核，强化

对于需要多部门协同解决的城市管理顽症问题的牵头协调处置责任。推进网格

化与联勤联动的融合，建立全市相对规范统一的城市网格化综合管理体制。强

化街道、乡镇在城市综合管理中的统筹协调作用，做实街道、乡镇城市网格化

综合管理中心，建立以城管为骨干，公安为保障，市场监管、房管等相关职能

部门派出机构、执法单位共同参与的联动工作机制和相对稳定的联勤队伍，增

强对城市管理顽症的快速发现和处置能力。

（3）《政府购买服务管理实施办法》（浦府发〔2017〕81号）：政府新增

或临时性、阶段性的服务事项，适合社会力量承担的，应当按照政府购买服务

的方式进行。

（4）《上海市国民经济和社会发展第十三个五年规划纲要》（2016年）；

（5）《关于进一步完善城市网格化管理的实施意见》（闵委办发〔2017〕

13号）；

（6）《上海市闵行区梅陇镇国民经济和社会发展第十三个五年规划纲要》

（2016年）；

（7）《闵行区社会力量参与市容保障服务管理办法（试行）》（闵绿容〔2014〕

70号）。
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（二）项目内容

1、项目实施周期

2024年 1月-2024年 12月。

2、项目实施范围

沪闵路至外环线板块、外环线至金都路板块、金都路以南板块，沪闵路以

北等。

3、项目实施内容

2024年梅陇镇街面网格巡查、综合服务项目主要包括四个方面，一是街面

网格巡查：沪闵路至外环线板块、外环线至金都路板块、金都路以南板块三个

板块的街面网格巡查服务项目；二是综合服务，梅陇镇沪闵路以北综合服务项

目；三是梅陇镇网格专职巡管服务，梅陇镇辖区上的所有区域，分为南方、老

梅陇、春申、晶城、曹行西、曹行东、七个网格工作站。进行城市管理巡查；

四是委托第三方开展测评服务；具体实施内容如下：

（1）街面网格巡查服务项目服务内容

主要是委托第三方开展街面网格巡查服务项目，包括沪闵路至外环线板块

服务项目、外环线至金都路板块服务项目、金都路以南板块服务项目，主要服

务有：市容保障、交通管理、市政管理、绿化管理、环卫管理、公共安全管理、

公共秩序管理及其他。具体服务区域及实施内容如下：
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表 1：街面网格巡查服务项目计划表

项目

名称

第三方

公司
区域

岗

位

数

巡逻范围及时

间要求
工作内容

沪闵

路至

外环

线板

块服

务项

目

上海洁

陇市容

服务管

理有限

公司

东至虹梅南

路和老沪闵

路、南至外

环线、西至

地铁一号线

沿线、北至

漕宝路

84

1.范围：居民

生活小区围墙

以外、各类广

场所属红线以

外、各沿街商

户店铺门口以

外街面区域及

公共部位全覆

盖

2.巡查服务时

间：春季服务

时段（3月-5
月）7:00至

22:00；夏季服

务时段（6月-8
月）6:30至

22:00；秋季服

务时段（9月
-11月）7:00
至 22:00；冬季

服务时段（12
月-次年 2月）

7:00至 22:00，
年中无休

1.街面巡查服务区域界定：街面巡查服务区域为居民

生活小区围墙以外、各类广场所属红线以外、各沿

街商户店铺门口以外街面区域及公共部位全覆盖。

2.市容保障方面：街面网格区域内（含公共部位）无

乱设摊、无跨门营业、无乱堆乱放物品、无临时性

广告（横幅）、无乱涂写、无乱张贴、无乱晾晒、

无车辆乱停放、无墙面污损、无散发传单（小广告）、

无乱搭建、无乱设亭棚、无流浪乞讨、公共部位无

设置地桩锁、无噪声（光电）扰民、公共取水设施

无损坏、无文明施工不落实、沿街商铺、机构无“一
店多招”情形、无乱设或损坏户外设施、公共场所无

饲养家禽（种植蔬果）、店面或店招装修核查上报、

商铺“三合一”情况上报、配合管理部门做好《市容环

境卫生责任区责任人责任告知书》签订，重点区域

商铺告知书上墙率达到 100%、街面无其他市容环境

违法违规行为。3.交通管理方面：街面网格区域内（含

公共部位）无长期停放的废弃车辆、公共交通站亭

（牌）无损坏、有从事非法机动车维修情况应及时

劝阻或上报。4.市政管理方面：街面网格区域内（含

公共部位）井盖缺失（损坏）、路灯损坏、水管破

裂、立杆损坏（倾斜）、道路破损（坑洼积水）、

未经许可道路施工（开挖）、机非隔离设施损坏（倾

斜）、市政附属设施损坏、架空线脱落应及时发现、

自处或上报。5.绿化管理方面：街面网格区域内（含

公共部位）绿化内垃圾现象、毁绿占绿现象、行道

树损坏、绿化设施损坏应及时发现、自处或上报。

6.环卫管理方面：街面网格区域内（含公共部位）无

散落垃圾、垃圾箱房（废物箱）无损坏（缺失、不

洁）、垃圾桶无破损（游街）、商铺无乱排放，对

非法收运餐厨垃圾（废弃油脂）、偷倒渣土、大量

无主暴露垃圾、焚烧垃圾、河道水体异常应及时发

现、拍照取证并上报。7.公共安全方面：街面网格区

域内（含公共部位）有非法人员聚集、消火栓损坏

（被圈占）、桥引（桥孔、围墙）有安全隐患应及

时发现、上报。发现煤气罐等存在安全隐患的危险

品应及时做好应急处置并上报。8.公共秩序方面：街

面网格区域内（含公共部位）有沿街商铺违法扩建

或夹层、在建违法建筑、占用消防通道停车、无证

无照经营应及时发现、拍照取证并上报。9.其他方面：

积极协助配合相关主管部门、执法部门开展市容环

境保障和综合治理行动。

外环

线至

金都

路板

块服

务项

目

上海创

洁市容

服务管

理有限

公司

东至老沪闵

路和龙吴

路、南至金

都路、西至

畹町路和八

尺沟桥、北

至外环线

86

金都

路以

南板

块服

务项

目

上海闵

骋市容

服务管

理有限

公司

东至龙吴

路、南至与

吴泾镇交界

地带、西至

八尺沟桥和

莲花南路、

北至金都路

以南

59
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沪闵路至外环线板块、外环线至金都路板块以及金都路以南板块三个板块

的道路具体情况和岗位设置数量统计情况如下。

沪闵路至外环线板块 28条道路，共 27415米长，常态化、已成熟道路设置

人员较少，罗锦、梅陇菜场固全点位设置人员较多，故市容巡查人员设置共 72

人，外加管理人员 3人、机动巡查 7人、城管巡查员 2人。

基础表 1-1：沪闵路以南至外环线以北板块项目工作量统计表

序号 路段 路长（米） 市容巡查（人）

1 梅陇西路（龙里路-南广场-罗秀路） 1200 4
2 益梅路（虹梅南路-龙里路） 735 1
3 上中西路（虹梅南路-莲花南路） 1200 4
4 罗秀路（虹梅南路-梅陇西路） 1800 6
5 罗阳路（梅陇西路-水务站） 890 2
6 罗锦路（梅陇西路-虹梅南路） 2700 10
7 莘朱路（虹梅南路-莲花南路） 2300 6
8 莘朱东路（虹梅南路-老沪闵路） 1300 1
9 业祥路（朱梅路-老沪闵路） 1100 2
10 朱梅路（虹梅南路-老沪闵路） 1200 1
11 虹梅南路（沪闵路地道-上中西路） 1100 3
12 梅陇老街周边 880 5
13 镇西路（梅陇菜场-罗秀路） 905 4
14 藤花路（镇西路-龙里路） 235 1
15 龙里路（梅陇西路-罗秀路） 750 2
16 莲花南路（沪闵路-淀浦河桥） 900 2
17 老沪闵路（淀浦河-外环） 740 1
18 龙州路（莘朱路-淀浦河） 300 1
19 朱行路 330 1
20 虹梅南路（淀浦河-春申港） 2300 3
21 同乐路（莘朱路以北） 515 1
22 曲兰路 320 1
23 龙里路（罗阳路-外环） 600 1
24 景福路（罗阳路-外环） 540 2
25 莲花南路（淀浦河-外环） 690 2
26 景彩路（罗阳路-外环） 545 2
27 梅陇西路（莘庄界-罗阳路） 840 2
28 兴南路（辛庄东路-朱梅路） 500 1
29 管理人员 3
30 机动巡查人员（2辆车） 7
31 城管通巡查员 2

合计 27415 84

外环线至金都路板块 52条道路，共 53754米长，部分道路为无商圈与居民
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区或常态化、已成熟道路，故此相关区域设置人员较少；曙建菜场、固全重要

点位含地铁站设置人员较多，故市容巡查人员设置共 69人，外加管理人员 6人、

机动巡查 3人、城管巡查员 4人，网格中心平台数据员 4人。

表 1-2：外环线以南至金都路以北板块项目工作量统计表

序号 路段 路长（米） 市容巡查（人）

1 春申路（老沪闵路-伟业路） 3200 6
2 莘朱路（畹町路-外环） 1820 1
3 高兴路（莲花南路-畹町路） 865 3
4 锦梅路（虹梅南路-莲花南路） 1850

4
5 锦梅路（虹梅南路-华泾港西岸） 300
6 兴梅路（梅强路-莲花南路） 890 2
7 关港路 400 1
8 银都路（徐汇交界-八尺勾桥） 3400

4
9 规划环路（贤荟路）（梅富路-现状街坊路） 1132
10 贤荟路（梅富路-务本路） 178
11 务本路（贤荟路-银都路） 265
12 务本路（景联路—银都路） 492
13 老沪闵路（银都路-颛桥交界） 1800 1
14 景联路（虹梅南路-龙吴路） 2000 2
15 景联路（曙东路—莲花南路） 560 1
16 绿莲路（莲花南路-八尺勾桥） 370 1
17 曙建路（莲花南路-曙东路） 505 3
18 曙东路（金都路以北到底） 1000

1
19 曙丰路（银都路-贤荟路） 370
20 联曹路（虹梅南路-龙吴路） 2000 1
21 金都路北（龙吴路-颛桥界） 4300 3
22 老沪闵路（外环-虹梅南路） 1800 2
23 兴南路（老沪闵路-春申路） 750

1
24 秀景路（梅景路—业祥路） 377
25 朱梅路（朱行路—虹梅南路） 200

1
26 蔷薇路（锦梅路-春申路） 288
27 虹梅南路（外环-春申路） 760

2
28 梅南路（虹梅南路-宅基地） 300
29 普乐路（春申路-春富路） 675 1
30 普杰路（锦梅路-春富路） 370 1
31 春富路（普乐路-普杰路） 140 1
32 梅强路-兴梅路-春兴路-梅南路-春申路 1600 1
33 普乐路-兴梅路-虹梅南路-春申路 1300 1
34 梅富路（莘朱路-梅南路） 1300

2
35 梅富路（贤荟路-银都路） 283
36 春潮路（春申路-莘朱路） 810 1
37 集心路（春申路以南、春申路以北） 910 2
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序号 路段 路长（米） 市容巡查（人）

38 莲花南路（外环-春申塘桥） 2430 4
39 向荣路（高兴路-莘朱路） 200 1
40 伟业路（春申路-澜沧路） 675 1
41 伟业路（韩泗泾港桥-外环线） 873 1
42 畹町路（韩泗泾港桥-莘朱路） 450 1
43 龙吴路（金都路-景联路） 625 1
44 景洪路（银都路-景联路） 570

1
45 陇都路（银兆公寓西边界-景洪路） 230
46 曹联路（景联路-金都路） 725

2
47 华展路（景洪路-平驰路景东路） 451
48 华济路（平驰路—老沪闵路） 701
49 平驰路（华展路-华济路） 264
50 虹梅南路（春申塘-金都路） 2400 2
51 景西路（银都路-金都路） 1200 1
52 莲花南路（春申塘-金都路） 2400 4
53 管理人员 4
54 随车机动（2辆车） 6
55 城管通巡查员 3
56 网格中心平台数据员 4

合计 53754 86

金都路以南板块 27条道路，共 33360米长，部分道路为无商圈与居民区或

常态化、已成熟道路，故此相关区域设置人员较少；城中村区域、汽配城周边

重点区域、新增菜场固全点位、含地铁站设置人员较多，故市容巡查人员设置

共 53人，外加管理人员 3人、机动巡查 1人、城管巡查员 2人。

表 1-3：金都路以南板块项目工作量统计表

序号 路段 路长（米） 市容巡查（人）

1 金都路（龙吴路-莲花南路） 4000 2
2 曹建路（柏建路-景中路） 1700 5
3 双柏路（龙吴路-莲花南路） 3600

8
4 曙东路（金都路-双柏路） 475
5 虹建路（双柏路-景洪路） 600 1
6 沪光路（莲花南路-沪光东路） 400 3
7 大冢路（莲花南路以东至底） 400 1
8 澄江路（龙吴路-莲花南路） 3400 5
9 汇源路（莲花南路-旺梅南路） 350 1
10 向阳路（虹梅南路-莲花南路） 1500 4
11 双溪路（虹梅南路-龙吴路） 800 1
12 墨江路（景东路-虹梅南路） 1200 1
13 双华路（莲花南路-旺梅南路） 290 1
14 梅莲路（莲花南路-远大驾校） 1000 1
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序号 路段 路长（米） 市容巡查（人）

15 龙吴路（金都路-北大道） 1500 1
16 景东路（双柏路-澄江路） 840 1
17 柏建路（金都路-双柏路） 480 1
18 景洪路（金都路-澄江路） 1300 1
19 澄建路（金都路-澄江路） 1300 1
20 曹行支路（金都路向南至虹梅南路） 470 3
21 虹梅南路（金都路-墨江路） 2400 4
22 景中路（梅陇驾校-金都路） 615 1
23 许泾村村道（澄江路-向阳路） 180 1
24 许泾南北道（澄江路-梅莲路） 500 1
25 旺梅南路（梅莲路-澄江路） 1100 1
26 沪光东路（沪光路-大冢路） 360 1
27 莲花南路（金都路-梅莲路） 2600 2
28 管理人员 3
29 城管通巡查员 1
30 机动巡查人员（1辆车） 2

合计 33360 59

注：每 500米设置一个岗位。巡查的公里路长和人员配置标准差距很大原

因是路况不同，根据路况复杂程度决定人员配置数量。

（2）沪闵路以北综合服务项目

通过公开招投标委托上海安亦商业管理（集团）有限公司开展市容巡查、

环卫保洁、绿化养护、水务管理服务。具体开展情况如下：

表 2：梅陇镇沪闵路以北综合服务项目计划表

项目 区域
实施

内容

岗位/
人员数

巡逻范围及时间要求 工作内容

沪闵

路以

北区

域

东至虹

梅南

路、南

沪闵路

（含莲

花路地

铁站）、

西至新

泾港、

北至漕

宝路

市容

巡查
86

市容巡查时间：日间 7:00至
19:00，夜间 19：00至 7：00；
街面巡查服务区域为居民生活

小区围墙以外、各类广场所属红

线以外、各沿街商户店铺门口以

外街面区域及公共部位全覆盖。

防控区域内无“三乱”以及“五乱”现
象、重点区域商铺告知书上墙率达到

100%、网格区域内（含公共部位）

无长期停放的废弃车辆、公共交通站

亭（牌）无损坏、井盖缺失（损坏）、

路灯损坏、水管破裂、立杆损坏（倾

斜）、道路破损等情况及时上报。

环卫

保洁
70

环卫保洁自 5:00至 13:00、13:00
至 21:00。中间做好巡回保洁，

莲花路、顾戴路、沪闵路、万源

路、古美西路、平阳路、古方路

巡回保洁频次为 1次/20分钟，

其它路段巡回保洁频次不超过 1
次/30分钟；夜间保洁作业时间

为 17:00至 21:00；莲花路地铁

负责巡回保洁及非机动车道、人行道

板的清扫工作、区域内的杂草清除

（除绿化带内）、负责除需大型设备

清除的包括渣土、无主垃圾和装潢垃

圾以外的核定管理区域内的所有垃

圾的清扫；废物箱管理；压缩站、垃

圾库（箱）房、道班房匝道口、隔离

带等附属保洁管理工作以及公厕保
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项目 区域
实施

内容

岗位/
人员数

巡逻范围及时间要求 工作内容

站北广场公厕：5:00—22:30；万

源路平阳路移动公厕：

5:00—21:00

洁管理。

绿化

养护
28

日常养护 8:00-10:00；包括沪闵

路以北各类乔木及灌木、树木、

花坛、花镜、绿篱、盆栽植物、

草坪、地被植物、园林建筑

根据一级绿地养护标准、二级绿地养

护标准、三级绿地养护标准、行道树

养护标准进行日常养护工作，植物无

明显病株、死株、枯萎等现象；绿化

无缺损、无杂草；植被上无垃圾；树

木不倾斜、倾倒

水务

管理
4

8:00-10:00；包括沪闵路以北河

面、水体、绿化、护栏、三牌、

防汛通道等

开展日常养护与监管：保证河面无垃

圾；水体无非法电鱼、颜色正常、无

异味；护栏、三牌无掉漆和变形；防

汛通道完好、桥墩下无堆放物、垃圾；

河岸无涉水违建（构）筑物、违章搭

建、擅自围垦、填堵河道以及其他侵

占河道的行为

①市容巡查

沪闵路以北板块共 14条道路，12545米长，常态化、已成熟道路设置人员

较少，锦江乐园区域、增加地铁上盖商圈与公交枢纽、中庚重点商圈、核心商

圈区域、地铁站、儿科医院区域、固全菜场重点点位周边设置人员较多，故市

容巡查人员设置共 78人，外加管理人员 3人、机动巡查 4人、城管巡查员 1人。

表 2-1：梅陇镇沪闵路以北板块市容巡查工作量统计表

序号 路段/内容 路长（米） 巡查（人数）

1 漕宝路（新泾港-莲花路） 800 2
2 东兰路（合川路-莲花路） 760 2
3 顾戴路（合川路-莲花路） 910 6
4 平阳路（新泾港-莲花南路） 1000 3
5 古美西路（新泾港-莲花路） 1050 10
6 古美路（莲花路-张家浜港） 600 1
7 闵虹路（新泾港桥-万源路） 600 7
8 沪闵路（虹梅南路-淀浦河桥） 1925 8
9 虹梅路（沪闵路-张江塘桥） 460 4
10 莲花路（顾戴路-沪闵路） 1200 4
11 古方路（沪闵路-古美西路） 400 10
12 万源路（顾戴路-沪闵路） 1200 10
13 合川路两侧（顾戴路-闵虹路） 1200 3
14 莲花地铁北广场 440 8
15 管理人员 3
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序号 路段/内容 路长（米） 巡查（人数）

16 机动巡查人员（1辆车） 4
17 城管通巡查员 1

合计： 12545 86

②环卫保洁

按照道路环境保洁、压缩站、垃圾库（箱）房、道班房、匝道口、隔离带

等附属保洁要求，对区域内沿街商铺垃圾上门收集等相关工作。保洁总面积

453992平方米，其中有效保洁面积 251546平方米，人行道面积 118097平方米，

非机动车道面积 27635平方米，车行道实扫面积 105814平方米。共设置环卫作

业岗位 70人，其中保洁领班 8人，保洁员 62人。

表 2-2：梅陇镇沪闵路以北板块环卫保洁工作量统计表

序号 路段 起点 迄点

有效保

洁面积

（㎡）

人行道

面积

（㎡）

非机动

车道面

积（㎡）

车行道

实扫面

积（㎡）

1 平阳路 万源路 合川路

251546 118097 27635 105814

2 平阳路 莲花路 万源路

3 东兰路（北侧） 新泾港桥 莲花路

4 古美西路 莲花路 万源路

5 古美西路 万源路 新泾港桥

6 沪闵路 莲花路 徐汇交界

7 沪闵路 淀浦河桥 莲花路

8 沪闵路拓宽道路 航宇中心 徐汇交界

9 万源路 东兰路 漕宝路

10 万源路 顾戴路 古美西路

11 万源路 沪闵路 古美西路

12 古方路 沪闵路 古美西路

13 虹梅路（西） 沪闵路 张家塘桥

14 虹梅路立交 立交南（梅陇路） 立交北（顾戴路）

15 莲花路地铁北公交枢纽

16 合川路 顾戴路 古美西路

17 合川路 古美西路 闵虹路
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序号 路段 起点 迄点

有效保

洁面积

（㎡）

人行道

面积

（㎡）

非机动

车道面

积（㎡）

车行道

实扫面

积（㎡）

18 合川路 东兰路 漕宝路

19 顾戴路（南侧） 莲花路 新泾港桥

20 闵虹路 新泾港桥 万源路

21 莲花路 沪闵路 古美西路

22 莲花路（西） 古美西路 平阳路

23 莲花路（西） 平阳路 顾戴路

24 莲花路（西） 东兰路 漕宝路

25 东兰路地铁站 1号口广场

26 东兰路地铁站 2号口广场

27 东兰路地铁站 3号口广场

28 东兰路地铁站 4号口广场

29 顾戴路地铁站 3号口广场

30 附属人员 9名
包含人工清扫、人工冲洗、机械清扫、

机械冲洗、废物箱保洁、道班房及垃圾

房管理。

③绿化养护

按照绿化标准对区域内的植树、绿地、绿篱、草坪、花境、园林设施、地

被植物等做好修剪、养护、补植等工作，公共绿地养护面积 61231.1平方米，行

道树养护 2135株。

表 2-3：梅陇镇沪闵路以北板块绿化养护工作量统计表

序号 路段 分类
数量

（㎡/株）

1 顾戴路妇幼保健院前 公共绿地：1级 2198
2 万源路两侧（张家塘—沪闵路） 3级 2786
3 古美西路（合川路—莲花路） 3级 2375
4 东兰路地铁站 2级 1254
5 合川路西侧（古美西路—顾戴路） 1级 16268
6 合川路（古美西路—闵虹路） 3级 1170
7 合川路（古美西路—顾戴路） 3级 2054
8 闵虹路（新泾港桥—万源路） 3级 1065
9 合川路西侧（东兰路—漕宝路） 拟 1级 1690
10 平阳路（合川路—万源路） 3级 766
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序号 路段 分类
数量

（㎡/株）

11 合川路（东兰路—漕宝路） 3级 857
12 万源路两侧（沪闵路—古美西路） 3级 730

13
南方商务区北块地下停车库配套绿化（合川路以东、南方商务

区以北、晶杰苑以南）
拟 2级 28018.1

公共绿地养护小计： 61231.1
14 古美西路（合川路—莲花路） 行道树：香樟（中树） 260
15 东兰路北侧（莲花路—新泾港） 香樟（中树） 62
16 平阳路（万源路—莲花路） 香樟（中树） 137
17 古方路（沪闵路—古美西路） 香樟（中树） 80
18 闵虹路（新泾港桥—万源路） 榉树（小树） 178
19 合川路（闵虹路—顾戴路） 香樟（小树） 451
20 万源路（古美西路—顾戴路） 香樟（中树） 203
21 沪闵路两侧（虹梅南路—淀浦河） 香樟（小树） 60
22 沪闵路两侧（虹梅南路—淀浦河） 香樟（中树） 292
23 沪闵路两侧（虹梅南路—淀浦河） 香樟（大树） 62
24 地铁 1好像莲花路站北广场 香樟（中树） 37
25 平阳路（合川路—万源路） 香樟（中树） 47
26 合川路两侧（东兰路—漕宝路） 香樟（小树） 83
27 万源路两侧（东兰路—漕宝路） 香樟（大树） 4
28 万源路两侧（东兰路—漕宝路） 香樟（小树） 58
29 万源路两侧（沪闵路—古美西路） 榉树（小树） 121

行道树小计： 2135

④水务管理

按照水务管理标准对区域内河道区域的河面、水体、桥墩、护栏、防汛通

道等做好清理、养护、畅通等工作。河道养护长度 1125米，共设置水务作业人

员 4人，其中水务领班 1人，水务工 3人。

表 2-4：梅陇镇沪闵路以北板块河道养护工作量统计表

序号 河道段 河道长（米）

1 船浜（合川路-莲花路） 957
2 宇航中心河（上海花园-宇航中心） 168
3 水生态养护 /
4 船浜景观设备电费 /

合计 1125

（3）网格专职巡管服务项目

梅陇镇辖区上的所有区域，分为南方、老梅陇、晶城、春申、曹行西、曹

行东、曹行南七个网格工作站。城运中心需要设置巡管岗位 45个（7个网格以
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及垃圾分类岗位数）。巡管服务时间为每日 7:30至 17:30，配合处置网格内城运、

城管、房办、综治、安监等部门做好相关工作。

表 3：梅陇镇网格专职巡管服务项目岗位设统计表

序

号

网格工

作站

专职网格巡管人员（45人）
第三

方公

司

工作内容

巡管

队长

外

勤

内

勤
合计

1 南方 1 4 1 6

上海

雷盾

物业

管理

有限

公司

1.内勤辅助：协助网格工作及城管执法人员对网格工作、

城市管理等工作的纸质和电子档案（含文字、照片、影

像等）进行记录和整理并协助城管执法人员开展投诉联

系、回复等信访投诉相关的工作；

2.机动勤务辅助：协助执法人员在城管执法区域内进行

巡逻发现和教育劝阻工作；对劝阻无效或无法劝阻的，

及时上报；维护秩序等；

3.村居网格巡管：对村居网格巡管中发现的公共环境、

市容秩序、公共安全等问题及时记录上报至网格工作

站；

4.街面网格巡管：对在街面网格巡管中发现的市容、环

卫、绿化、市政、公共环境、公共秩序、公共安全等方

面问题及时记录上报至网格工作站；

5.综合整治工作：协助配合相关主管部门、执法部门开

展市容环境保障和综合治理行动；

6.应急处置工作：在巡管工作中发现对城市公共区域存

在可能影响公共安全、公共秩序等安全隐患的现象采取

合理必要的应急措施，并第一时间上报相关管理部门。

2 老梅陇 1 4 1 6

3 春申 1 4 1 6

4 晶城 1 5 1 7

5 曹行西 1 1 1 3

6 曹行东 1 3 1 5

7 曹行南 1 2 1 4

8 垃圾分类专项 8 配合城运中心部门做好垃圾分类工作

（4）第三方测评

委托上海理源商务咨询有限公司每周一次开展市容环境综合巡查，对指定

道路的巡查次数不少于 1次，在梅陇辖区内对街面环境卫生状况进行巡查，及

时发现并报告下列有损市容环境的情形：
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①市容方面：乱设摊、乱堆放、乱招贴、乱涂写、乱刻画、乱拉挂、乱晾

晒、乱停非机动车；沿街商铺（单位、机构）跨门经营或占道从事生产作业、

宣传促销等活动；

②环卫方面：道路（含人行道）、广场村在暴露垃圾、成片漂浮垃圾、建

筑垃圾、渣土、污物污水等；

③公厕方面：公共厕所内外环境脏乱差，有杂物，设施破损，缺失，标识

标牌不完善，损坏，公厕服务人员不在岗，服务不到位等；

其他市容环境卫生脏乱情形和违法违规行为。

所有考核，不针对人员，拍照片，每周微信群电子档，照片地址。

4、项目组织及管理

（1）项目组织

梅陇镇财政所：负责对预算资金进行安排、拨付、管理及监督；

梅陇镇城市运行管理中心：负责编制项目预算、按程序完成预算申报、按

财政批复的采购方式实施政府采购、监督项目的实施、负责项目经费的申请、

检查验收项目成果资料，监督项目的实施情况，负责市容巡查的管理及考核。

梅陇环卫作业公司：负责道路环卫保洁的管理及考核。

梅陇镇经济管理事务中心：负责绿化养护的管理及考核。

梅陇镇水务站：负责水务管理工作的管理及考核。

梅陇镇城管中队：负责网格巡管工作的管理及考核。

上海洁陇市容服务管理有限公司，负责沪闵路至外环线巡查服务，根据合

同内容开展工作，配合城运中心及其他相关管理单位开展各项考核。

上海闵骋市容服务管理有限公司，负责金都路以南巡查服务，根据合同内

容开展工作，配合城运中心及其他相关管理单位开展各项考核。
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上海创洁市容服务管理有限公司，负责外环线至金都路巡查服务，根据合

同内容开展工作，配合城运中心及其他相关管理单位开展各项考核。

上海安亦商业管理（集团）有限公司，负责沪闵路以北“四位一体”综合养

护项目，根据合同内容开展工作，配合城运中心、经济管理事务中心、水务站

等其他相关管理单位开展各项考核。

（2）项目管理流程

梅陇镇城运中心编制项目预算后交由梅陇镇财政所，财政所审核汇总后交

由梅陇镇人民政府领导审核，审核通过后交由梅陇镇招标办进行公开招投标，

确定好招标单位后，由梅陇镇城运中心与第三方服务单位签订合同，并开展考

核及培训工作。中标第三方根据合同、招投标文件约定开展各项工作，具体实

施流程如下图：

图 1：项目实施流程图

（3）主要业务及财务管理制度

业务管理方面：为保障项目的顺利开展，城运中心根据市区下发的文件如

《上海市绿化和市容管理局关于进一步规范本市政府购买市容保障服务工作的

通知》（沪绿容〔2017〕21号）和《关于进一步完善城市网格化管理的实施意
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见》（闵委办发〔2017〕13号）等及与第三方签订的合同对项目进行管理，对

应管理单位根据《梅陇镇城市管理精细化管理标准》《梅陇镇沪闵路以北市容

管理服务岗位考核细则》《梅陇镇沪闵路以北环卫保洁服务考核细则》《梅陇

镇沪闵路以北绿化养护考核细则》《梅陇镇沪闵路以北水务管理考核细则》对

第三方服务公司进行考核，每季度汇总考核分数并与服务费挂钩。同时为进一

步加强项目管理，确保项目顺利开展，城运中心根据《梅陇镇城市运行管理中

心内控控制制度》及与第三方签订的合同对项目从采购、合同、质量等方面进

行管理。

财务管理方面：根据《梅陇镇城市运行管理中心财务管理内部控制制度》

及梅陇镇财政所相关规定执行，安排专人负责项目资金的执行，并按照镇各项

财务制度和流程，做好资金管理和结算工作。

（三）项目预算

1、项目总投入和构成情况

2024年梅陇镇街面网格巡查、综合服务项目预算金额为 50581127.53元，

项目资金全部来源于镇级财政资金，其中沪闵路至外环线板块服务项目预算

10651965元，外环线至金都路板块服务项目预算 10900252.5元，金都路以南板

块服务项目预算 7500812.5元，梅陇镇沪闵路以北综合服务项目预算 16687500

元，梅陇镇网格服务项目 4768597.53元，第三方测评服务费预算 72000元。

表 4：2024年梅陇镇街面网格巡查、综合服务项目预算明细表

单位：元

内容
项目名

称

2024年预

算金额

预算金额涉及

的时间
单价 岗位数 预算编制依据

街面

网格

巡查

服务

项目

沪闵路

至外环

线板块

服务项

目

10651965

2023.7-2024.9，
2023年后两个

季度、2024年
前 3个季度，共

5个季度

10.14万元/人/年 84

中标金额 8521572
元，一个季度

2130393元，5个季

度共 10651965元。

外环线 10900252.5 2023.7-2024.9， 10.14万元/人/年 86 中标金额 8720202
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内容
项目名

称

2024年预

算金额

预算金额涉及

的时间
单价 岗位数 预算编制依据

至金都

路板块

服务项

目

2023年后两个

季度、2024年
前 3个季度，共

5个季度

元，一个季度

2180050.5元，5个
季度共 10900252.5

元。

金都路

以南板

块服务

项目

7500812.5

2023.7-2024.9，
2023年后两个

季度、2024年
前 3个季度，共

5个季度

10.17万元/人/年 59

中标金额 6000650
元，一个季度

1500162,5元，5个
季度共 7500812.5

元。

综合

服务

梅陇镇

沪闵路

以北综

合服务

项目

16687500

2023.7-2024.9，
2023年后两个

季度、2024年
前 3个季度，共

5个季度

市容：74288.8
元/人/年；环卫：

16.9元/平方米，

62255元/人/年；

绿化：1级 12.7
元/平方米，2级
7.87元/平方米，

3级 6.31元/平方

米；水务：按水

务标准，水生态

养护、电费

市容：86人；

环卫：保洁面

积 453992平方

米，人员 70人；

绿化：公共绿

地 61231平方

米，行道树

2135株，人员

28人；水务：

1125米，人员

4人

中标金额为

13350000，一个季

度 3337520元，5个
季度合计

16687500。

专职

巡管

梅陇镇

网格服

务项目

4768597.53

2023.7-2024.9，
2023年后两个

季度、2024年
前 3个季度，共

5个季度

8.48万元/人/年 45

中标金额

3814878.03元，一

季度 953719.507
元，5个季度合计

4768597.53元。

第三

方测

评服

务费

第三方

测评服

务费

72000 2023年 - -
根据往年合同价

72000元。

合计
50581127.5

3

2、近三年预算执行情况

闵行区梅陇镇街面网格巡查、综合服务为经常性项目，近三年项目预算资

金及使用情况如下：

表 5：近三年预算执行情况表

单位：元

年度 预算金额 调整后预算 实际执行金额 调整后预算执行率

2021年度 32031272 32031272 31907182.5 99.61%

2022年度 41940742.50 14652927.00 14652927.00 100%

2023年度（截至 8月份） 40560592.48 40560592.48 10101825.5 24.91%
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3、拨付流程

第三方公司按合同提出申请及付款凭证，梅陇镇城运中心审核后向镇财政

申请资金，镇财政审核后拨付至城运中心，城运中心将资金拨付至第三方公司，

具体拨付流程如下：

图 2：资金申请拨付流程图

（四）2024年绩效目标

1、项目的总体目标

切实做好梅陇镇辖区内街面环境卫生工作，保持辖区内环境整洁常态化，

确保梅陇镇达标《上海市市容环境卫生管理条例》标准。同时，积极探索城市

长效管理机制，充分挖掘区域内社会组织在城市管理中的作用，提升政府工作

效率。

2、项目的阶段性目标

2024年梅陇镇街面网格巡查、综合服务项目年内完成对沪闵路至外环线板

块、外环线至金都路板块、金都路以南板块三个板块的街面网格巡查服务及第

三方测评服务；梅陇镇沪闵路以北综合服务及梅陇镇网格专职巡管服务等工作，

达到投诉处置率 100%，全年未被市、区级媒体曝光及通报批评、市容环境改善、

维护社会秩序稳定的效果。

3、具体绩效目标
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经项目评价小组梳理后的年度绩效目标如下：

表 6：项目年度目标完成情况表

目标类

型

绩效内

容
目标名称 目标值 出处和依据

产出目

标

数量

街面网格巡查服务工作完成率 3个 项目工作计

划

梅陇镇沪闵路以北综合服务完成率 4项 项目工作计

划

梅陇镇网格专职巡管服务完成率 7个 项目工作计

划

质量
街面网格巡查及综合服务质量达标

率
100% 项目工作计

划

时效
街面网格巡查及综合服务完成及时

率
每天及时完成

项目工作计

划

效果目

标

社会效

益

投诉处置率 100% 项目工作计

划

街面三乱数
与去年相比下

降

项目工作计

划

改善市容环境 100% 项目工作计

划

提高环境卫生管理水平 100% 项目工作计

划

维护社会秩序稳定 100% 项目工作计

划

满意度

周边居民满意度 ≥85% 项目工作计

划

管理者满意度 ≥90% 项目工作计

划

影响力 长效管理机制健全性 健全
项目工作计

划

二、项目评审情况

基于项目单位提供的有关资料，该项目具有较强的必要性和可行性。项目

申报金额 50581127.53元，项目单位自评项目总得分为 100分，项目经评审后得

分结果 89分，其中项目决策类得分 46分、项目管理类得分 25分、项目绩效类

得分 18分，具体结果如下：

表 7：项目评分明细表

项目评分表
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一级指标 二级指标 三级指标 分值 自评

项目决策（50%）

项目立项

(A1)

立项依据充分性（A11） 10 10
立项必要性（A12） 10 10
项目可行性（A13） 10 10

项目预算（A2）

预算科学性（A21） 5 5
预算细化度（A22） 5 3
预算规范性（A23） 5 5

预算编制合理性（A24） 5 3

项目管理（30%）

项目实施管理（B1）
项目管理制度健全性（B11） 5 5
项目计划科学性（B12） 10 7

财务管理制度健全性（B13） 5 5

项目风险或评价

应用管理（B2）
项目风险管理（B21）

10 8
项目评价结果管理（B22）

项目绩效（20%）

项目预期产出

（C1）

产出数量（C11） 4 3
产出质量（C12） 4 3
产出时效（C13） 4 4

项目预期效益

（C2）

经济效益（C21）
4 4社会效益（C22）

生态效益（C23）

项目预期效果

（C3）

影响力（C31） 2 2
社会公众或服务对象满意度

(C32) 2 2

总计 100 89

根据项目单位所提供的材料，以及对若干关键绩效环节的访谈调研和资料

整理，评价组从项目决策、项目管理、项目绩效三个方面进行评审：

从项目决策上看：

2024年梅陇镇街面网格巡查、综合服务项目设立符合《上海市国民经济和

社会发展第十三个五年规划纲要》《闵行区社会力量参与市容保障服务管理办

法（试行）》（闵绿容〔2014〕70号）《上海市绿化和市容管理局关于进一步

规范本市政府购买市容保障服务工作的通知》（沪绿容〔2017〕21号）《关于

进一步完善城市网格化管理的实施意见》（闵委办发〔2017〕13号）《梅陇镇

城市管理精细化管理标准》等文件及会议要求而设立的经常性项目，符合市、
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区、镇相关政策规定，根据评分标准得满分。

项目设立切实做好梅陇镇辖区内街面环境卫生工作，保持辖区内环境整洁

常态化，确保梅陇镇达标《上海市市容环境卫生管理条例》标准。同时，积极

探索城市长效管理机制，充分挖掘区域内社会组织在城市管理中的作用，提升

政府工作效率。项目立项依据充分且必要，根据评分标准得满分。

梅陇镇街面网格巡查、综合服务项目作为经常性项目，2024年项目实施基

本参照往年的实施模式，在技术层面无实施难度，且配套管理制度健全，项目

实施可行性较强。项目资金来源于镇级财政资金，项目资金来源渠道规范、筹

措合规，财权和事权相匹配，财政投入方式合规，筹措风险可控，但部分子项

目预算编制的科学、细化、规范性及合理性等方面有待进一步加强，如梅陇镇

沪闵路以北版块单价过高，是否合理存在异议，街面网格巡查服务项目单价依

据为第三方测评，未经过科学论证，根据评分标准扣 4分。

从项目管理上看：

梅陇镇城运中心根据市区下发的文件如《上海市绿化和市容管理局关于进

一步规范本市政府购买市容保障服务工作的通知》（沪绿容[2017]21号）和《关

于进一步完善城市网格化管理的实施意见》（闵委办发〔2017〕13号）等及与

第三方签订的合同对项目进行管理，对应管理单位根据《梅陇镇城市管理精细

化管理标准》《梅陇镇沪闵路以北市容管理服务岗位考核细则》《梅陇镇沪闵

路以北环卫保洁服务考核细则》《梅陇镇沪闵路以北绿化养护考核细则》《梅

陇镇沪闵路以北水务管理考核细则》对第三方服务公司进行考核，每季度汇总

考核分数并与服务费挂钩。同时为进一步加强项目管理，确保项目顺利开展，

城运中心根据《梅陇镇城市运行管理中心内控控制制度》及与第三方签订的合

同对项目从采购、合同、质量等方面进行管理；在财务管理方面，根据《梅陇
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镇城市运行管理中心财务管理内部控制制度》及梅陇镇财政所相关规定执行。

项目管理制度健全性较高。

根据 2024年工作计划，梅陇镇城运中心制定了项目工作实施方案，但部分

子项未进一步细化项目计划时间节点，且城运中心对第三方的实际实施情况、

考核管理的监管不够细化明确，未按照相应的考核细则执行。根据评分标准扣 5

分。

从项目绩效上看：

根据梅陇镇城运中心填报的绩效目标申请表，数量指标为街面网格巡查、

综合服务工作计划完成率，质量指标为对投诉的市容案件整改情况和考核通过

率，时效指标为发现处置时效率，工作完成及时率，效益指标为维护社会秩序

稳定、提升街面环境以及改善居民居住环境，可持续影响指标为满意度指标为

长效管理健全性，居民满意度。

梅陇镇城运中心在指标设置过程中，指标设置不够全面具体，未能量化和

细化项目产出数量的年度指标值，且质量指标“对投诉的市容案件整改情况”建议

放置社会效益指标。建议梅陇镇城运中心根据市、区相关文件要求，深入项目

所产生的社会效益，细化完善项目产出指标，设置可考察性的效益指标。根据

评分标准扣 2分。

三、项目存在问题与改进建议

（一）项目部分实施计划不够明确，进度控制有待加强

该项目针对子项分别制定相应实施计划，但部分子项的实施计划未制定具

体的工作量及时间节点，工作计划不够明确会带来工作完成目标不明确，不利

于梅陇镇城运中心对整体工作的把控。

建议：进一步细化项目实施方案，明确项目实施的时间节点及实施内容工
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作量

建议梅陇镇城运中心根据以往年度工作开展情况，在制定经常性项目工作

计划时明确各阶段工作数量、时间节点、质量要求等内容，以不断提高项目管

理水平。

（二）问题：监管、考核力度不强

梅陇镇城运中心及其他管理单位根据《梅陇镇城市管理精细化管理标准》

《梅陇镇沪闵路以北市容管理服务岗位考核细则》《梅陇镇沪闵路以北环卫保

洁服务考核细则》《梅陇镇沪闵路以北绿化养护考核细则》《梅陇镇沪闵路以

北水务管理考核细则》等对第三方实施单位进行考核，但实际执行中并未按照

考核细则开展，对第三方监管力度不足。

建议：增加项目实施的监督、考核管理力度

建议梅陇镇城运中心根据已完善的考核细则对第三方实施单位进行考核，

且在日常管理中加强城运中心对第三方的项目实施的监管、考核力度。

（三）问题：部分子项测算依据不够充分

部分子项测算依据不够充分，城运中心主要通过第三方提供的单价来编制

预算，但单价未有充分的依据支撑，未经过专家、集体论证，是否合理存在异

议，且第三方测评服务费预算编制未细化到数量、单价。

建议：进一步完善项目预算测算依据

建议梅陇镇城运中心在编制预算时，明确各子项预算的单价及数量组成，

并提供单价及数量的测算依据，按国家规定标准或财政供给标准；政府采购标

准（有序市场竞争后的标准）；专家评审论证标准；行业指导标准或历史成本

法；市场询价的标准的顺序参考标准进项项目预算的成本测算。
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四、项目预算审核意见

闵行区梅陇镇城运中心 2024 年街面网格巡查、综合服务项目申报预算为

50581127.53元。审核金额 18698232.25元，核减 34882895.28元；核减率 63.03%。

项目涉及 6个子项，一是沪闵路至外环线板块服务项目；二是外环线至金都路

板块服务项目；三是金都路以南板块服务项目，四是梅陇镇沪闵路以北综合服

务项目，五是梅陇镇网格服务项目，六是第三方测评服务费，项目审核意见汇

总情况见下表：

表 8：梅陇镇 2024年街面网格巡查、综合服务项目明细核定表

单位：元

项目名称
二级明

细
项目内容

2024年预算
金额

核减金额 审核金额 核减率 核减原因

梅陇镇街面
网格巡查、
综合服务项

目

街面网
格巡查
服务项

目

沪闵路至外
环线板块服

务项目

8521572 4686864.6 3834707.4 55%

预算偏高，建议按
照近三年项目平
均支出情况，核减

55%
2130393 2130393 0 100% 建议全部核减

外环线至金
都路板块服

务项目

8720202 4796111.1 3924090.9 55%

预算偏高，建议按
照近三年项目平
均支出情况，核减

55%
2180050.5 2180050.5 0 100% 建议全部核减

金都路以南
板块服务项

目

6000650 3300357.5 2700292.5 55%

预算偏高，建议按
照近三年项目平
均支出情况，核减

55%
1500162.5 1500162.5 0 100% 建议全部核减

综合服
务

梅陇镇沪闵
路以北综合
服务项目

13350000 6942000 6408000 52%

预算偏高，建议按
照近三年项目平
均支出情况，核减

52%
3337500 3337500 0 100% 建议全部核减

专职巡
管

梅陇镇网格
服务项目

3814878.03 1983736.58 1831141.45 52%

预算偏高，建议按
照近三年项目平
均支出情况，核减

52%
953719.5 953719.5 0 100% 建议全部核减

第三方
测评服
务费

街面网格巡
查服务项目
-第三方测
评服务费

72000 72000 0 100% 建议全部核减

合计 50581127.53 31882895.28 18698232.25 63.03%
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五、项目结果应用情况

无。

附件：1、《绩效目标表》；

2、《项目描述》；

3、《项目自评表》

4、《项目预算评审评分表》；

5、《项目预算评审指标体系》；

6、支撑材料。
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六、附件

附件 1：绩效目标表

绩效目标申报表——第三方机构辅导后版本

财政项目支出绩效目标申报表

（2024年度）

项目名称

梅陇镇街面网

格巡查、综合服

务项目

项目性质
经常性项

目
项目类别

特定目标

类

主管部门 梅陇镇 实施单位 上海市闵行区梅陇镇城市运行管理中心

计划开始

日期
2024-01-01 计划完成日期 2024-12-31

项目资金

（元）

项目资金总额 18698232.25 年度资金申请总额

其中：财政资金 18698232.25
其中：当年财政拨款

上年结转资金

其他资金 0.00 其他资金

项

目

绩

效

目

标

项目总体目标

（2024 年-2024 年）
年度总体目标

切实做好梅陇镇辖区内街面环境卫生工作，

保持辖区内环境整洁常态化，确保梅陇镇达

标《上海市市容环境卫生管理条例》标准。

同时，积极探索城市长效管理机制，充分挖

掘区域内社会组织在城市管理中的作用，提

升政府工作效率。

完成对沪闵路至外环线板块、外环线至

金都路板块、金都路以南板块三个板块

的街面网格巡查服务及第三方测评服

务；梅陇镇沪闵路以北综合服务及梅陇

镇网格专职巡管服务等工作，达到投诉

处置率 100%，全年未被市、区级媒体曝

光及通报批评、市容环境改善、维护社

会秩序稳定的效果。

一级

指标
二级指标 三级指标 年度（/项目）指标值

绩

效

指

标

产出

指标

数量指标

街面网格巡查服务工作完成率 3个

梅陇镇沪闵路以北综合服务完

成率
4项

梅陇镇网格专职巡管服务完成

率
7个

质量指标
街面网格巡查及综合服务质量

达标率
100%
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财政项目支出绩效目标申报表

时效指标
街面网格巡查及综合服务完成

及时率
每天及时完成

效益

指标

社会效益指标

投诉处置率 100%

街面三乱数 与去年相比下降

改善市容环境 100%

提高环境卫生管理水平 100%

维护社会秩序稳定 100%

影响力 长效管理机制健全性 健全

满意

度指

标

服务对象满意

度指标

管理者满意度 ≥90%

居民满意度 ≥85%
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附件 2：项目描述

一、项目概况

1、项目背景

城市管理工作关系到人民的安全和利益，社会稳定和发展，城市综合管理

水平也是一个国家经济发展的重要保障和人民生活质量的重要标志，加强城市

管理工作，提高城市综合管理水平是我国建设重点。《上海市城市建设和管理“十

二五”规划》明确提出了坚持高起点规划、高水平建设、高效能管理，推进上海

城乡建设和城市管理工作向精细化、集约化模式转变；2018年上海市委、市政

府发布《关于加强本市城市管理精细化工作的实施意见》及三年行动计划

（2018-2020），提升城市基础设施服务保障能力和市容市貌，结合进博会城市

保障工作经验，持续推进城市管理精细化工作，提高城市环境品质，上海市人

民政府办公厅印发了《关于进一步加强本市城市维护工作若干意见的通知》（沪

府办发〔2019〕18号），完善城市维护保障范围，提高城市维护标准，提升城

市维护能力和水平，确保城市更有序、更安全、更干净。闵行区人民政府在 2017

年根据市级相关文件发布了《关于进一步完善城市网格化管理的实施意见》（闵

委办发〔2017〕13号）文件中也明确指出推进城市综合管理的总体要求，深化

拓展城市网格化管理，推进网格化与联勤联动工作融合，基本建成以问题为导

向的城市综合管理新模式，全面实现本镇城市综合管理问题的及时发现、快速

处置和有效监督，全面提升城市综合管理水平。

梅陇镇位于上海市闵行区的东面、南北向的中部，区域面积 28平方公里。

由于梅陇镇是闵行区重要的工业基地、现代居住区和区域性商贸中心，导致镇

内人口分布密集，商家店铺林立，市容环境管理问题尤为受到百姓的重视。

为落实文件精神，加强梅陇镇市容整洁和环境卫生管理，完善镇内社会治
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理体系，提升基层社会治理水平，规范政府购买行为。自 2009年开始，梅陇镇

人民政府设立“梅陇镇街面网格巡查、综合服务项目”，通过公开招投标的方式选

用第三方，提供巡查人员，要求巡查人员全覆盖、全过程、全天候的开展精细

化管理，通过项目实施为梅陇镇市容环境整洁筑起长效化管理防线。

为确保梅陇镇市容整洁，持续设立了梅陇镇街面网格巡查、综合服务项目，

项目由梅陇镇城市运行管理中心负责实施。2024年项目包含四项内容，一是街

面网格巡查服务项目，主要包括三个板块，沪闵路至外环线板块、外环线至金

都路板块和金都路以南板块；二是综合服务，主要是梅陇镇沪闵路以北综合服

务；三是专职巡管；四是第三方测评。其中前三项通过公开招投标的方式，选

用第三方。第四项第三方测评则是采用直接委托的方式选用第三方。

2、依据充分性

（1）《上海市市容环境卫生责任区管理办法》（上海市人民政府令第 24

号）：镇（乡）人民政府、街道办事处负责组织本辖区内的相关单位、个人落

实责任区制度，主要履行以下职责：（一）落实具体责任人、责任区范围；（二）

推进建立责任区自律管理机制；（三）引入社会第三方参与责任区相关工作；

（2）《中共上海市委上海市政府关于进一步创新社会治理加强基层建设的

意见》：城市网格化综合管理主要承担对可巡查发现的城市管理、市场监管、

街面治安等领域部件、事件问题的巡查发现、派单、处置、监督、考核，强化

对于需要多部门协同解决的城市管理顽症问题的牵头协调处置责任。推进网格

化与联勤联动的融合，建立全市相对规范统一的城市网格化综合管理体制。强

化街道、乡镇在城市综合管理中的统筹协调作用，做实街道、乡镇城市网格化

综合管理中心，建立以城管为骨干，公安为保障，市场监管、房管等相关职能

部门派出机构、执法单位共同参与的联动工作机制和相对稳定的联勤队伍，增
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强对城市管理顽症的快速发现和处置能力。

（3）《政府购买服务管理实施办法》（浦府发〔2017〕81号）：政府新增

或临时性、阶段性的服务事项，适合社会力量承担的，应当按照政府购买服务

的方式进行。

（4）《上海市国民经济和社会发展第十三个五年规划纲要》（2016年）；

（5）《关于进一步完善城市网格化管理的实施意见》（闵委办发〔2017〕

13号）；

（6）《上海市闵行区梅陇镇国民经济和社会发展第十三个五年规划纲要》

（2016年）；

（7）《闵行区社会力量参与市容保障服务管理办法（试行）》（闵绿容〔2014〕

70号）。

3、项目必要性和重要性

切实做好梅陇镇辖区内街面环境卫生工作，保持辖区内环境整洁常态化，

确保梅陇镇达标《上海市市容环境卫生管理条例》标准。同时，积极探索城市

长效管理机制，充分挖掘区域内社会组织在城市管理中的作用，提升政府工作

效率。

随着城市化进程的快速推进，城区面积不断扩大，闵行区梅陇镇居民人数

和流动人口不断增加，商铺和绿化面积不断增多，为落实文件精神，加强梅陇

镇市容整洁和环境卫生管理，完善镇内社会治理体系，提升基层社会治理水平，

规范政府购买行为。为确保梅陇镇市容整洁，提升市民生活环境，梅陇镇人民

政府设立“闵行区梅陇镇街面网格巡查、综合服务项目”。

4、项目的可行性

业务管理方面：为保障项目的顺利开展，城运中心根据市区下发的文件如
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《上海市绿化和市容管理局关于进一步规范本市政府购买市容保障服务工作的

通知》（沪绿容〔2017〕21号）和《关于进一步完善城市网格化管理的实施意

见》（闵委办发〔2017〕13号）等及与第三方签订的合同对项目进行管理，对

应管理单位根据《梅陇镇城市管理精细化管理标准》《梅陇镇沪闵路以北市容

管理服务岗位考核细则》《梅陇镇沪闵路以北环卫保洁服务考核细则》《梅陇

镇沪闵路以北绿化养护考核细则》《梅陇镇沪闵路以北水务管理考核细则》对

第三方服务公司进行考核，每季度汇总考核分数并与服务费挂钩。同时为进一

步加强项目管理，确保项目顺利开展，城运中心根据《梅陇镇城市运行管理中

心内控控制制度》及与第三方签订的合同对项目从采购、合同、质量等方面进

行管理。

财务管理方面：根据《梅陇镇城市运行管理中心财务管理内部控制制度》

及梅陇镇财政所相关规定执行，安排专人负责项目资金的执行，并按照镇各项

财务制度和流程，做好资金管理和结算工作。

二、项目绩效目标设定情况

1、项目的总体目标：

切实做好梅陇镇辖区内街面环境卫生工作，保持辖区内环境整洁常态化，

确保梅陇镇达标《上海市市容环境卫生管理条例》标准。同时，积极探索城市

长效管理机制，充分挖掘区域内社会组织在城市管理中的作用，提升政府工作

效率。

2、项目的具体目标：

经项目评价小组梳理后的年度绩效目标如下：

表 1：项目年度目标完成情况表

目标类

型

绩效内

容
目标名称 目标值 出处和依据

产出目 数量 街面网格巡查服务工作完成率 3个 项目工作计
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目标类

型

绩效内

容
目标名称 目标值 出处和依据

标 划

梅陇镇沪闵路以北综合服务完成率 4项 项目工作计

划

梅陇镇网格专职巡管服务完成率 7个 项目工作计

划

质量
街面网格巡查及综合服务质量达标

率
100% 项目工作计

划

时效
街面网格巡查及综合服务完成及时

率
每天及时完成

项目工作计

划

效果目

标

社会效

益

投诉处置率 100% 项目工作计

划

街面三乱数
与去年相比下

降

项目工作计

划

改善市容环境 100% 项目工作计

划

提高环境卫生管理水平 100% 项目工作计

划

维护社会秩序稳定 100% 项目工作计

划

满意度

周边居民满意度 ≥85% 项目工作计

划

管理者满意度 ≥90% 项目工作计

划

影响力 长效管理机制健全性 健全
项目工作计

划

3、项目的阶段性目标

2024年梅陇镇街面网格巡查、综合服务项目年内完成对沪闵路至外环线板

块、外环线至金都路板块、金都路以南板块三个板块的街面网格巡查服务及第

三方测评服务；梅陇镇沪闵路以北综合服务及梅陇镇网格专职巡管服务等工作，

达到投诉处置率 100%，全年未被市、区级媒体曝光及通报批评、市容环境改善、

维护社会秩序稳定的效果。

三、项目投入情况

1、项目总投入和构成情况：

2024年梅陇镇街面网格巡查、综合服务项目预算金额为 50581127.53元，
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项目资金全部来源于镇级财政资金，其中沪闵路至外环线板块服务项目预算

10651965元，外环线至金都路板块服务项目预算 10900252.5元，金都路以南板

块服务项目预算 7500812.5元，梅陇镇沪闵路以北综合服务项目预算 16687500

元，梅陇镇网格服务项目 4768597.53元，第三方测评服务费预算 72000元。

2、经常性项目执行情况：

项目 2021 年年初预算 32031272 元，调整后预算 32031272 元，实际支出

31907182.5元，预算执行率 99.61%；项目 2022年年初预算 41940742.50元，调

整后预算 14652927.00元，实际支出 14652927.00元，预算执行率 100%；2023

年年初预算 40560592.48元，调整后预算 40560592.48元，截至 8月末实际支出

10101825.5元，预算执行率为 24.91%。2024年预算 50581127.53元。

3、资金来源情况：

项目资金全部来源于梅陇镇镇级财政。

四、项目计划活动

1、项目活动内容：

2024年梅陇镇街面网格巡查、综合服务项目主要包括四个方面，一是街面

网格巡查：沪闵路至外环线板块、外环线至金都路板块、金都路以南板块三个

板块的街面网格巡查服务项目；二是综合服务，梅陇镇沪闵路以北综合服务项

目；三是梅陇镇网格专职巡管服务，梅陇镇辖区上的所有区域，分为南方、老

梅陇、春申、晶城、曹行西、曹行东、七个网格工作站。进行城市管理巡查；

四是委托第三方开展测评服务。

2、实施范围和对象：

沪闵路至外环线板块、外环线至金都路板块、金都路以南板块，沪闵路以

北等。
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3、项目实施计划：

项目主要委托第三方开展四项工作，一是街面网格巡查工作：沪闵路至外

环线板块、外环线至金都路板块、金都路以南板块三个板块的街面网格巡查服

务项目；二是综合服务，梅陇镇沪闵路以北综合服务项目；三是梅陇镇网格专

职巡管服务，梅陇镇辖区上的所有区域，分为南方、老梅陇、春申、晶城、曹

行西、曹行东、七个网格工作站。进行城市管理巡查；四是委托第三方开展测

评服务等。

五、保证项目实施的制度、措施

业务管理方面：为保障项目的顺利开展，城运中心根据市区下发的文件如

《上海市绿化和市容管理局关于进一步规范本市政府购买市容保障服务工作的

通知》（沪绿容〔2017〕21号）和《关于进一步完善城市网格化管理的实施意

见》（闵委办发〔2017〕13号）等及与第三方签订的合同对项目进行管理，对

应管理单位根据《梅陇镇城市管理精细化管理标准》《梅陇镇沪闵路以北市容

管理服务岗位考核细则》《梅陇镇沪闵路以北环卫保洁服务考核细则》《梅陇

镇沪闵路以北绿化养护考核细则》《梅陇镇沪闵路以北水务管理考核细则》对

第三方服务公司进行考核，每季度汇总考核分数并与服务费挂钩。同时为进一

步加强项目管理，确保项目顺利开展，城运中心根据《梅陇镇城市运行管理中

心内控控制制度》及与第三方签订的合同对项目从采购、合同、质量等方面进

行管理。

财务管理方面：根据《梅陇镇城市运行管理中心财务管理内部控制制度》

及梅陇镇财政所相关规定执行，安排专人负责项目资金的执行，并按照镇各项

财务制度和流程，做好资金管理和结算工作。

六、项目整改情况
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梅陇镇街面网格巡查、综合服务项目已做过 2021年后评，存在以下问题，

一是未完全按照考核制度开展考核；二是绩效目标填报不够完整、准确，指标

量化程度不高。针对上述问题已进行整改，主要整改措施如下：一是对考核细

则进行修订完善；二是进一步对项目绩效目标进行梳理，科学、合理的对目标

进行分解，提升绩效目标申报工作质量。项目绩效目标对项目的实施效果起到

导向作用，项目单位应根据项目内容和功能特性梳理绩效目标，在对项目总体

目标进行细化分解的基础上，收集相关数据，从中概括出最能反映总体目标的

关键性绩效指标，科学的分解绩效目标。同时对于项目的绩效指标，绩效目标

应经过调查研究和科学论证，项目绩效目标应能清晰反映预算资金的预期产出

和效果。根据年度绩效目标，将项目预算与工作任务相匹配，对项目绩效指标

尽量实行细化量化，以指导项目的具体工作内容安排与开展。

七、风险因素分析

无。

填报单位：上海市闵行区梅陇镇城运中心

日期：2023年 11月
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附件 3：项目自评表

项目预算评审评分表

（ 2024年度）

项目基本信息

项目名称 梅陇镇 2024年街面网格巡查、综合服务项目

项目单位 梅陇镇城市运行管理中心

年度预算总金额（元） 50581127.53

其中：

上级资金 0.00

区级资金 0.00

镇级资金 50581127.53

项目得分

项目决策（50%） 50

总分 98项目管理（30%） 30

项目绩效（20%） 20

项目评分表

一级指标 二级指标 三级指标 分值 自评

项目决策（50%）

项目立项

(A1)

立项依据充分性

（A11）
10 10

立项必要性

（A12） 10 10

项目可行性

（A13） 10 10

项目预算（A2）

预算科学性

（A21） 5 5

预算细化度

（A22） 5 5

预算规范性

（A23）
5 5

预算编制合理性

（A24）
5 5

项目管理（30%）

项目实施管理

（B1）

项目管理制度健

全性（B11） 5 5

项目计划科学性

（B12） 10 8

财务管理制度健

全性（B13） 5 5

项目风险或评价

应用管理（B2）
项目风险管理

（B21） 10 10
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项目评价结果管

理（B22）

项目绩效（20%）

项目预期产出

（C1）

产出数量（C11） 4 4
产出质量（C12） 4 4
产出时效（C13） 4 4

项目预期效益

（C2）

经济效益（C21）
4 4社会效益（C22）

生态效益（C23）

项目预期效果

（C3）

影响力（C31） 2 2
社会公众或服务

对象满意度

(C32)
2 2

总计 100 98
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附件 4：项目预算评审评分表
项目预算评审指标体系

一

级

指

标

权重

（%）
二级指标

权

重
三级指标 指标解释

权

重

附

表
打分标准

评

价

得

分

项

目

决

策

(A)

50 项目立项
(A1) 30

立项依据

充分性
(A11)

考察项目立项的依据，项目与

部门职责的充分性与相关性。
10 A11

考察项目设立与区委区政府的战略目标，政策

文件，部门“十三五”规划的依据充分性和相关

性。

①充分性：符合国家、市、区的相关规划、政

策法规与工作任务，与部门职责的关联度高，

符合政府项目的公益性，且有相关文件依据，

得 5分；

②相关性：有市级或区级针对本项目的文件规

定、会议纪要、转发或批复的文件等，且列示

文件依据的，得 5分。

10

立项

必要性

（A12）

考察项目的必要性、不可替代

性、唯一性。
10 A12

①列示项目解决当前现实问题的必要性，必要

性高，得 6分。②列示项目的不可替代性，如

项目不开展，会产生哪些不利影响，不可替代

性高，得 2分。③列示项目的唯一性，无重复

的同类项目，得 2分。

10

项目

可行性

（A13）

考察为实现项目目标的长短期

可行性分析，即项目有前期准

备情况

10 A13

①项目方案已经过必要的可行性研究、专家论

证或风险评估等，得 3分；

②项目预算规模与年度部门总预算控制数相适

应，得 2分；③经常性或新增项目综合考虑了

长期管理机制或退出机制，若是一次性项目则

重点考虑了项目完成后的相关情况，从而能够

说明项目具有较长时期内的可行性的，得 5分。

10



40

一

级

指

标

权重

（%）
二级指标

权

重
三级指标 指标解释

权

重

附

表
打分标准

评

价

得

分

项目预算

（A2） 20

预算科学

性（A21）
考察项目预算编制科学性，与

绩效目标的关联度。
5 A21

①列示中长期目标、阶段性目标、绩效目标与

预算对应性和匹配度高，得 2分；

②若是经常性项目，列示近三年的预算安排和

实际执行的调整情况，与执行情况结合，得 3
分；若是一次性项目，列示与同类项目预算比

较分析的，原则上与同类地区比较，得 3分；

无同类项目比较分析的，得 0分。

5

预算细化

度 A22） 考察项目预算编制精细化程度 5 A22
①列示项目及各子项目的组成情况，得 2分。

②细化到预算三层架构，配以明确的数量测算

依据、单价和标准来源的，得 3分。

3

预算规范

性 A23） 考察预算编制程序的规范性 5 A23

①列示项目决策程序，预算申报的及时有效，

经自下而上的申报、并经部门职责一致性审核

的，得 2分。②经预算主管部门集体决策程序

（如三重一大），得 3分。

5

预算编制

合理性

（A24）

考察预算编制的成本控制合理

性
5 A24

按照以下顺序的参考标准列示申报预算的成本

测算方法：

1.国家规定标准或财政供给标准；

2.政府采购标准（有序市场竞争后的标准）；

3.专家评审论证标准；

4.行业指导标准或历史成本法；

5.市场询价的标准。

测算依据充分、准确、成本控制合理的，得 5
分。

3

项

目

管

30 项目实施

管理（B1） 20
项目管理

制度健全

性

考察与项目直接相关的业务管

理制度的健全性和可操作性
5 B11

列示单位的管理责任人制度，项目管理制度等。

①项目管理制度的健全性高，得 3分；

②项目管理制度可操作性强，得 2分。

5



41

一

级

指

标

权重

（%）
二级指标

权

重
三级指标 指标解释

权

重

附

表
打分标准

评

价

得

分

理

(B)

(B11)

项目计划

科学性
B12)

考察项目计划的科学性、可操

作性
10 B12

列示项目完整的活动计划，活动内容，管理流

程。①工作计划科学性、合理性高，得 3分；

②分阶段计划的明确性、可操作性强，得 2分；

③项目采购方式合理性高，得 3分；④与现有

资源的整合利用度及现有机构能力匹配度高，

得 2分。

7

财务管理

制度

健全性
(B13)

考察单位的财务管理制度的健

全性和有效性
5 B13

列示单位的财务制度、资产管理制度、内部控

制制度、专项资金管理办法等管理制度。

①内部控制制度（财务制度、预算管理制度）

的健全性高，得 3分；

②专项资金管理办法的健全性高，得 1分；③

资产管理制度的健全性高，得 1分。

5

项目风险

及结果管

理（B2）
10

项目风险

管理

（B21）

考察一次性或新增项目风险的

识别和管理情况

10

B21

对于上年度未经立项、跟踪或后评价的项目：

①项目管理风险控制机制和风险防范措施的健

全性高，得 4分；

②项目资金管理的风险控制机制健全，得 3分；

③风险控制与防范措施具体责任部门落实明

确，得 3分；注：所谓风险是指项目在立项、

执行及管理中每一个环节可能出现的风险。

6

项目评价

结果管理
(B22)

考察上年度绩效评价结果对项

目管理的应用、改进情况
B22

对于上年度已经立项、跟踪或后评价的项目：

列示根据上年度评价结果（以最近一次评价结

果为准，结果或前评价），进行整改并应用的

文件、制度、措施。

2
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一

级

指

标

权重

（%）
二级指标

权

重
三级指标 指标解释

权

重

附

表
打分标准

评

价

得

分

①文件、制度应用落实，得 5分。

②整改具体职能部门职责明确，得 5分

项

目

绩

效

(C)

20

项目预期

产出

（C1）
12

产出数量
(C11)

预算年度内项目预期产出的产

品或服务数量
4 C11

①至少编制量化明确的数量、质量、时效的产

出指标各一个，每个得 2分；

②指标标杆值确定合理，列示标杆值确立的行

业标准、历史标准、文件标准或是专家标准，

每个得 2分。

3

产出质量
(C12)

预算年度内项目预期产出的产

品或服务质量
4 C12 3

产出时效
(C13)

预算年度内项目预期产出的产

品与服务时效性
4 C13 4

项目预期

效益

（C2）
4

经济效益
(C21)

项目实施对经济发展所带来的

直接或间接影响情况，用以反

映项目产生的经济收益。如项

目产生直接经济收益时，可用

内部收益率、减少政府支出、

产生利税等指标。
4

C21
①至少要编制两个明确的效益指标（经济效益

或社会效益或生态效益），得 2分；

②指标合理性，列示指标值和标杆值确立的依

据，如行业标准、历史标准、文件标准或专家

标准，得 2分。

4

社会效益
(C22)

项目实施对社会发展所带来的

直接或间接影响情况，可以用

科学技术进步、产业结构优化、

促进社会发展、提高健康水平、

改善生活质量、增强公共安全

等指标。

C22
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一

级

指

标

权重

（%）
二级指标

权

重
三级指标 指标解释

权

重

附

表
打分标准

评

价

得

分

生态效益
(C23)

项目实施对生态环境所带来的

直接或间接影响情况，用以反

映对综合开发利用和节约资

源、保护环境和生态建设的作

用。

C23

项目预期

效果

（C3）
4

影响力
(C31)

项目后续运行及成效发挥的可

持续影响情况，用以反映影响

力指标的编制情况以及是否包

括制度保障、人力资源以及经

费的合理增长情况。

2 C31

①至少编制一个明确的影响力指标，得 1分；

②指标对目标任务结果直接产生影响，包括对

项目保障制度、人力资源、经费等的长期可持

续性，得 0.5分；

③指标合理性，列示指标值和标杆值确立依据，

如行业标准、历史标准、文件标准或专家标准，

得 0.5分。

2

社会公众

或服务对

象

满意度
(C32)

社会公众或服务对象对项目实

施效果的满意程度，用以反映

满意度指标的编制情况，以及

满意度群体是否涉及了管理部

门、实施部门与受益群体。

2 C32

①至少编制一个明确的满意度指标，得 1分；

②指标合理性，列示指标值和标杆值确立依据，

如行业标准、历史标准、文件标准或专家标准，

得 1分。

2

总

计
100 70分以下暂缓，70-90分部分可行，90分以上可行 100 打分标准：高得满分，中得 50%，低得 0分。 89
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附件 5：项目预算评审指标体系
项目预算评审指标体系表

项目

立项

类指

标

权

重
指标解释 评分标准 评价得分

评分依据

文件名及文号 关键字段描述 是否有附件

立项

依据

充分

性

(A11)

10 考察项目

立项的充

分性与相

关性

①充分性：符合国家、市、

区的相关规划、政策法规

与工作任务，与部门职责

的关联度高，符合政府项

目的公益性，且有相关文

件依据的，得 5分；

5

《上海市市容环境卫生责任区管理办

法》（上海市人民政府令第 24号）；

《上海市国民经济和社会发展第十三

个五年规划纲要》（2016年）

镇（乡）人民政府、街道办事处负责组织

本辖区内的相关单位、个人落实责任区制

度，主要履行以下职责：（一）落实具体

责任人、责任区范围；（二）推进建立责

任区自律管理机制；（三）引入社会第三

方参与责任区相关工作；

否

否

②相关性：有市级或区级

针对本项目的文件规定、

会议纪要、转发或批复的

文件等，且有明确依据

的，得 5分。

5

《中共上海市委上海市政府关于进一

步创新社会治理加强基层建设的意见》；

《关于进一步完善城市网格化管理的

实施意见》（闵委办发〔2017〕13号）；

《闵行区社会力量参与市容保障服务

管理办法（试行）》（闵绿容〔2014〕
70号）

城市网格化综合管理主要承担对可巡查发

现的城市管理、市场监管、街面治安等领

域部件、事件问题的巡查发现、派单、处

置、监督、考核，强化对于需要多部门协

同解决的城市管理顽症问题的牵头协调处

置责任。推进网格化与联勤联动的融合，

建立全市相对规范统一的城市网格化综合

管理体制。强化街道、乡镇在城市综合管

理中的统筹协调作用，做实街道、乡镇城

市网格化综合管理中心，建立以城管为骨

干，公安为保障，市场监管、房管等相关

职能部门派出机构、执法单位共同参与的

联动工作机制和相对稳定的联勤队伍，增

强对城市管理顽症的快速发现和处置能

力。

否

否

立项

必要

10 考察项目

的必要

①列示项目解决当前现

实问题的必要性，必要性
6

《项目支出绩效目标申报表》 梅陇镇位于闵行区的东部。东与徐汇区的

华泾镇、凌云街道、康健街道相接，南与
否
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项目

立项

类指

标

权

重
指标解释 评分标准 评价得分

评分依据

文件名及文号 关键字段描述 是否有附件

性

(A12)
性、不可

替代性、

唯一性。

高，得 6分； 吴泾镇接壤，西与莘庄镇、颛桥镇相连，

北与虹桥镇、古美街道交界。区域面积

28.07平方公里。为提高镇级道路安全性和

交通的流畅性，确保道路桥梁等市政设施

的安全运行，治理环境、提升城市形象，

降低交通事故发生率，减少交通事故带来

的经济损失和人员伤亡。提高镇属公路的

通行水平，改善和优化地区环境面貌、维

护和提升地区形象、保障和促进社会和谐

的重要举措。

②列示项目的不可替代

性，如项目不开展，会产

生哪些不利影响，不可替

代性高，得 2分；

2

《项目支出绩效目标申报表》 项目实施有利于改善梅陇镇整体形象，提

高城市市容环境卫生水平，营造“整洁、有

序、美观”的生活环境，提升居民生活质量，

进一步提升梅陇镇社会综合治理成效与城

镇运行秩序。

否

③列示项目的唯一性，无

重复的同类项目，得 2分。 2
《项目支出绩效目标申报表》 该项目为梅陇镇城运中心申请的唯一的街

面网格巡查、综合服务项目，2024年无重

复同类项目。

否

项目

可行

性

(A13)

10 考察为实

现项目目

标的长短

期可行性

分析

①项目方案已经过必要

的可行性研究、专家论证

或风险评估等，得 3分；

2
《项目支出绩效目标申报表》 该项目为经常性项目，方案根据往年工作

经验制定。 否

②项目预算规模与年度

部门总预算控制数相适

应，得 2分；

2
《项目支出绩效目标申报表》 项目预算规模与年度部门总预算控制数相

适应. 否

③经常性或新增项目综 4 《项目支出绩效目标申报表》 梅陇镇城运中心根据《梅陇镇城市运行管 否
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项目

立项

类指

标

权

重
指标解释 评分标准 评价得分

评分依据

文件名及文号 关键字段描述 是否有附件

合考虑了长期管理机制

或退出机制，若是一次性

项目则重点考虑了项目

完成后的相关情况，从而

能够说明项目具有较长

时期内的可行性的，得 5
分。

理中心财务管理内部控制制度》及梅陇镇

财政所相关规定执行，安排专人负责项目

资金的执行，并按照镇各项财务制度和流

程，做好资金管理和结算工作。根据市区

下发的文件如《上海市绿化和市容管理局

关于进一步规范本市政府购买市容保障服

务工作的通知》（沪绿容[2017]21号）和

《关于进一步完善城市网格化管理的实施

意见》（闵委办发〔2017〕13号）规范执

行。同时为进一步加强项目管理，确保项

目顺利开展，城运中心根据《梅陇镇城市

运行管理中心内控控制制度》及与第三方

签订的合同对项目从采购、合同、质量等

方面进行管理。

项目预算类指标 权重 指标解释 评分标准 评分得分 评价依据

预算科学性

（A21）

5

考察项目预算编制科学性，与绩

效目标的关联度。

①列示中长期目标、阶段性目标、绩效目标与预算对应性

和匹配度高，得 2分；
2

项目中长期目标、阶段

性目标、绩效目标与预

算对应性和匹配度较

高，2021年预算执行

为 99.61%，2022年预

算执行率 100%。

②若是经常性项目，列示近三年的预算安排和实际执行的

调整情况，与执行情况结合的，得 3分；若是一次性项目，

列示与同类项目预算比较分析的，原则上与同类地区比

较，得 3分；无同类项目比较分析的，得 0分。

3
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项目预算类指标 权重 指标解释 评分标准 评分得分 评价依据

预算细化度

（A22）
5

考察项目预算编制精细化程度 ①列示项目及各子项目的组成情况，得 2分。 2

②细化到预算三层架构，配以明确的数量测算依据、单价

和标准来源的，得 3分。
1

预算规范性

（A23）

5

考察预算编制程序的规范性 ①预算申报的及时有效，经自下而上的申报、并经部门职

责一致性审核的，得 2分。
2

项目预算申报程序：首

先经梅陇镇城运中心

讨论决定向上级主管

部门提出具体资金书

面申请，并经梅陇镇财

政所进行审批通过后

即同意申请。

②经预算主管部门集体决策程序（如三重一大），得 3分。

3

预算编制合理性

（A24）

5

考察预算编制的成本控制合理

性

按照以下顺序的参考标准列示申报预算的成本测算方法：

1.国家规定标准或财政供给标准；

2.政府采购标准（有序市场竞争后的标准）；

3.专家评审论证标准；

4.行业指导标准或历史成本法；

5.市场询价的标准。

测算依据充分、准确、成本控制合理的，得 5分。

3

城运中心主要通过第

三方提供的单价来编

制预算，但单价未有充

分的依据支撑，未经过

专家、集体论证，是否

合理存在异议，且第三

方测评服务费预算编

制未细化到数量、单

价。

项目管理制度

健全性

(B11)
5

考察与项目直接相关的业务管

理制度的健全性和可操作性

1 项目管理制度的健全性高，得 3分
3

梅陇镇城运中心根据

《上海市绿化和市容

管理局关于进一步规

范本市政府购买市容

保障服务工作的通知》

（沪绿容[2017]21号）

和《关于进一步完善城

②项目管理制度可操作性强，得 2分。

2
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项目预算类指标 权重 指标解释 评分标准 评分得分 评价依据

市网格化管理的实施

意见》（闵委办发

〔2017〕13号）、《梅

陇镇城市运行管理中

心内部控制制度》等制

度及合同对项目进行

管理。

项目计划科学性

（B12）

10

考察项目计划的科学性、可操作

性

1 工作计划科学性、合理性高，得 3分；
1

但项目工作计划未制

定分阶段计划，时间节

点不够明确。②分阶段计划的明确性、可操作性强，得 2分；
1

③项目采购方式合理性高，得 3分； 3

④与现有资源的整合利用度及现有机构能力匹配度高，得

2分。 2

财务管理制度

健全性

(B13)

5

考察单位的财务管理制度的健

全性和有效性

①内部控制制度（财务制度、预算管理制度）的健全性高，

得 3分； 3

在财务管理方面，根据

《梅陇镇城市运行管

理中心财务管理内部

控制制度》及梅陇镇财

政所相关规定执行。项

目管理制度健全性较

高。

②专项资金管理办法的健全性高，得 1分；
1

③资产管理制度的健全性高，得 1分。
1

项目风险管理

（B21）
10

对上年度未经立项、跟踪或后评

价的项目，考察一次性或新增项

目风险的识别和管理情况（注：

所谓风险是指项目在立项、执行

①项目管理风险控制机制和风险防范措施的健全性高，得

4分；
2

梅陇镇城运中心根据

市级及区级相关指导

文件对项目进行管理，

财务管理按照梅陇镇
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项目预算类指标 权重 指标解释 评分标准 评分得分 评价依据

及管理中的每一个环节可能出

现的风险）

财政所相关规定执行

但缺少项目管理风险

控制机制和风险防范

措施。

②项目资金管理的风险控制机制健全，得 2分；
2

③风险控制与防范措施具体责任部门落实明确，得 2分；

2

对于上年度已经立项、跟踪或后

评价的项目，考察上年度绩效评

价结果对项目管理的应用、改进

情况

①文件、制度应用落实，得 1分。
1

项目上年度开展相关

绩效评价工作。文件制

度落实到位，部门职责

明确。
②整改具体职能部门职责明确，得 1分

1

产出数量

(C11)

4

预算年度内项目预期产出的产

品或服务数量

1 至少编制量化明确一个数量指标，得 2分；
2

项目设置的产出数量

不够量化，质量指标设

置不够准确。
②指标标杆值确定合理，列示标杆值确立的行业标准、历

史标准、文件标准或是专家标准，得 2分。 1

产出质量

(C12)

4

预算年度内项目预期产出的产

品或服务质量

1 至少编制量化明确一个质量指标，得 2分；

2

②指标标杆值确定合理，列示标杆值确立的行业标准、历

史标准、文件标准或是专家标准，得 2分。 1

产出时效

(C13) 4
预算年度内项目预期产出的产

品或服务时效性

1 至少编制量化明确一个时效指标，得 2分；
2
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项目预算类指标 权重 指标解释 评分标准 评分得分 评价依据

②指标标杆值确定合理，列示标杆值确立的行业标准、历

史标准、文件标准或是专家标准，得 2分。 1

经济效益

(C21)

4

项目实施对经济发展所带来的

直接或间接影响情况，用以反映

项目产生的经济收益。如项目产

生直接经济收益时，可用内部收

益率、减少政府支出、产生利税

等指标。

①至少要编制两个明确的效益指标（经济效益或社会效益

或生态效益），得 2分；

②指标合理性，列示指标值和标杆值确立的依据，如行业

标准、历史标准、文件标准或专家标准，得 2分。

4

项目至少编制两个明

确的效益指标，指标合

理，与项目关联度高。

社会效益

(C22)
项目实施对社会发展所带来的

直接或间接影响情况，可以用科

学技术进步、产业结构优化、促

进社会发展、提高健康水平、改

善生活质量、增强公共安全等指

标。

生态效益

(C23)
项目实施对生态环境所带来的

直接或间接影响情况，用以反映

对综合开发利用和节约资源、保

护环境和生态建设的作用。

影响力

(C31)

2

项目后续运行及成效发挥的可

持续影响情况，用以反映影响力

指标的编制情况以及是否包括

制度保障、人力资源以及经费的

合理增长情况。

1 至少编制一个明确的影响力指标，得 1分；
1

项目设置影响力指标

及满意度指标：100%
满意率。满意度指标较

为明确、量化。②指标对目标任务结果直接产生影响，包括对项目保障制

度、人力资源、经费等的长期可持续性，得 0.5分； 0.5
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项目预算类指标 权重 指标解释 评分标准 评分得分 评价依据

③指标合理性，列示指标值和标杆值确立依据，如行业标

准、历史标准、文件标准或专家标准，得 0.5分。 0.5

社会公众

或服务对象

满意度

(C32)
2

社会公众或服务对象对项目实

施效果的满意程度，用以反映满

意度指标的编制情况，以及满意

度群体是否涉及了管理部门、实

施部门与受益群体。

①至少编制一个明确的满意度指标，得 1分； 1
②指标合理性，列示指标值和标杆值确立依据，如行业标

准、历史标准、文件标准或专家标准，得 1分。
1
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